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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค  ๓ ขอคือ ๑) เ พ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และหลัก

พระพุทธศาสนาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ๒) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของ

บุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ ๓) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา

บุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 จากการวิจัยพบวา ๑) แนวคิด ทฤษฎีและหลักพระพุทธศาสนาเก่ียวกับการพัฒนา

บุคลิกภาพมีความมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันคือมุงเนนพัฒนาอุปนิสัยอันเปนพ้ืนฐานท่ีสงผลให

พฤติกรรมแสดงบุคลิกลักษณะภายในจิตใจออกมาใหปรากฏ และมุงเนนใหดําเนินชีวิตโดยมีศีลและ

กติกาของสังคมเปนรากฐาน เพ่ือสงผลใหกายและใจแสดงบุคลิกลักษณะท่ีเปนไปในทางท่ีเปนคุณ 

เปนประโยชนตอตนเอง และตอผูอ่ืน ๒) สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกเปน ๒ ประเภทคือ (๑) ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก 

ไดแก ปญหาดานการแตงกาย ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง ปญหาดานการติดตอสื่อสาร (๒) 

ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก ไดแก ปญหาจากการขาดความเอาใจใส ปญหาจากความไมซ่ือสัตย 

ปญหาจากการไมเสียสละ ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ ซ่ึง

หากไมนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงอาจจะสงผลเสียตอธนาคารในวงกวางข้ึนจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง

ไดรับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอยางยั่งยืน ๓) แนวทางในการ

พัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ทําไดโดย (๑) พัฒนา

บุคลากรท่ีมีปญหาจากบุคลิกภาพภายนอกดวยหลักกายภาวนา เพ่ือฝกฝน ตา หู จมูก ลิ้น และกายให

มีการสัมพันธกับโลกภายนอกอยางมีคุณคาและไดผลดี เปนไปในทางท่ีเกิดประโยชน ดวยหลักศีล

ภาวนาเพ่ือใหบุคลากรประพฤติตนอยูในระเบียบขององคกรสามารถควบคุมพฤติกรรมทางกายเพ่ือ
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การอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดดีโดยไมเบียดเบียนกัน ใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน (๒) พัฒนาบุคลากรท่ีมี

ปญหาจากบุคลิกภาพภายในดวยหลักจิตภาวนา เพ่ือฝกฝนอบรมจิตใหเจริญงอกงาม เปนจิตท่ีอุดม

ดวยคุณธรรม มีความเขมแข็ง มีความเบิกบาน ถึงพรอมดวยความสุข เปนจิตท่ีพรอมตอการงานทุก

ดาน ดวยหลักปญญาภาวนาเพ่ือฝกฝนอบรมปญญาใหเจริญงอกงาม รูและเขาใจโลกตามท่ีเปนจริง 

สามารถนําปญญามาใชจัดการดําเนินการและแกปญหาตางๆใหสําเร็จผลบรรลุถึงประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 

Dissertation Title    :  An Analysis of the Approach of Personality Development              

                                     Based on Buddhist Doctrines of the Personnel of Bank for   

    Agriculture and Agricultural Co-operatives 

Researcher      :  Mrs.Palaya Namkhem 

Degree           :  Doctor of Philosophy (Buddhist Studies) 

Dissertation Supervisory Committee  

  :  Phra Soponphattanabundit, Assoc.Prof.Dr. , B.A.(Religion),  

   B.A.(Primary Education), M.A.(Philosophy),  

   Ph.D.(Buddhist Studies) 

  :  Phramaha Mit Thitapanyo, Asst.Prof.Dr., Pali IV,  

   B.A.(Political Science), M.A.(Buddhist Studies),  

   Ph.D.(Buddhist Studies) 

Date of Graduation  :  May 28, 2018 

Abstract 

 The aims of this research were: 1) to study concepts, theories and Buddhist 

principles in relation to the personality development; 2) to study the problematic 

conditions related to the personality development of the personnel of Bank for 

Agriculture and Agricultural Co-operatives; 3) to present the approach of personality 

development of the personnel of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives. 

The content analysis was then used to describe the data.  

 The research results revealed that the concepts, theories and Buddhist 

doctrines related to personality development have the same emphasis on behavior 

development which is the basis affecting the behaviors expressed as the personality 

within the mind; lifestyle based on the precepts and social regulation. This leads to 

positive physical and mental expression, beneficial to oneself and others. In regards to



ง 

the problematic conditions related to the personality development of the personnel of 

Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives, it is found that some personnel 

did not take care of their health, did not dress the bank uniform and some were 

unfriendly, uncommunicative, inattentive, dishonest, impolite, not deductive, 

unmitigated and lacked of emotional control. It is highly necessary to improve these 

personalities. The approach of personality development of the personnel of Bank for 

Agriculture and Agricultural Co-operatives can be done according to four aspects 

based on Buddhism: physical, social, emotional and intellectual aspects. These should 

be done systematically to change the personality of the bank personnel to be ready for 

best works based on their roles in the bank. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ดุษฎีนิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตาอยางสูงจากพระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.

ประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ และพระมหามิตร ฐิตปฺโญ,ผศ.ดร. อาจารยท่ีปรึกษาท่ีเมตตา

ใหคําแนะนําการดําเนินการวิจัย ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางสูงยิ่ง 

ผูวิจัยตระหนักในความตั้งใจจริงของพระอาจารยท่ีไดทุมเทเสียสละเวลา ใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง 

ผูวิจัยนอมกราบนมัสการขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

 กราบขอบพระคุณ คุณแมประยูร นามเข็ม มารดาผูใหกําเนิดผูเปนกําลังสําคัญในดาน

กําลังใจท่ีคอยปลอบใจคอยใหกําลังใจใหลูกอดทนฝาฟนกับความเหนื่อยยากลําบากในการดําเนินการ

วิจัยควบคูไปกับการทํางานประจําท่ีคอนขางหนัก อันนับเปนภารกิจท่ีสําคัญมากท้ังสองดาน 

 กราบนมัสการขอบพระคุณ พระมหาบัวพันธ ฉนฺทโสภโณ,ดร., พระสุรเชษฐ อุตฺตโม,           

พระปลัดวีรศักดิ์ อธิปฺโญ กัลยาณมิตรผูใหความเอ้ือเฟอสนับสนุนหนังสือ ตํารา เอกสารอางอิง 

จํานวนมาก พรอมท้ังใหขอมูลและคําแนะนําการดําเนินการจัดทํางานวิจัยนี้อยางเต็มกําลัง 

 ขอขอบพระคุณ พระครูสุธีคัมภีรญาณ,ผศ.ดร., ผศ.ดร.ธีระพงษ มีไธสง, ดร.วิเชียร แสนมี, 

ผศ.ดร.สุวิน ทองปน, ผศ.ดร.จรัส ลีกา, ผศ.ดร.ประยูร แสงใส ผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความอนุเคราะห

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย รวมถึงใหคําแนะนํางานวิจัย จนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

ทุกทาน ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาใหในทุกรายวิชาตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

 ขอขอบพระคุณนายประชา ท้ิงแสน ผูจัดการ ธ.ก.ส. สาขากมลาไสย ผูบังคับบัญชาท่ี

เมตตาอนุญาตใหผูวิจัยลาหยุดงานเพ่ือการจัดทํางานวิจัยนี้ในทุกครั้งท่ีผูวิจัยขออนุญาต 

 ผูวิจัยมีความตั้งใจมุงม่ันใหงานวิจัยนี้เปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ัวท้ังองคกร เพ่ือใหธนาคารมีบุคลากรท่ีมีคุณคา มีประสิทธิภาพ ท่ี

จะสรางประโยชนใหธนาคารในงานพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรอันจะสงผลตอการพัฒนาประเทศ

ตอไป 

 อนึ่ง ขอบกพรองใดๆ จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนอมรับแตเพียงผูเดียว และมีความยินดีเปน

อยางยิ่งท่ีจะไดรับคําแนะนําจากทานท่ีเขามาศึกษางานวิจัยนี้ เพ่ือประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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  ๒.๔  ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ ๓๒ 

 ๒.๕  การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา  ๔๔ 

  ๒.๕.๑ กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔  ๔๔ 



ช 

  ๒.๕.๒  ผลของการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔  ๖๒ 

  ๒.๕.๓  การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป ๖๓ 

 ๒.๕.๔ การเสริมสรางบุคลิกภาพ  ๖๔ 

 ๒.๖ สรุป  ๖๕ 

บทท่ี   ๓  สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตร ๖๗ 

           และสหกรณการเกษตร    

 ๓.๑ ตนแบบบุคลิกภาพทรัพยากรบุคคลของ ธ.ก.ส.                            ๖๗ 

  ๓.๑.๑  วัฒนธรรมองคกร ๖๗ 

  ๓.๑.๒  จรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ๖๘

  ๓.๑.๓  จรรยาบรรณ ตามสายอาชีพ  ๗๖ 

  ๓.๑.๔  แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับบุคลากรอยางเปนรูปธรรม ๘๖  

 ๓.๒  สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพ ๙๕ 

  ๓.๒.๑  การคัดเลือก สรรหา บุคลากร ของ ธ.ก.ส. ๙๕ 

  ๓.๒.๒  ปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากร ธ.ก.ส. ๙๖ 

 ๓.๓  สรุป                 ๑๐๒ 

บทท่ี   ๔  ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา ๑๐๔ 

             ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)   

 ๔.๑  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร (ธ.ก.ส.) ๑๐๔ 

  ๔.๑.๑  วิเคราะหปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล ๑๐๕ 

  ๔.๑.๒  ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส. ๑๐๖ 

  ๔.๑.๓  สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส.  ๑๑๕ 

 ๔.๒  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร (ธ.ก.ส.) ๑๑๖ 

    ๔.๒.๑  วิเคราะหปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล  ๑๑๗ 

  ๔.๒.๒  ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส.   ๑๑๘ 

  ๔.๒.๓  สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส.     ๑๓๖ 

 ๔.๓  สรุป     ๑๓๗ 

บทท่ี   ๕   สรุปอภิปราย และขอเสนอแนะ        ๑๔๑

 ๕.๑   สรุปผลการวิจัย    ๑๔๑ 

 ๕.๒   ขอเสนอแนะ ๑๔๗ 



ซ 

บรรณานุกรม           ๑๔๙ 

ภาคผนวก    ๑๕๖ 

 ภาคผนวก ก FOCUS GROUP DISCUSSION ๑๕๗ 

 ภาคผนวก ข  ขอความรวมมือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๕๙ 

 ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูล ๑๖๕ 

 ภาคผนวก ง วินัยพนักงาน ๑๗๑ 

ประวัติผูวิจัย ๑๗๔

  

           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพท่ี   หนา 

แผนภาพท่ี  ๑.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย ๑๙ 

แผนภาพท่ี  ๒.๑  การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป ๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

การใชอักษรยอ 

 อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกและอรรถกถาภาษาไทย โดยใช

พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราช

วิทยาลัย เปนหลักเรียงตามคัมภีรดังนี้ 

ก. คํายอคัมภีรพระไตรปฎก 

พระสุตตันตปฎก 

เลม  คํายอ  ช่ือคัมภีร  ภาษา 

๑๑ ที.ปา.  (ไทย) = สุตตันตปฎก     ทีฆนิกาย ปฏิกวรรค (ภาษาไทย)

๑๒ ม.มู.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก     มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)

๑๘ สํ.สฬา.   (ไทย)  = สุตตันตปฎก     สังยุตตนิกาย สฬายตนวรค (ภาษาไทย)

๒๐ องฺ.ทุก.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๒ องฺ.ปฺจก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๓ องฺ.อฏฺก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๔ องฺ.ทสก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 

๒๔     องฺ.เอกาทสก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย เอกาทสกนิบาตร (ภาษาไทย)

๒๕ ขุ.ธ.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก     ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)

๒๙.  ขุ.ม.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย)

๓๐ ขุ.จู.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จูฬนิทเทส (ภาษาไทย) 

 

พระอภิธรรมปฎก 

เลม  คํายอ   ช่ือคัมภีร  ภาษา 

๓๕ อภิ.วิ.(ไทย) =อภิธรรมปฎก วิภังค  (ภาษาไทย) 

 

 

 

 



ฎ 

 ปกรณวิเสส 

คํายอ     ช่ือคัมภีร  ภาษา 

วิสุทฺธ.ิ(ไทย)  =วิสุทธิมรรคปกรณ   (ภาษาไทย) 

 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

คํายอ    ช่ือคัมภีร   ภาษา 

ที.ม.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี มหาวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 

ขุ.ธ.อ (ไทย)  = ขุททกนิกาย  ธรรมบทอรรถกถา (ภาษาไทย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แนวทางการพัฒนาประเทศไทยตามหลักการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญ ในระยะแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) หนึ่งในหลักการสําคัญของแผนคือยึด

หลัก “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคน

ใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี 

รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียมความพรอมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล อนุรักษ 

ฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

วางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ วินัย คานิยมท่ีดี มีจิต

สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุน ตลอดจนเปนคนเกงท่ีมี

ทักษะความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต 

 เหตุท่ีสภาพัฒนปรับเปลี่ยนแนวคิดของการพัฒนา จากท่ีเคยกําหนดเปนดานๆ มุงเนน

การพัฒนาในดานความเจริญเติบโตการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ จนละเลยการพัฒนา

ทางดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานอ่ืนๆ กอใหเกิดปญหาการพัฒนาท่ีไมไดสัดสวน เมืองบาง

เมืองเจริญเร็วกวาชนบทมาก เกิดชองวางระหวางเมืองกับชนบทมากข้ึน จนเกิดการอพยพยายถ่ินฐาน

เขาสูเมือง กอใหเกิดปญหาของเมืองในรูปแบบตางๆ เศรษฐกิจในภาพรวมท่ีขยายตัวกลับมีความ

เหลื่อมล้ําทางรายไดอยางเห็นไดชัด รวยกระจุก จนกระจาย กอเกิดเปนปญหาสังคมท่ีหลากหลาย

รูปแบบมากข้ึน วัฒนธรรมอันดีงามเริ่มถูกละเลย ทรัพยากรธรรมชาติคอยๆ ลดลงจนยากท่ีจะฟนฟู 

และบางประเภทก็ไมสามารถฟนฟูใหกลับมามีเหมือนเดิมได ตลอดจนสิ่งแวดลอมท่ีมีและเหมาะสม ก็

ถูกทําลายจนเสื่อมโทรมลง สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ แผนฯ ฉบับท่ี 

๑๒ สภาพัฒนใหความสําคัญกับการบูรณาการในทุกๆ ดานอยางเปนองครวม ซ่ึงแนวคิดและทิศทางท่ี

เปลี่ยนแปลงไปนั้น เพ่ือใหเกิดความสมดุลและมุงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยยึดคนเปนศูนยกลางของ

การพัฒนา พรอมกับปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการใหทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาใหมากท่ีสุด  



๒ 

 การดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือ ธ.ก.ส. สถาบัน

การเงินเฉพาะกิจของรัฐบาลภายใตการกํากับของกระทรวงการคลังก็เชนกัน มีเปาหมายการ

ดําเนินงานท่ีมุงเนนไปท่ีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือท่ีเรียกวา 

“เกษตรกร” ธ.ก.ส. มีวัตถุประสงคอันเปนแนวทางในการทํางานคือเพ่ือชวยเหลือเกษตรไทยใหหลุด

พนจากความยากจนและการถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคานายทุน ชวยใหเกษตรกรเขาถึงแหลง

เงินทุนในระบบ พรอมท้ังสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสรางรายไดเพ่ิม เพ่ือใหเกษตรกรลูกคามีฐานะและ

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน ซ่ึงการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไดนั้น บุคลากรผูปฏิบัติงานอันเปนกลไก

สําคัญท่ีจะนําแนวทางสูการปฏิบัติตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติอันเหมาะสมตอการงาน ดวยวางาน ธ.ก.ส.

เปนงานท่ีหนักเปนงานท่ีตองใชความอุตสาหะมาก อาจารยจําเนียร สาระนาค ผูซ่ึงเปนผูจัดการคน

แรกของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ตระหนักในภารกิจสําคัญอันหนักหนวงนี้จึงได

ปลูกฝงอุดมการณและวัฒนธรรมขององคกรใหพนักงานยึดถือปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรม จริยธรรม มี

สํานึกรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละอุทิศตนดวยความพากเพียรเพ่ือประโยชนสวนรวม และซ่ือสัตย

สุจริตไมแสวงหาผลประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ี ขอคิดในการปฏิบัติงานนี้ ตอมาไดเปนหลัก

ปรัชญาในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธ.ก.ส.ท่ียึดถือกันมาจนถึงปจจุบันวา...”งานสินเชื่อเพ่ือ

การเกษตร เปนงานท่ีกวางขวางและซับซอนตองศึกษาและคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือใหมีความรู

ความชํานาญยิ่งข้ึนขอใหทานละเวนการอันควรละเวน ไมเบียดเบียนเกษตรกรลูกคา จงทํางานหนัก 

เรงรัดฉับไว ถูกตอง และแมนยํากอรปดวยความซ่ือสัตยสุจริต”๑ ดังนั้นในดานผูปฏิบัติงาน ธ.ก.ส. จึง

ไดดําเนินการใหพนักงานเปนคนเกง คนดี และมีความสุขในการทํางานมาโดยตลอด ธนาคารกําหนด

นโยบายการบริหารและพัฒนาพนักงานโดยมีเปาประสงคในการสรรหา พัฒนา บรรจุ แตงตั้ง และ

ดูแลรักษาบุคลากรใหผูกพันกับธนาคาร มีการจัดทําและบริหารแผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหมุง

สูการทํางานท่ีเปนเลิศเพ่ือเสริมสรางใหพนักงานเปนคนดี มีแผนเสริมสรางพฤติกรรมบุคลากรให

สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร เพ่ือให ตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของธนาคาร มีการจัดกิจกรรม 

ลด ละ เลิก อบายมุข จัดใหพนักงานปฏิญาณตนเปนคนดี จัดใหมีวันวัฒนธรรมองคกร มีการสง

พนักงานไปอบรมกับสถาบันภายนอกเก่ียวกับหลักสูตรจริยธรรม และจัดสัมมนาเพ่ือใหพนักงานมีสวน

รวมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมการทํางานอันเปนรากฐานเปนกรอบท่ีกํากับความคิดและพฤติกรรม

ของพนักงานใหเปนแบบแผนเดียวกัน ท่ีจะทําใหเกิดพลังสําคัญนําพาให ธ.ก.ส. มีผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย ธ.ก.ส.ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคลอันเปน

หัวใจสําคัญของความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ซ่ึงบุคลากรท่ีจะถือไดวามีคุณภาพนอกจาก

จะตองมีทักษะ ประสบการณและขีดความรูความสามารถในการทํางานตามภาระหนาท่ีแลว การมี

                                                           
 

๑ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ๒๕๐๙, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๐๙). 

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%B802/%B802-20-9999-update.htm
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%B802/%B802-20-9999-update.htm


๓ 

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับงาน บุคลิกภาพซ่ึงเนนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลอันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานและการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนท้ังในองคกรและนอกองคกรนับวามีสวนสําคัญ

มาก เพราะจะสงผลไดชัดเจนตอการสรางภาพลักษณท่ีดีใหองคกร 

 แมวาธนาคารมีขอกําหนดท่ีรัดกุมในการสรรหาคัดเลือกพนักงาน มีแบบแผนเปนกรอบให

พนักงานปฏิบัติตาม มีกิจกรรมสนับสนุน มีวัฒนธรรมองคกร  แตธนาคารก็ยังประสบปญหาท่ีเปน

ผลกระทบจากบุคลิกภาพของบุคลากร ดังจะเห็นไดจากขอรองเรียนของลูกคาและสวนงานตางๆ จาก

ขอคิดเห็นของลูกคาท่ีแสดงไวในแบบแสดงความคิดเห็นท่ีธนาคารเปดชองทางไวใหลูกคาสามารถ

แนะนําหรือรองเรียนงานธนาคารในสวนท่ียังบกพรอง นอกจากนั้นยังพบวามีพนักงานท่ีมีพฤติกรรม

เบียดเบียนลูกคาหรือบุคคลท่ัวไปพฤติกรรมท่ีขัดตอระเบียบธนาคาร มีการแสดงออกท่ีไมอยูในทิศทาง

ท่ีธนาคารกําหนด มีบุคลิกภาพท่ีไมเปนไปตามกรอบท่ีสังคมยอมรับถึงข้ันท่ีธนาคารตองออกคําสั่ง

ลงโทษ ซ่ึงบุคลิกภาพดังกลาวนี้มีอิทธิพลสูงมากตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีผลตอการกําหนด

ทิศทางการดําเนินงาน มีผลตอความนาเชื่อถือ มีผลตอการสรางภาพลักษณองคกร  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตั้งใจท่ีจะศึกษาหลักพระพุทธศาสนาเรื่อง “ภาวนา ๔” อันเปนหลัก

ปฏิบัติสําคัญในการพัฒนาตนพัฒนาบุคลิกภาพท่ีครอบคลุมสมบูรณครบท้ัง ๔ ดาน คือ ดานกาย ดาน

สังคม ดานอารมณ ดานปญญา หลักภาวนา ๔ อันเปนหลักคําสอนใหผูปฏิบัติฝกฝนการใชกายอยางมี

สติ กายในทางพระพุทธศาสนาอันประกอบดวย ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ในการสัมพันธกับโลก

ภายนอกอยางมีคุณคาไดผลดี เปนไปในทางท่ีเกิดประโยชน สามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ใหเปนไปในทางท่ีดี ไมเบียดเบียนผูอ่ืน อยูรวมกับผูอ่ืนไดดี เปนผูท่ีมีจิตท่ีอุดมดวยคุณธรรม เปนจิตท่ี

สามารถรูเทาทันอารมณ มีอารมณม่ันคง มีเหตุมีผล วางตนไดถูกตองตามกาลเทศะ อยูรวมกับบุคคล

อ่ืนไดโดยไมมีขอขัดแยง มีสุขภาพจิตท่ีดี สดชื่น ราเริง อ่ิมเอิบใจ มีจิตใจท่ีอยูในภาวะท่ีตระหนัก มี

ความพรอมในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุความสําเร็จได นอกจากนี้ยังสงผลใหเกิดการพัฒนาปญญาให

เปนผูท่ีมีปญญาเจริญงอกงาม รูและเขาใจโลกอยางถูกตองตามความเปนจริง มีเหตุผลบนรากฐานแหง

ปญญาอันจะนําไปสูการพินิจพิเคราะหปญหาตางๆ ไดอยางละเอียดรอบคอบ 

 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในการนําไปฝกฝนอบรมพัฒนาบุคลากรใหธนาคารมีบุคลากรท่ี

มีคุณภาพ มีบุคลากรท่ีมีสติปญญาควบคูกับการมีจิตใจท่ีมีคุณธรรม สามารถใชกายและจิตในทางท่ี

เปนประโยชนตอตนเองและตอองคกร เปนผูท่ีมีเหตุผล เปนผูท่ีมีอารมณม่ันคง แสดงพฤติกรรมได

ถูกตองตามกาลเทศะ มีความซ่ือสัตย มีความกระตือรือรนในการทํางาน สนใจใฝรูในการพัฒนางาน

ธนาคารใหเจริญกาวหนา มีความระมัดระวังรอบคอบในการทํางาน 

 

 



๔ 

๑.๒ คําถามวิจัย 

 ๑.๒.๑ การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาเปนอยางไร 

 ๑.๒.๒ สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรมีประการใดบาง 

 ๑.๒.๓ ศึกษาวิเคราะหวาแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของ

บุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรดําเนินการอยางไร 

๑.๓ วัตถุประสงคของการวิจัย 

  ๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 ๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร 

 ๑.๓.๓ เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของ

บุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตการวิจัย ๔ ดาน ดังนี้ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเอกสาร 

 (๑) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากพระไตรปฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ฉบับภาษาไทย ในสวนท่ีเปนพระสูตร พระวินัย พระอภิธรรม และคูมือธรรมาภิบาล 

จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ.๒๕๐๙ 

 (๒) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจาก อรรถกถา และฎีกา หนังสือ ตํารา 

เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา สภาพ

ปญหาบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และศึกษาวิเคราะหแนว

ทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 

 

 



๕ 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยเลือกกลุมขอมูลจาก ๕ จังหวัด ดังนี้ 

 ๑. จังหวัดขอนแกน ซ่ึงท่ีตั้งสํานักงานประกอบไปดวยหลายสวนงาน ท้ังสวนงานระดับ

ฝาย ระดับจังหวัด และระดับสาขา  อีกท้ังจังหวัดขอนแกนเปนเมืองท่ีประกอบดวยความเจริญทาง

วัตถุแตยังมีพ้ืนท่ีชนบทหางไกลความเจริญ ขอมูลท่ีไดยอมหลากหลายและมีความสําคัญควรท่ีจะ

นํามาศึกษาวิเคราะห 

 ๒. จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีการดําเนินงานของจังหวัดมุกดาหาร

เนื่องจากท่ีตั้งอยูในเขตชายแดน มีลักษณะการดําเนินงานท่ีแตกตางจากจังหวัดอ่ืน มีลูกคาผูมาใช

บริการท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ การใหบริการและการดูแลลูกคาจึงคอนขางมีความแตกตางท่ี

นาสนใจ 

 ๓. จังหวัดกาฬสินธุ ผูวิจัยปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดกาฬสินธุ มีโอกาสรับฟงเสียงจาก

ลูกคา เสียงจากพนักงาน ท่ีจุดประกายใหตองการศึกษาหาวิธีการท่ีสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของ

บุคลากร พ้ืนท่ีนี้จึงเปนแหลงขอมูลท่ีผูวิจัยจะสามารถเขาถึงและเก็บขอมูลเชิงลึกไดมากท่ีสุด 

 ๔. จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดท่ีไดชื่อวาเปนตักสิลานคร ซ่ึงนอกจากมีลูกคาเปน

เกษตรกรแลวท่ีจังหวัดนี้ยังมีลูกคาผูมาใชบริการเปนนักศึกษาบุตรหลานเกษตรกร  ผูวิจัยเห็นวาท่ีแหง

นี้จะทําใหไดขอมูลท่ีมาจากบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะทําใหผลของการวิเคราะห

ขอมูลสมบูรณมากข้ึน 

 ๕. จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดท่ีไดชื่อวาเปนอูขาวอูน้ํา ความเปนเกษตรกรท่ีมีรายไดจาก

การเกษตรท่ีคอนขางสมบูรณกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ นาจะเปนปจจัยท่ีทําใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานกลุมประชากรผูใหขอมูล 

 ผูวิจัยทําการสัมภาษณอยางครอบคลุมทุกฝาย ประกอบดวย 

(๑) ผูบริหารสาขา จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน  

(๒) พนักงานผูปฏิบัติ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน   

(๓) ลูกคาผูมาใชบริการ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

(๔) บุคคลภายนอก จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

 รวมจํานวนประชากรผูใหขอมูล ท้ังส้ิน ๒๐ ทาน  

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีศัพทท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ 

  บุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรท้ังในดานท่ีเปนบวกและในดานท่ีเปนลบ จําแนกเปน ๒ ลักษณะ ไดแก 



๖ 

 ๑) บุคลิกภาพภายนอก คือ การแตงกาย การแสดงกิริยาทาทาง การติดตอสื่อสาร  

 ๒) บุคลิกภาพภายใน คือ ความเอาใจใส ความซ่ือสัตย การเสียสละ การรูกาลเทศะ การ

รูจักควบคุมอารมณ   

 บุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนา หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากร

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดานท่ีเปนบวก ดังนี้ 

 ๑) บุคลิกภาพภายนอก มีการแสดงพฤติกรรม ดังนี้ 

  - ดานการแตงกาย เปนบุคลากรท่ีเคารพกฎระเบียบของธนาคาร มีการแตงกาย

สุภาพถูกตองเหมาะสมตามท่ีธนาคารกําหนด 

  - ดานการแสดงกิริยาทาทาง เปนบุคลากรผูรูจักสํารวมกาย รูวาควรหรือไมควร

แสดงออกกับใครอยางไร มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีทาทีเปนมิตรกับทุกคน 

  - ดานการติดตอสื่อสาร เปนบุคลากรผูรูจักสํารวมวาจา รูวาควรหรือไมควรพูดกับ

ใครอยางไร สามารถสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานและบุคคลท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒) บุคลิกภาพภายใน มีการแสดงพฤติกรรม ดังนี้ 

  - ดานความเอาใจใส เปนบุคลากรท่ีเอาใจใสในกิจการงานของธนาคาร มีความ

กระตือรือรนในการทํางานและใฝหาความรูเพ่ือพัฒนาการทํางานอยูเสมอ 

  - ดานความซ่ือสัตย เปนบุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตยเปนคุณธรรมประจําใจ ปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน ไมเบียดเบียนลูกคา 

  - ดานการเสียสละ เปนบคุลากรผูมีจิตอาสารูจักเสียสละอุทิศเวลาสวนตนเพ่ือปฏิบัติ

ภารกิจเรงดวนของธนาคารใหลุลวงไปดวยดี  

  - ดานการรูกาลเทศะ เปนบุคลากรผูรูความควรไมควร รูวาเวลาใดควรทําอะไร รูวา

สถานท่ีใดควรวางตัวอยางไร  

  - ดานการควบคุมอารมณ เปนบุคลากรผูรูจักควบคุมอารมณ เปนผูท่ีมีจิตรูเทาทัน

อารมณ เม่ือมีภาวะท่ีเปนไปในทางลบมากระทบจิตก็สามารถควบคุมอารมณและจัดการใหพฤติกรรม

มีการแสดงออกอยางถูกตองเหมาะสม ไมตกเปนทาสของสถานการณท่ีมากระตุนนั้น 

 แนวทางการพัฒนา หมายถึง การพัฒนาตามหลักภาวนา ๔ ท่ีนําไปสูการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางลบใหเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางบวก โดยมีการ

วางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา พัฒนาตามลําดับข้ันไปสูลําดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มี

การปรับปรุงใหดีข้ึนและเหมาะสมกวาเดิม  

 บุคลากร หมายถึง บุคคลหลายคนท่ีรวมกันปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทในภาระกิจการ

ดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในพ้ืนท่ีดําเนินงานในสังกัดฝายกิจการ

สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน ๕ จังหวัด ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี 



๗ 

จังหวัดนครพนม จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดสกลนคร จังหวัดมุกดาหาร 

จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดหนองบัวลําภู 

 แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร หมายถึง แบบอยางในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ีแสดงออกมา

ในทางลบใหเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางบวก โดยมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนาอยาง

ชัดเจน มีการพัฒนาตามลําดับข้ันไปสูลําดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดีข้ึน

และเหมาะสมกวาเดิม  

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  หมายถึง สถาบันการเงินท่ีมีบทบาท

และภารกิจหลักในการสนับสนุนเงินทุนแกเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และประชนในภาคชนบท 

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกษตรกรไทยเขาถึงแหลงเงินทุน หลุดพนจากความยากจนและการถูกเอารัดเอา

เปรียบจากพอคานายทุน ในงานวิจัยนี้หมายความเฉพาะธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ในสังกัดฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๑.๖.๑ หนังสือ ตําราทางวิชาการ  

 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก ไดตรัสถึงวิธีการรูจัก

การแกไขอารมณของตนเทากับเปนการศึกษาหรือการรูจักหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาทอยาง

ถูกตองชัดเจน ซ่ึงสรุปใจความไดวา ข้ันตนตองรูจักอารมณท่ีดีและไมดีดวยการเรียน การฟง การอาน  

คําสอนแนวทางปฏิบัติ ข้ันท่ีสองนําไปปฏิบัติ ข้ันท่ีสามรูจักผลของการปฏิบัติท่ีไดรับโดยลําดับจนถึง

ความรูความเห็นท่ีบังเกิดข้ึนแจมแจงในธรรม การรูจักข้ันแรกเรียกวา ข้ันปริยัติ คือ การเรียน ข้ันท่ี

สอง เรียกวา ข้ันปฏิบัติ ข้ันท่ีสามเรียกวา ข้ันปฏิเวธ สวนสาเหตุท่ีทําใหผูคนในสังคมมีความทุกข

เพราะอารมณตางๆ๒ เพราะผูคนไมศึกษาปฏิบัติพยายามแกไขอารมณท่ีไมดีท้ังหลายของตน ท้ังนี้ 

เพราะคิดผิดวาการปฏิบัติธรรมเปนเรื่องลําบากกายใจจึงปลอยใหอารมณแหงกิเลสตางๆ เขาครอบงํา

จนเกิดเปนความทุกขตางๆ นานาในชีวิต วิธีแกไขก็ดวยโอสถธรรมเทานั้น แตคนมักจะไมบริโภคธรรม

เพราะเห็นวาขมเผื่อน ไมมีรสอรอย๓ 

 

                                                           
 ๒ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆาราชสกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฒใน), พระพุทธศาสนา

กับปรัชญา,  (กรุงเทพมหานคร :  บริษัทสงศยาม จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๑-๒๘๗. 

 ๓ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆาราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฒใน), พระธรรม

เทศนาพุทธุปปตติกถา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙),  หนา ๑-๓๘.  



๘ 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะเก่ียวกับการพัฒนาอารมณในหนังสือ

เรื่องโลกข้ึนสหัสวรรษใหม คนตองเปลี่ยนแนวคิดใหมไววา การพัฒนาอารมณความรูสึกกับปญญาตอง

ควบคูกันและจะตองสนับสนุนซ่ึงกันและกันดวย พรอมกับการฝกฝนอบรมดวยวิธีประพฤติปฏิบัติ

เก่ียวกับการควบคุม การสํารวมระวังใชงาน และรับใชอายตนะเหลานั้นในทางท่ีจะเปนประโยชนอยาง

แทจริงแกชีวิตของตนเองและแกสังคม ดังกลาวไวในหนังสือเรื่องโลกข้ึนสหัสวรรษใหม คนตองเปลี่ยน

แนวคิดใหมวา ความรูความเขาใจคือปญญานี้ มันมาพัฒนาปรับเปลี่ยนความรูสึกดวย คือพอมนุษยมี

ปญญามากข้ึน เจาพวก emotion บรรดาความรูสึกท้ังหลายก็จะถูกพัฒนาไปดวย ในข้ันตนเรามี

ความรูสึกข้ันพ้ืนฐานท่ีเดนดานสนองความตองการเสพทางตา หู จมูก ลิ้น เทานั้น แตตอมาจากการ

พัฒนาดานความรู ก็เกิดปญญาท่ีมาพัฒนาดานความรูสึก  แลวทําใหความรูสึกประณีตยิ่งข้ึนๆ ไป

ตามลําดับ คือเราปฏิเสธไมไดแตตองรูทันความจริงวา ดานรูกับดานรูสึกนั้น มันคูกันอยู ดาน 

emotion คือความรูสึก ท่ีนิยมเรียกกันวา “อารมณ” จะเติบโตขยายตัวในสภาพท่ีหยาบไปเรื่อยๆ 

โดยท่ีวาถาไมมีปญญามันจะพัฒนาไมได แลวมันจะยิ่งหยาบ ยิ่งข้ึนไปอีก อยางท่ีเรียกวามีแต 

negative  emotions แตถาเราพัฒนาถูกตอง อินทรียทางดาน “รู” คือปญญาก็จะมาพัฒนาดาน

ความ “รูสึก” ทําให positive emotions เกิดมากข้ึนๆ และประณีตมากข้ึนๆ๔ 

  พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาวถึงการพัฒนาชีวิตตามแนวพุทธธรรม พอสรุปยอได

วา  พระพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงการกระทํา (กรรมวาทและกิริยาวาท) เปนศาสนาแหงความเพียร

พยายาม (วิริยวาท) ซ่ึงเนนการปฏิบัติการบําเพ็ญเพียร ไมใชเปนศาสนาแหงการออนวอนเพ่ือขอพร

จากสิ่งท่ีเหนือการพิสูจน อริยสัจ ๔ เปนหลักธรรมสําคัญและทําความเขาใจหลักการปฏิบัติท่ีอาศัย

ความเพียรพยายามดวยตนเอง ไดแก การปฏิบัติตามมรรคมีองค ๘ ไมวาจะเปนชนชั้นใดสามารถท่ีจะ

ประพฤติปฏิบัติตามและเกิดผลกับตนเองได การท่ีจะพัฒนาหรือแกปญหาชีวิตตนเองตองรูจักปญหา

และสิ่งท่ีเปนท่ีตั้งแหงปญหาในชีวิตตนเองเสียกอน เม่ือรูปญหาแลวจึงสามารถคนหาสาเหตุของปญหา 

เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางการแกไข ปญหา และขจัดปญหาในชีวิตใหสิ้นไป ชีวิตจึงอยูใน

สภาพปจจุบันท่ีไมมีปญหา เพราะดับปญหาตาง ๆ ไดในท่ีสุด พุทธธรรมแสดงความเปนไปไดของชีวิต

ตั้งแตเบื้องตนท่ีสรุปวา ชีวิต ประกอบข้ึนมาดวยขันธหา การดําเนินชีวิตท่ีอยูภายใตกฎไตรลักษณและ

หลักปฏิจจสมุปบาท ชีวิตควรมีการพัฒนาจนถึงท่ีสุดแหงกองทุกขและชีวิตในปจจุบันควรดําเนินตาม

ทางสายกลางท่ี เรียกวา “มัชฌิมาปฏิปทา” และผูท่ีตองฝกฝนนอบรมตนเอง ผูท่ีรูเทาทันในชีวิตของ

                                                           
 ๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), โลกขึ้นสหัสวรรษใหม คนตองเปลี่ยนแนวคิดใหม, พิมพครั้งท่ี 

๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพสวย จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๓๕-๓๖. 



๙ 

ตนเอง โดย มุงสูความสําเร็จคือ ความสงบสุข ความเปนอิสระของจิตใจจากกิเลสท้ังปวง ท่ีสามารถรู

เห็นได ในชีวิตปจจุบัน๕ 

 พุทธทาสภิกขุ ไดกลาวถึงผูดํารงอยูเหนืออารมณตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท ซ่ึง

สรุปใจความไดวา ผูดํารงชีวิตอยูอยางถูกตองตามศิลปะแหงการครองชีวิตของพระพุทธเจานั้น คือ ผูมี

ชัยชนะอยูเหนือสิ่งท้ังปวงท่ีเขามาแวดลอมตน ไมวาจะเปนสัตว บุคคล สิ่งของหรืออะไรก็ตามท่ีเขามา

ทางตา หู จมูก ลิ้น กายและใจก็ตาม ยอมจะเขามาในฐานะผูแพ ไมอาจจะทําใหเกิดความมืดมัว  

สกปรกเรารอนแกผูนั้นได แตท่ีทําใหชีวิตมืดมนเรารอนนั้น ก็เพราะมีความยึดม่ันถือม่ันในความรูสึกวา

ตัวกู วาของกู โดยมีศูนยกลางอยูท่ีความโลภ คือ อยากไดหรือกําหนัดรักใคร คือ ออกมาดึงดูดหรือรับ

เอาอารมณท่ีมากระทบ ถาในขณะอ่ืน มันออกมาในรูปท่ีผลักดันผลักไสอารมณออกไปมันก็เปนเรื่อง

ของความโกรธหรือโทสะ แตในบางคราวมันก็โงอยูไมรูวาจะอยางไรดี ไดแตวนเวียนไปมาอยูรอบๆ คือ 

ไมแนใจวาจะดึงดูดเขามาหรือผลักออกไปดีมันก็เปนโมหะ๖   

 พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ไดใหความหมายอารมณแปลวา สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 

สิ่งท่ียึดดึงจิตไว อารมณในคําวัดหมายถึงสิ่งท่ีจิตไปยึดเกาะเก่ียวอยูแลวยึดจิตไว มี ๖ อยาง คือ รูป รส 

กลิ่น เสียง โผฏฐัพพะ ธรรมารมณ ตามลําดับ อารมณภาษาทางโลกนํามาใชกับความรูสึกนึกคิด หรือ 

จิตใจท่ีแปรปรวน เปลี่ยนแปลงไปแตละชวงเวลาเชน ท่ีใชวา อารมณดี อารมณเสีย อารมณรอน 

อารมณเย็น เปนตน ซ่ึงมีความหมายแตกตางจากศัพทในรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง๗ 

 พระธรรมวิสุทธิก วี (พิจิตร ฐิตวณณฺโณ) ไดกลาวถึงการพัฒนาจิตตามหลัก

พระพุทธศาสนาเถรวาทวาเปนการควบคุม กําจัดอารมณ กลาวคือ การปฏิบัติสมถภาวนา และ

วิปสสนาภาวนา เปนการพัฒนาเพ่ือควบคุมและกําจัดอารมณ อันเปนตนตอของความทุกขท้ังมวล

โดยตรง๘ อนุสัย คือ กิเลสอยางละเอียด เปนกิเลสท่ีนอนสงบนิ่งอยูในสันดาน คือ อยูท่ีจิตใจนั่นเอง 

แตลึกมาก เหมือนกับตะกอนท่ีอยูท่ีกนของตุมน้ํา ซ่ึงเปนตนเคาของกิเลสท้ังหมด มีอยู ๓ สาย ไดแก 

ราคะนุสัย คือกิเลสสายราคะ หรือโลภะ ปฏิฆานุสัย คือ กิเลสสายโทสะและอวิชชานุสัย คือ กิเลสสาย

โมหะอนุสัยกิเลสนี้เองเปนตนตอของกิเลส  ๒ ชนิด ไดแก กิเลสอยางหยาบ (วีติกมกิเลส) ไดแก กิเลส

                                                           
 ๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),  พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, (กรุงเทพมหานคร : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 

 ๖ พุทธทาสภิกขุ, คูมือมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๑), หนา ๑-๑๔๒.  

 ๗ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี  สุรเตโช .ป.ธ.๙ ราชบัณฑิย), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสตร 

อธิบายศัพทและแปลความหมายคําวัตท่ีชาวพุทธควรรู, พิมพครั้งท่ี ๔ (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบัน

ลือธรรม, ๒๕๕๓), หนา ๑๓๕๐. 

 ๘ พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณโณ), วิปสสนาภาวนา, พิมพครั้งท่ี ๕ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑-๒๓๘. 



๑๐ 

ท่ีฟุงออกมาทางกายและทางวาจา เชน การฆาสัตว การลักทรัพย เปนตน และกิเลสอยางกลาง (ปริ

ยุฏฐานกิเลส) ไดแก กิเลสท่ีกลุมรุมจิตใจใหเดือดรอน มีนิวรณ ๕ เปนตน อนุสัยกิเลสจึงเปนบอเกิด

แหงโทษทุกขท้ังหมด๙ 

 ศรีเรือน แกวกังวาน กลาวถึงทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพสมัยปจจุบันและการทําจิตบําบัด

ท่ีมีฐานตั้งอยูบนหลักคิดของทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพเหลานั้น มีแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพโดยหลัก

คิดคือการประเมินบุคลิกภาพตองมีความเปนวิทยาศาสตร นั่นคือตองมีการประเมินโดยใชแบบวัด

บุคลิกภาพท่ีมีความเปนมาตรฐาน มีความเท่ียงและมีความตรงเพ่ือเสริมกับการประเมินบุคลิกภาพ

โดยวิธีอ่ืน เชน การพูดคุย การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน ทุกทฤษฎีผูเขียนอธิบายถึงการนํา

หลักการในทฤษฎีเหลานั้นไปใชในการทําจิตบําบัด มีการปฏิบัติจริง มีผลการคนควาท่ีไดผลดีจริง  มี

การนําเสนอขีดจํากัดแตละประเด็น ผูเขียนไมไดเนนเนื้อหาเรื่องจิตบําบัดในเชิงลึกแตเปนการนําเสนอ

สาระของการทําจิตบําบัดท่ีมีความเชื่อมโยงทับซอนกับทฤษฎีบุคลิกภาพ๑๐ 

 สมัคร บุราวาศ ใน "จิตวิทยาและการทําใจทางพุทธศาสนา" สมเด็จพระบรมศาสดาทรง

ตรัสไววา "ปราศจากปญญาก็ไมมีฌาณ ปราศจากฌาณก็ยอมไมมีปญญา" ผูใดมีท้ังปญญาและฌาณ

ยอมอยูใกลพระนิพพาน" พุทธวจนะขอนี้ระบุชัดทีเดียววา การแสวงหาปญญาพึงกระทํากอนการ

ปฏิบัติใด ๆ เพ่ือทําใจตามแนวทางของพระพุทธศาสนา ท้ังนี้แมวา ศีล สมาธิ ปญญา สามประการนี้

จะเปนอุปกรณ ซ่ึงกันและกันก็ตามและปญญาในกรณีนี้ คือ การศึกษาคําสอนวาดวยจิตของ 

พระพุทธศาสนา หรือท่ีพึงเรียกวา จิตวิทยาของพุทธศาสนา นั่นเอง๑๑ 

 กองแกว เจริญอักษร กลาววา ความรูเรื่องอิสรภาพเพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพของตนตาม

แนวพุทธศาสตรไดชี้ใหเห็นกระจางชัดถึงอิสรภาพในการพัฒนาตนไดเทาเทียมกันทุกคน โดยไม

จําเปนตองถูกควบคุมดวยเง่ือนไขท่ีเพ่ือนมนุษยเปนผูกําหนด แตใหกระทําตนสอดคลองกับเง่ือนไขท่ี

กําหนดไวตามธรรมชาติ ตีความไดเปน ๒ นัย คือการอาศัยเหตุปจจัยภายใตกฎเกณฑธรรมชาติ 

พิจารณาสรางความเจริญทางวัตถุ เพ่ือพัฒนาสิ่งแวดลอมท้ังดานกายภาพ สังคม วัฒนธรรม เปนการ

ตักตวงประโยชนจากกฎธรรมชาติดวยการใชปญญาแกไข อนุรักษ และสงเสริมการผลิต เพ่ือนําผล

จากธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรค เพ่ือสรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคมและ

โลก โดยใหสอดคลองกับยุคสมัยท่ีแปรเปลี่ยนไปตามกฎของไตรลักษณ อีกนัยหนึ่งคือการพัฒนาตนให

                                                           
 ๙ พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณโณ), การพัฒนาจิต, พิมพครั้งท่ี ๖ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑-๑๗๓. 

 ๑๐ ศรีเรือน  แกวกังวาน, จิตวิทยาบุคลิกภาพรวมสมัยและจิตบําบัด, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

หมอชาวบาน, ๒๕๕๘), หนา ๖. 

 ๑๑  สมัคร บุราวาศ, จิตวิทยาและการทําใจทางพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพศยาม, 

๒๕๕๕).    



๑๑ 

เหมาะสมและสอดคลองกับจังหวะของความเปนไปตามธรรมชาติ ไดแกการผดุงรักษาชีวิตใหรุงเรือง

ยาวนาน ในชวงจังหวะของความเจริญ การประคับประคองชีวิตใหไดรับผลกระทบจากความเสื่อมโดย

ใหชอกช้ําแตนอย และเตรียมรับสภาพดวยใจเปนกลางอยางสงบ ใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชีวิต

ตนเองใหได๑๒ 

 มุกดา ศรียงค กลาววา บุคลิกภาพท่ีสมบูรณคือแนวทางท่ีบุคคลประพฤติซ่ึงตองอาศัย

สติปญญา ความเชื่อถือและศรัทธาตอชีวิตซ่ึงจะทําใหความตองการตางๆ ของบุคคลไดรับการ

ตอบสนอง ทําใหเขาสามารถพัฒนาตนเองใหมีสติรูตัวอยูเสมอ มีความรักตนเองรักธรรมชาติและรัก

ผูอ่ืน๑๓ 

 วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล แบงบุคลิกภาพออกเปน ๗ ลักษณะ คือ 

 ๑) บุคลิกภาพทางกาย ไดแก รูปราง หนาตา สีผิว ความสูง 

 ๒) บุคลิกภาพทางจิตใจ ไดแก ความจํา ความลืม ความสนใจ 

 ๓) บุคลิกภาพทางความสามารถ ไดแก ความสามารถในการทํางาน การแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

 ๔) บุคลกิภาพทางอุปนิสัย ไดแก ความประพฤติ ความสุภาพออนโยน ความซ่ือสัตย 

 ๕) บุคลิกภาพทางสังคม ไดแก พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน เชน การคบคากับผูอ่ืน 

ชอบสมาคม ชอบเก็บตัว  

 ๖) บุคลิกภาพทางอารมณ ไดแก ความรูสึกทางจิตใจท่ีทําใหเกิดการแสดงออกในดาน

ตางๆ 

 ๗) บุคลิกภาพทางกําลังใจ ไดแก ความสามารถในการควบคุมหรือบังคับพฤติกรรมตางๆ 

เชน ความม่ันคงทางอารมณ ความหนักแนน๑๔ 

 โสภา ชปลมันน กลาววาบุคลิกภาพมี ๒ ประเภท คือ บุคลิกภาพภายนอกและ

บุคลิกภาพภายใน อันเปนภาพรวมพฤติกรรมของมนุษยท่ีแสดงออกทางรางกายและจิตใจ กลาวคือ 

บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) เชน รูปรางหนาตา กิริยาทาทาง การพูด การนั่ง การ

ยืน มารยาท การแตงตัว เปนตน บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) คือ สวนท่ีไมสามารถ

มองเห็น แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน หรือการคบคาสมาคม เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะ

                                                           
 ๑๒ กองแกว  เจริญอักษร, การพัฒนาบุคลิกภาพตามแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๓๗-๓๙. 

 ๑๓ มุกดา ศรียงค, บุคลิกภาพสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

๒๕๓๔), หนา ๑๘. 

 ๑๔ วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการสงเสริมการสรางตํารางาน

เอกสารและการพิมพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, ๒๕๔๐), หนา ๕๕-๕๖.  



๑๒ 

อารมณ ความใฝฝน ความปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ทัศนคติ ความสนใจ บุคลิกภาพท้ังสองสวน

เปนเอกลักษณประจําตัวของแตละบุคคลซ่ึงมีผลตอบุคคลนั้นในการเก่ียวของสัมพันธกับผูอ่ืน และตอ

การแสดงพฤติกรรม๑๕ 

 อภิญวัฒน โพธิ์สาน ไดกลาวถึงบุคลิกภาพทางกายท่ีดีวา ผูหญิงท่ีงดงามตามอุดมคติ จะ

เรียกวา “อิตถีรัตนะ” (jewel of woman) โดยผูหญิงท่ีงดงามเชนนี้ตามพุทธทัศนะแลว ไมเพียงแต

ประกอบดวยความงดงามทางสรีระรางกายเทานั้น แตยังจะประกอบพรอมดวยความงดงามทางการ

กระทําและคําพูดจาดวย ดังมีคํากลาวพรรณนาในคัมภีรพุทธศาสนา เชน คัมภีรทีฆนิกาย คัมภีร

มัชฌิมนิกาย และคัมภีรลลิตาวิศตระวา “อิตถีรัตนะ เปนหญิงมีลักษณะรูปกายงดงาม นามองชม และ

ดูสมสวนแบบไมสูงและไมต่ําเกิน ไมผอมและไมอวนเกิน ท้ังไมดําและไมขาวเกินไป มีผิวพรรณงามผุด

ผองยิ่งนัก รูปกายเธอมีสัมผัสออนนุมดุจดังปุยนุนหรือปุยฝาย มีรางกายอบอุนในฤดูหนาว แตจะมี

รางกายเย็นในฤดูรอน เธอมีกลิ่นกายหอมกรุนดังกลิ่นจันทร และมีกลิ่นปากหอมฟุงดังกลิ่นดอกอุบล 

มีนิสัยงามนารัก คือ เธอจะมีปกติตื่นกอน นอนทีหลังสามี มีความประพฤติดีตองใจสามี และมีคําพูด

ไพเราะออนหวานชวนฟง ท้ังไมเคยนอกใจสามีแมดวยใจนึกคิด”๑๖ 

 นพมาศ ธีรเวคิน กลาวถึงทฤษฎีบุคลิกภาพในเชิงของศาสนาพุทธวา พระพุทธองคนั้นได

สรางขุมทรัพยทางจิตวิทยาไวใหชนรุนหลัง ดังนั้นการเขาใจจิตวิทยาของศาสนาพุทธจึงไดแตเจาะท่ี

แกน และไมมากจนครอบคลุมไดหมด มนุษยในสายตาของพระพุทธองคเปนสรรพสิ่งท่ีมีศักยภาพสูง

แตตางๆ นานา เปรียบเสมือนดอกบัวสี่เหลาท่ีบานในโอกาสตางๆกัน จิต (mind) คือแกนกลางของ

ชีวิตเพราะเปนแหลงเกิดของสิ่งตางๆ มากมาย สภาวะจิตนั้นจริงๆ แลวเปนความวางเปลาและท่ีดู

เหมือนมีอะไรมากมายก็เพราะการยึด ทําใหเกิดอัตตา คือตนเหตุของปญหาท้ังหลายท้ังปวง ความ

อยาก กิเลสท้ังหลาย อารมณรายท้ังหลาย ตั้งแต โลภะ โทสะ โมหะ ลวนแลวแตเกิดจากตัวอัตตาท่ียึด

ไวแนน มนุษยเปนไดท้ังดีและชั่ว อัตตาถาเปน self ก็เชนกัน อัตตาไมใช selfishness และ self  ท่ี

แทจริงไมเห็นแกตัว การยึดตัวตนแบบเห็นแกตัวจึงผิด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใชชีวิตและปรัชญาดวย  

ท่ีสุดของความสําเร็จในการเปนมนุษย คือการสูญสิ้นของตัวตนและอัตตา และเปนการหลุดจากความ

ทุกขโดยสิ้นเชิง ดังนั้นบุคคลท่ีประสบความสําเร็จสุดยอดพึงมีจิตท่ีวาง โดยวางจากอารมณ กิเลสท้ัง

ปวง ความวางดังกลาวจะสงเสริมใหจิตสงบ และเสริมสรางการปฏิบัติงานของสติและปญญา 

                                                           
 ๑๕ โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมีพฤติกรรม

เบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๒๖), หนา ๖. 

 ๑๖ อภิญวัฒน  โพธ์ิสาน, พุทธศาสนากับแนวคิดอิสตรี, (มหาสารคาม : หจก.อภิชาติการพิมพ, 

๒๕๖๐), หนา ๘๓-๘๔. 



๑๓ 

บุคคลท่ีไมสามารถปลอยวางก็ตองดิ้นรนกับทุกอยางเรื่อยไป๑๗ 

 ๑.๖.๒ งานวิจัยและวิทยานิพนธ  

 พระพิรุณ วุฑฺฒิธมฺโม ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา พบวา 

การประพฤติปฏิบัติตามคําสอนของพระพุทธเจาเพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพภายในจิตท่ีเปนมโนทุจริต

ปรับเปลี่ยนมาเปนมโนสุจริต เม่ือบุคลิกภาพภายในไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนจะสงผลใหบุคลิกภาพ

ภายนอกไดรับการปรับปรุงตามไปดวยคือเปลี่ยนแปลงจากกายทุจริต วจีทุจริต มาเปนกายสุจริต วจี

สุจริต ตามบุคลิกภาพภายในท่ีไดรับการปรับปรุง การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนาเปนการ

พัฒนาคน ๓ ประการคือการพัฒนาทางกาย การพัฒนาทางจิต การพัฒนาทางปญญา และการพัฒนา

บุคลิกภาพตามกรอบมงคล ๓๘ และการพัฒนาตามหลักไตรสิกขา อันไดแก ศีล สมาธิ ปญญา  

สามารถจัดสงเคราะหเขาดวยกันไดอยางสอดคลองสมดุล สงผลใหกับบุคคลท่ีไดรับการพัฒนา

บุคลิกภาพไดรับประโยชน ๓ ประการคือ ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน(ประโยชนในปจจุบัน) สัมปรายิกัตถ

ประโยชน(ประโยชนในภายหนา) และปรมัตถประโยชน(ประโยชนสูงสุด) และการพัฒนาบุคลิกภาพ

ในพระพุทธศาสนายังเปนประโยชนตอบุคคลอ่ืนและสังคมท่ัวไปดวย๑๘ 

 พระมหาประพันธ ศุภษร ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําคัญของบุคลิกภาพของพระพุทธเจาตอ

ความสําเร็จในการเผยแผพุทธศาสนาพบวาลักษณะทางกายอันเปนบุคลิกภาพภายนอกประกอบ ดวย

มหาปุริสลักษณะ ๓๒ และอนุพยัญชนะ ๘๐ สํารวมกิริยา พระพักตรแจมใส พระวาจาประกอบดวย

พระสุรเสียงท่ีนุมนวลไพเราะชัดเจนมีสารัตถะ ลักษณะทางจิตอันเปนบุคลิกภาพภายใน ทรงมีพระ

สติปญญาท่ีทรงรูแจงเห็นจริงในสัจธรรม  มีโยนิโสมนสิการเปนระบบความคิดแยบยลในการประกาศ

พระพุทธศาสนา มีความเชื่อม่ันในพระองคสูง ทรงประกาศอยางองอาจวาเปนผูเลิศเปนผูเจริญเปนผู

ประเสริฐสุด ทรงมีพระทัยเขมแข็ง อดทนตอความยากลําบากพระวรกาย อดทนตอการตอตานจาก

ฝายมิจฉาทิฏฐิ ทรงมีพระกรุณาอันหาท่ีสุดมิไดทรงเปนกัลยาณมิตรกับสัตวโลกทุกเหลา ซ่ึงบุคลิกภาพ

ภายนอกและบุคลิกภาพภายในท้ังสองสวนทํางานประสานกันอยางสอดคลองเก้ือกูล ภาพลักษณท่ี

ปรากฏออกมาจึงเปนไปในทางท่ีพึงประสงค สาธารณชนยอมรับนับถืออยางไมมีเง่ือนไข เม่ือพระพุทธ

องคตรัสสอนก็กระทําตามอยางไมมีเง่ือนไขดวยความเต็มใจ ซ่ึงถือวาบุคลิกภาพของพระพุทธเจามี

ความสําคัญเปนอันมากตอความสําเร็จในการเผยแผพระพุทธศาสนา๑๙ 

                                                           
 ๑๗ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๙๔-๑๙๕. 

 ๑๘ พระพิรุณ  วุฑฺฒิธมฺโม, “การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕). 

 ๑๙ พระมหาประพันธ  ศุภษร, “ความสําคัญของบุคลิกภาพของพระพุทธเจาตอความสําเร็จในการเผย

แผพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔). 



๑๔ 

 แมชีชลธิชา จั่นง้ิว ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอารมณและ

พฤติกรรมของพอแมผูเขารวมโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูในครรภ พบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงดานอารมณและพฤติกรรมของคูสามีภรรยาในโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูใน

ครรภ ผลท่ีไดจากการศึกษานั้นคูสามีภรรยามีแรงจูงใจสําคัญตั้งแตในการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิก

โครงการจิตประภัสสรตั้งแตอยูในครรภเปนสิ่งสําคัญ ท่ีสามารถบงบอกไดถึงความตองการแทจริง ซ่ึง

สังคมกําลังขาดหายไปนั่นคือ อันดับแรก คือการใหความสําคัญทางดานจิตใจ ตองการศึกษาธรรมะ 

ศีล สมาธิ และปญญา ซ่ึงมีการจัดทําในรูปแบบของกิจกรรมท่ีเปนวิถีชีวิตครอบครัวจิตประภัสสร ซ่ึงมี

ความผสมผสานสอดคลองกันตลอดหนึ่งวัน ท้ังการใหความรูความเขาใจในหลักแหงพุทธศาสนา และ

หลักทางการแพทยแผนปจจุบันไดอยางลงตัว และการคํานึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีมีบรรยากาศ

แหงความรมรื่น สงบ สบายใจ ผอนคลาย รวมท้ังบุคลากรและทีมงานอาสาสมัครของเสถียรธรรม

สถานท้ังหมดนี้ เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท่ีชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการท่ีกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ๒๐ 

 สุธรรมมา วรนาวิน ไดศึกษาเรื่องผลของการปฏิบัติสมาธิท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณ : 

กรณีศึกษาผูปฏิบัติธรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติตามรอยเบื้องพระยุคลบาทวัดโสมนัสวิหาร เปนการ

วิจัยเชิงเอกสาร และก่ึงทดลอง จากการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณตามแนวทางนักจิตวิทยา  

พบวา ผูมีความฉลาดทางอารมณท่ีดีจะมีลักษณะเปนผูท่ีมีความสุขและประสบผลสําเร็จในชีวิต สวน

ความฉลาดทางอารมณในทัศนะของพุทธศาสนานั้น พุทธศาสนากลาวถึงลักษณะของบุคคลท่ีใกลเคียง

กับความฉลาดทางอารมณวาเปนผูมีจิตท่ีไดรับการพัฒนาแลวท่ีเรียกวา “ภาวิตจิต” หรือ”พัฒนาจิต” 

และเปนผูมีจิตอันเปนกุศล หรือมี “กุศลจิต” หมายถึง การมีคุณภาพจิต สมรรถภาพจิต และ

สุขภาพจิต ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติสมาธิ พบวา การ

ปฏิบัติสมาธิตามหลักพุทธศาสนาดวยการพัฒนาสติอยางตอเนื่องบนฐานท้ัง ๔ คือ กาย เวทนา จิต 

ธรรม นั้นสงผลใหเกิดคุณลักษณะ ๔ ประการ คือ พัฒนากาย พัฒนาพฤติกรรม พัฒนาจิต และพัฒนา

ปญญาซ่ึงเปนการพัฒนาท้ังความฉลาดทางอารมณ และการพัฒนาความฉลาดทางปญญา ไปพรอมกัน 

อยางไรก็ตามพุทธศาสนาเนนการพัฒนาจิตมาเปนอันดับตน๒๑ 

                                                           
 ๒๐ แมชีชลธิชา  จั่นง้ิว, “ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแลงอารมณและพฤติกรรมของพอแม

ผูเขารวมโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูในครรภ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

 ๒๑ สุธรรมมา วรนาวิน, “ผลของการปฎิบัติสมาธิท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณ : กรณีศึกษาผูปฏิบัติ

ธรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทวัดโสมนัสวิหาร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



๑๕ 

 กัลยา แจมแจง ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวัดเพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห

ขอมูลหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ธนาคารอยูในระดับปานกลาง ดานพนักงาน ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีลูกคามีความพึง

พอใจมากเปนอันดับแรกคือ พนักงานกลาวทักทาย/พูดคุยกับลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและขอท่ี

ลูกคามีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายคือพนักงานสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได 

 อนุชา สมจิตร ศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากการปฏิบัติกรรมฐานดวย

การเจริญสติปฏฐาน ๔ ซ่ึงฝกสอนโดยคุณแม ดร.สิริ กรินชัย พบวา มหาสติปฏฐานสูตร เปนพระสูตร

ท่ีพระพุทธองคตรัสสอนการปฏิบัติกรรมฐานท่ีสมบูรณท่ีสุดจากพระโอษฐดวยพระองคเอง โดยตรัสวา 

การเจริญสติปฏฐาน ๔ นี้เปนทางเอกเพ่ือความบริสุทธิ์หมดจดแหงสรรพสัตวเพ่ือความดับทุกขโทมนัส

เพ่ือการบรรลุธรรมท่ีถูกตองและเพ่ือบรรลุถึงพระนิพพานอันเปนเปาหมายสูงสุดทางพระพุทธศาสนา 

ซ่ึงมีคัมภีรวิสุทธิมรรคขยายความโดยกลาววาการเจริญสติปฏฐาน ๔ สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคคลไดท้ังในระดับโลกียะบุคคลและระดับโลกุตตรบุคคล โดยมีญาณ ๑๖ และวิสุทธิ ๗ เปน

เครื่องวัด ผลการวิจัยเห็นไดชัดวา ผูปฏิบัติสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน ควรอยางยิ่ง

ท่ีเราจะนํามาปฏิบัติตนตามท่ีพระพุทธองคทรงสอนไว ใหถึงพรอมท้ังการศึกษาดานปริยัติ การปฏิบัติ

ดวยการวิปสสนากรรมฐาน และผลจากการปฏิบัติอันไดแกปญญาญาณ(ปฏิเวธ)อันจะนําความสุขมา

ใหแกตนเอง ครอบครัว สังคม และมวลมนุษยชาติ๒๒ 

 พระมหาบูรณะ ชาตเมโธ (โพธิ์นอก) ศึกษาอิทธิพลของอายตนะ (สื่อ) ท่ีมนุษยบริโภค

อยูทุกวันตั้งแตตื่นนอนจนกระท่ังหลับวา อายตนะมีอิทธิพลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางไร 

ผลการวิจัยทําใหทราบวาอายตนะเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญตอมนุษยและสัตว เพราะใชเปนสื่อใน

การรับรูอารมณภายนอกไดท้ังหมด แตการรับรูนั้นตองมีสติรับรูจึงจะไดประโยชนตามประสงค มี

ปญญาควบคุมผลของการรับรูแสดงออกมาเปนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม๒๓ 

 

                                                           
 ๒๒ อนุชา  สมจิตร, “การศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากการปฏิบัติกรรมฐานดวยการ

เจริญสติปฏฐาน ๔ ซึ่งฝกสอนโดยคุณแม ดร.สิริ  กรินชัย”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิตศาสนาเปรียบเทียบ, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๙), บทคัดยอ.  

 ๒๓ พระมหาบูรณะ  ชาตเมโธ (โพธ์ินอก), “การศึกษาอิทธิพลของอายตนะ (สื่อ) ท่ีมีตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต”, วิทยานิพนธพุทธศาสนามหาบัณฑิต (ธรรมนิเทศ), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), บทคัดยอ.  



๑๖ 

 สรุปวาหลักธรรมคําสอนพระพุทธศาสนาเถรวาทมีความสําคัญและสัมพันธกับมนุษยใน

ทุกแงมุมของชีวิต การปฏิบัติตามคําสอนของพระพุทธเจาจะสงผลดีตอผูปฏิบัติ หากผูปฏิบัติมีความ

ตั้งใจแนวแน มีความอุตสาหะ ใชเวลาศึกษาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติจนเขาใจ เริ่มตั้งแตการใหทาน 

รักษาศีล การบําเพ็ญภาวนา ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินชีวิตในทุกๆดาน สวน

การดําเนินชีวิตดานอ่ืนๆ ท่ีเฉพาะเจาะจงเราก็สามารถนอมนําหลักธรรมขออ่ืนๆ ท่ีพระศาสดาทรง

ตรัสรูธรรมไวมากถึง ๘๔๐๐๐ พระธรรมขันธ ซ่ึงเปนหลักคําสอนครอบคลุมชีวิตมนุษยใหเราสามารถ

นํามาประยุกตใชตามเหตุตามกาล ในดานการพัฒนาบุคลิกภาพก็เชนกัน พฤติกรรมของบุคคลในแต

ละดานซ่ึงเปนพ้ืนฐานบุคลิกภาพโดยรวม สามารถปรับปรุงไดดวยหลักพุทธศาสนา ไมวาจะเปน การ

แตงกาย การแสดงกิริยาทาทาง การสื่อสาร ความเอาใจใส ความซ่ือสัตย การเสียสละ การรูกาลเทศะ 

การรูจักควบคุมอารมณ  เหลานี้หากไดรับการพัฒนาแลว ถึงแมจะมีสิ่งเรามากระทบอายตนะแต

พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะเปนพฤติกรรมท่ีมีปญญาคอยควบคุมจะสามารถแปลงพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมาใหเปนไปในทางท่ีพึงประสงคได อันจะสงผลใหบุคคลเปนผูมีบุคลิกภาพท่ีสงผลดีตอการดําเนิน

ชีวิตไมเบียดเบียนผูอ่ืน สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองตรงตามจุดมุงหมายเอ้ืออํานวยใหเกิดผลดี

ตอการดําเนินงาน กอประโยชนตนและประโยชนสวนรวมตอไป 

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสาร (Document) และทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Review Literature) การสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 ๑.๗.๑ ขอบเขตขอมูล 

 ๑) ภาคเอกสาร 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากพระไตรปฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยฉบับภาษาไทยท้ังในสวนท่ีเปนพระสูตร พระวินัย พระอภิธรรม และและคูมือธรรมาภิบาล 

จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร  

  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากอรรถกถา ฎีกา หนังสือ ตํารา เอกสาร 

บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 ๒) ภาคสนาม 

 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบคุณภาพในรูปของขอความจากการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) โดยการเลือกประชากรกลุมเปาหมาย (Target Group) ในพ้ืนท่ีดําเนินงาน 



๑๗ 

ในสังกัดฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน ๕ สํานักงาน (๕ จังหวัด) 

สํานักงานละ ๔ ทาน รวมเปนผูใหสัมภาษณท้ังสิ้น ๒๐ ทานดังนี้ 

  (๑) ผูบริหารสาขา จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

  (๒) พนักงานผูปฏิบัติ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน   

  (๓) ลูกคาผูมาใชบริการ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

  (๔) บุคคลภายนอก จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

 ดําเนินการสัมภาษณในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ ใชประเด็น/แนวคําถามกวางๆเพ่ือ

กระตุนใหคูสนทนาเลาเรื่องราว  ใชทักษะการสื่อสารเพ่ือสรางการสนทนาอยางมีเปาหมาย ผูวิจัยมี

โอกาสซักถามในแตละประเด็นไดอยางเสรี ขณะเดียวกันผูใหสัมภาษณสามารถใหขอมูล ขยายความ

คิดเห็นหรือใหรายละเอียดของคําตอบท่ีจะแสดงถึงความรูสึก อารมณ พฤติกรรมของตนเองไดอยาง

กวางขวาง 

 ๑.๗.๒ การสนทนากลุม (Focus group Discussion)  

 ผูวิจัยดําเนินการจัดสนทนากลุมอยางเปนระบบ โดยนิมนตหรือเชิญกลุมนักวิชาการท้ัง

บรรพชิตและคฤหัสถ รวมสนทนาเพ่ืออภิปรายพูดคุย โดยมุงประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องการพัฒนา

บุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาท่ีผูวิจัยดําเนินการศึกษาวิจัย นําขอมูลท่ีไดจากการสนทนาไป

วิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนาของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรตอไป  

 ๑.๗.๓ การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 การสรางแบบสัมภาษณ มีข้ันตอนดังนี้ 

 ๑) ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย และประชากรกลุมตัวอยางท่ีศึกษา แลวยกรางแบบสัมภาษณ 

 ๒) สรางแบบสัมภาษณโดยตั้ งประเด็นคําถามจากขอมูลท่ีไดในข้ันท่ี ๑ ยึดตาม

วัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก  

 ๓) นําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหพิจารณา

ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา และโครงสราง 

 ๔) นําแบบสัมภาษณมาแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

 ๕) นําเสนอแบบสัมภาษณไปยังผูเชี่ยวชาญ ๕ ทาน ประกอบดวย พระครูสุธี คัมภีรญาณ, 

ผศ.ดร, รศ.ดร โสวิทย บํารุงภักดิ์, ผศ.ดร ประยูร แสงใส, ผศ.ดร จรัส ลีกา, ผศ.ดร.สุวิน ทองปน เพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมและความถูกตองของเนื้อหา ภาษา โครงสราง และความสอดคลองเก่ียวของ

กับประเด็นคําถาม 

 ๖) ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 



๑๘ 

 ๗) จัดพิมพแบบสัมภาษณเพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 ๑.๗.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๑) ขอมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ๒) ขอมูลข้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ๓) ขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus group Discussion) 

 ๔) ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 ๑.๗.๕ การวิเคราะหขอมูล  

 ๑) รวบรวมเรียบเรียงขอมูล จัดหมวดหมูขอมูล 

 ๒) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเอกสาร (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัยแลวจึงนําเสนอผลการวิจัย 

 ๑.๘ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ๑.๘.๑ ไดทราบและเขาใจแนวคิด ทฤษฎี และหลักพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

บุคลิกภาพ  

 ๑.๘.๒ ไดทราบสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

 ๑.๘.๓  ไดทราบแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากร

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

๑.๙ กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี  ๑.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กายภาวนา ศีลภาวนา 

จิตภาวนา ปญญาภาวนา 

หลักพระพุทธศาสนา 

เพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 

แนวทางการพัฒนาบุคลกิภาพ 

ของบุคลากรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 



 

บทท่ี ๒ 

 

การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 

๒.๑ ความหมายของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพในทางพระพุทธศาสนา หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีแสดงออกทาง

พฤติกรรมเปนกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต หรือแสดงออกทางพฤติกรรมเปนกายทุจริต วจีทุจริต 

มโนทุจริต ท่ีมีอยูภายในจิต แสดงปรากฏออกมาใหบุคคลอ่ืนรับรู และมีการปรับเปลี่ยนตามแรงจูงใจ

จากภายนอกหรือแรงผลักดันจากภายในจิต การแสดงพฤติกรรมใหปรากฏออกมาจะข้ึนอยูกับจริต ๖ 

ประกอบดวย ราคจริต โทสจริต โมหจริต สัทธาจริต พุทธิจริต วิตกจริต รวมเรียกวาบุคลิกภาพ 

จัดเปน ๒ ประเภท ดังนี้  

 ๒.๑.๑ บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลผูท่ีมี

กายสุจริต วจีสุจริต หรือ กายทุจริต วจีทุจริต สังเกตไดงายปรากฏใหเห็นชัดเจนตั้งแตศีรษะจรดเทา 

ไดแก รูปรางหนาตา ผิวพรรณ กิริยาทาทาง การแตงกาย การวางตัว การพูด ผูท่ีมีราคจริตจะเปนผูท่ี

รักสวยรักงาม ชอบแตงตัว ประณีตชอบออนหวาน มีกิริยาทาทางท่ีสุภาพเรียบรอย ผูท่ีมีโทสจริตจะ

เปนผูท่ีแตงตัวไมพิถีพิถัน ชอบสงเสียงดังโวยวาย และแสดงออกซ่ึงกริยาท่ีไมสุภาพ บุคลิกภาพท่ีแสดง

ออกมาใหบุคคลอ่ืนรับรู ในดานแสดงถึงบุคลิกลักษณะอันงดงาม ในทางพระพุทธศาสนากลาวความถึง

พรอมในความงามไวดังนี้ 

 ๑) อาทิกัลยานัง งามในเบื้องตน คืองามดวยศีล 

 ๒) มัชเฌกัลยานัง งามในทามกลาง คืองามดวยสมาธิ 

 ๓) ปะริโยสานะกัลยานัง งามในท่ีสุด คืองามดวยปญญา 

 ในอรรถกถาอธิบายถึงบุคลิกภาพภายนอกของหญิงท่ีบุคคลอ่ืนรับรูไดจากการมองเห็น

ดวยตา อันเปนลักษณะความงามท่ีเรียกวา “เบญจกัลยาณี” คือความงาม ๕ ประการ ดังนี้  

  (๑) ผมงาม ไดแก ผมท่ีมีลักษณะเหมือนกําหางนกยูง เม่ือปลอยลงมาถูกชายผานุง

แลว ปลายผมจะงอนมวนกลับข้ึนมาและทรงอยูอยางนั้น 

  (๒) เนื้องาม ไดแก มีริมฝปากแดงระเรื่อ เหมือนผลตําลึงสุก 

  (๓) กระดูกงาม ไดแก ฟนขาวเรียบไมหางกัน สวยเหมือนเพชร ท่ีจัดไดเปนระเบียบ 

  (๔) ผิวงาม ไดแก ผิวพรรณของหญิง หากเปนคนผิวดํา สีผิวก็จะดําเหมือนสีดอกบัว

ขาบ (นิลุบล) และไมหยาบ ไมมีจุดดางดํา หากเปนคนผิวขาว สีผิวก็จะขาวเหมือนดอกกรรณิการ 



๒๑ 

  (๕) วัยงาม ไดแก หญิงท่ีคลอดบุตรแลวตั้ง ๑๐ ครั้ง ก็เหมือนคลอดครั้งเดียวยังสาว

พริ้งอยู๑  

 มิคารเศรษฐี คหบดีแหงกรุงสาวัตถี มีบุตรชื่อวาปุณณวัฒนกุมาร เม่ือบุตรนั้นเจริญวัย 

มารดาบิดาตองการใหแตงงาน แตปุณณวัฒนกุมารยังไมอยากแตงงานจึงกลาววา “ถาพบหญิงงาม

พรอมตามลักษณะเบญจกัลยาณีเม่ือไรจึงจะแตงงาน” เศรษฐีจึงสงพราหมณไปแสวงหาหญิงเบญจ

กัลยาณี พวกพราหมณเท่ียวแสวงหาไปตามเมืองตาง ๆ ท้ังเมืองเล็กเมืองใหญ จนมาถึงเมืองสาเกต ได

พบนางวิสาขาผูมีลักษณะภายนอกถูกตองตามตําราอิตถีครบทุกประการ ในขณะท่ีนางพรอมท้ังหญิง

บริวารออกมาเท่ียวเลนน้ํากันท่ีทาน้ํา ขณะนั้นฝนตกลงมาอยางหนัก หญิงบริวารท้ังหลายพากันวิ่ง

หลบหนีฝนเขาไปในศาลา แตนางวิสาขากลับคอย ๆ เดินชา ๆ ตามไป ทําใหเนื้อตัวเปยกปอนไปหมด 

พวกพราหมณท้ังหลายรูสึกแปลกใจประกอบกับตองการจะเห็นลักษณะฟนของนางดวยจึงเขาไปถาม

นางวา "ทําไมเธอจึงไมวิ่งหลบหนีฝนเหมือนกับหญิงอ่ืน" นางวิสาขากลาวตอบวา ชน ๔ จําพวกเม่ือวิ่ง

จะดูไมงาม ชน ๔ จําพวกนั้น ไดแก 

 ๑. พระราชาทรงรับราชาภิเษก มีเครื่องอาภรณประดับกายอยู ถาวิ่งเวลาใด จะถูกติเตียน

ไดวา ทําตัวเยี่ยงสามัญชน 

 ๒. ชางทรงของพระราชา ท่ีควาญประดับเครื่องคชาภรณพรอมใหสมกับตําแหนง ถาวิ่ง

เหมือนสัตวอ่ืน ก็เปนสิ่งท่ีไมงาม ไมสมควรแกการเปนชางของพระราชา 

 ๓. นักบวชหรือบรรพชิต ผูประพฤติดีงาม อยูในความสงบ มีจริยวัตรท่ีสงบเสง่ียม ถา

เผลอสติไปวิ่งเขา จะถูกติเตียนไดวาไมมีความงามตามสมณวิสัย 

 ๔. สตรี ควรรักษากิริยามารยาทใหสมกับเปนหญิง เพราะความมีมารยาทงามนั้นดุจดั่ง

อาภรณงดงามประการหนึ่งทีเดียว ผูหญิงท่ีไดรับการประคับประคองดูแลอยางดีจากบิดามารดา 

เปรียบดั่งอัญมณีอันหาคามิได ถาวิ่งแลวเกิดพลาดพลั้งลมลง รางกายไดรับบาดเจ็บ บิดามารดายอม

เสียใจ  

 เม่ือพราหมณไดเห็นนางวิสาขามีลักษณะของหญิงเบญจกัลยาณีครบถวนจึงสวมมาลัย

ทองใหนางวิสาขาเปนการหม้ันหมายและกําหนดวันวิวาหมงคล พราหมณไดกลับไปแจงขาวแกมิคาร

เศรษฐี ทานเศรษฐีไดเขาเฝากราบทูลพระเจาปเสนทิโกศล พระองคไดไปรวมงานดวยตนเองเพ่ือให

เกียรติท่ีนางยอมมาอยูแควนสาวัตถี 

 ๒.๑.๒ บุคลิกภาพภายใน หมายถึง บุคลิกลักษณะเฉพาะของบุคคลผูมีมโนสุจริตและ

มโนทุจริต เปนลักษณะท่ีซอนอยูภายใน มองไมเห็น สัมผัสยาก แตสามารถศึกษาไดจากการมี

ปฏิสัมพันธ การแสดงออกของบุคลิกภาพภายในนั้นจะเปนการแสดงออกดานอุปนิสัย โดยบุคคลจะ

                                           

 ๑ ขุ.ธ.อ (ไทย) ๒๕/๑๔/๑๘. 



๒๒ 

แสดงออกแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับจริตของแตละบุคคล คือ บุคคลท่ีมีโมหจริต จะเปนคนท่ีโลภ

อยากไดของคนอ่ืนและชอบทําตัวถือตนเปนใหญ บุคคลท่ีมีวิตกจริต จะเปนคนท่ีมีนิสัยท่ีไมชอบ

ตัดสินใจและชอบทําอะไรท่ีไมเปนตามกฎระเบียบ บุคคลท่ีมีศรัทธาจริต จะเปนคนท่ีเชื่อคนงาย ใคร

พูดอะไรก็เชื่อ ไมพิจารณาถึงเหตุผล บุคคลท่ีมีพุทธจริต จะเปนคนท่ีมีปญญามาก ชอบสอนคนอ่ืน 

ฉลาดมีความจําท่ีดี มองสิ่งตางๆตามความเปนจริง โดยไมมีอคติ  

 ในทางจิตวิทยา ไดมีนักจิตวิทยาใหความหมายบุคลิกภาพไวอยางมากมาย ดังตอไปนี้ 

 คําวา “บุคลิกภาพ” ในภาษาอังกฤษ คือ “Personality” มาจากคําในภาษาลาตินวา 

“Personna” ซ่ึงหมายถึง “Mask” ท่ีแปลวา “หนากาก” สําหรับตัวละครของกรีกในสมัยโบราณท่ีใช

สวมใสหนาเวลาออกแสดงโดยปกติจะแสดงกลางแจงเพ่ือท่ีจะแสดงบทบาทตามท่ีถูกกําหนด ตัวละคร

เม่ือสวมหนากากหรือหัวโขนตาง ๆ เปนรูปแบบใดแลว ก็จะตองแสดงทาทางประกอบใหเหมือนกับ

หนากาก หรือหัวโขนท่ีตนสวมอยู เชน สวมหนากากเปนสัตว ก็ตองแสดงทาทางประกอบให

เหมือนกับหนากากสัตวท่ีสวมอยูดวย จากคําในภาษาลาติน “Personal”  จึงหมายถึงลักษณะตัว

ละครในนวนิยายบทละคร๒ 

 ดังนั้นคําวา “Personality” จากความหมายเดิมนั้น จึงถูกโยงนํามาสูความเขาใจวา 

บุคลิกภาพของคนนั้นก็เหมือนกับหนากากของตัวละคร และลักษณะของตัวละครท่ีตองแสดงออกตาม

หนากากท่ีสวมอยูเพราะในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลจะตองมีการแสดงออกในพฤติกรรมตาง ๆ 

ในแตละสถานการณท่ีแตกตางกันไป เชน บางครั้งจะแสดงความดีใจ ชอบใจ ราเริง เม่ือประสบกับ

สถานการณท่ีเปนความสุขของบุคคลนั้น และในบางครั้งจะแสดงอาการเศราเสียใจ โกรธ เกลียด เม่ือ

ประสบกับสถานการณท่ีนํามาซ่ึงความทุกขของบุคคลนั้น 

 Longman Dictionary ใหความหมายของ “Personality” วา หมายถึง นิสัยลักษณะ 

ทาทาง ของบุคคลบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หมายถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้นตอ

บุคคลอ่ืน๓ 

 ฮิลการดและแอทคินสัน (Hilgard and Atkinson) ใหความหมายของบุคลิกภาพวา

บุคลิกภาพเปนรูปแบบตาง ๆ ของพฤติกรรมและวิธีคิด ซ่ึงกําหนดแนวทางการปรับตัวของบุคคลตอ

สิ่งแวดลอม๔ 

                                           

 ๒ So Sethaputra, New Model English-Thai Dictionary, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๘), หนา ๑๐๕๘. 

 ๓ Longman, Dictionary of Contemporary English, (England : Clays Ltd. 1995), p. 1053. 

 ๔ วิภาพร มาพบสุข, จิตวิทยาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๒), หนา 

๓๖๘. 



๒๓ 

 กันยา สุวรรณแสง กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ท่ีเปนท่ีรับรูกันโดยท่ัวไปเปนลักษณะรวมของบุคคลนั้น อันประกอบดวยพฤติกรรมท่ีแสดงออก

และลักษณะเฉพาะภายในของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน๕ 

 ศรีเรือน แกวกังวาน ไดนิยามสรุปความหมายของบุคลิกภาพไววา“บุคลิกภาพ คือ

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ท้ังสวนภายนอกและสวนภายใน . . . บุคลิกภาพของบุคคล

มีท้ังสวนรวมซ่ึงเปนลักษณะสากลของมนุษยทุกชาติทุกภาษา และมีสวนซ่ึงเปนลักษณะท่ีเรียกกันวา 

เฉพาะตัว”๖ 

 Allport ไดนําคําจํากัดความของบุคลิกภาพท่ีนักจิตวิทยาใหไวตาง ๆ กันมาจัดรวบรวม

เปนหมวดหมูได ๔ ประเภท ดังนี้ 

 ๑) คํานิยามท่ีแสดงถึงชีวภาพทางสังคม (biosocial definition) คํานิยามประเภทนี้ให

ความหมายวา บุคลิกภาพคือคานิยมท่ีเปนสิ่งเราทางสังคมของบุคคล บุคลิกภาพของบุคคลใดก็คือ

ปฏิกิริยาโตตอบของบุคคลนั้นกับผูอ่ืน 

 ๒) คํานิยามทางสรีรภาพ (biophysical definition) พิจารณาวาบุคลิกภาพมี ๒ ดานคือ

คุณสมบัติตาง ๆ ทางดานสรีระ และอีกดานหนึ่งคือคุณสมบัติท่ีเกิดจากการรับรูของบุคคลอ่ืน 

 ๓) คํานิยามลักษณะรวมๆ โดยท่ัวๆ ไป (omnibus definition) ใหความหมายวา ทุกสิ่ง

ทุกอยางท่ีเก่ียวกับบุคคลซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปนักทฤษฎีบุคลิกภาพจะมีแนวคิดพิจารณาเปนสิ่งสําคัญอันดับ

แรกกอนรายละเอียดตาง ๆ ของบุคคล 

 ๔) คํานิยามท่ีระบุหนาท่ีของบุคลิกภาพ (integrative หรือ organization function of 

personality) คือเปนหมวดหมูหรือแบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล นักทฤษฎีอีกหลายคนไดให

ความหมายโดยเนนการทําหนาท่ีของบุคลิกภาพในเรื่องการปรับตัว๗ 

 จะเห็นวาบุคลิกภาพในทางพระพุทธศาสนามีความหมายสอดคลองกับบุคลิกภาพใน

ทัศนะทางจิตวิทยา กลาวคือ บุคลิกภาพเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีเปนเอกลักษณของแตละบุคคลท่ี

แสดงพฤติกรรมออกมาใหบุคคลอ่ืนรับรู พฤติกรรมนี้จะคอนขางคงทนถาวร และจะมีการปรับเปลี่ยน

ตามแรงจูงใจจากภายนอกหรือแรงผลักดันจากภายในจิต  

 

 

                                           

 ๕ กันยา สุวรรณแสง, บุคลิกภาพ และการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, อักษรพิทยา, ๒๕๓๖), หนา ๓. 

 ๖ ศรีเรือน แกวกังวาล, ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอชาวบาน, 

๒๕๓๙), หนา ๕. 

 ๗ นวลลออ สุภาผล, ทฤษฎีบุคลิกภาพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพประมวลศิลป, ๒๕๔๑), หนา ๔. 



๒๔ 

๒.๒ ลักษณะของบุคลิกภาพ 

 ลักษณะของบุคลิกภาพของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป ในทางพระพุทธศาสนาจําแนก

ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลตามหลัก จริต ๖ อันเปนหลักในทางพระพุทธศาสนาท่ีอธิบายความ

ประพฤติอันเปนปกติประจําอยูในสันดาน, พ้ืนเพของจิต, อุปนิสัย, พ้ืนนิสัย, แบบหรือประเภทใหญๆ 

แหงพฤติกรรมของบุคคล ตัวความประพฤติเรียกวา จริยา บุคคลผูมีความประพฤติอยางนั้นๆ เรียกวา

จริต ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกันไป 

 คําวา “จริต” มีรากศัพทของคํามาจากภาษาบาลี คือคําวา จรฺ แปลวา เท่ียวไป ประพฤติ 

เม่ือนํา จร ธาตุ + ต ปจจัยในกิริยากิตก ซ่ึงกฎของ ต ปจจัยมีอยูวา ถาลงหลังธาตุตัวใด ใหลบท่ีสุด

ธาตุของศัพทนั้นเสีย แตถาไมลบท่ีสุดธาตุ ใหลง อิ อาคม จึงไดคําวา จริต ซ่ึงจริตใชเปนคําคุณศัพท 

เพ่ือขยายคํานาม เชน ราคจริต โทสจริต โมหจริต เปนตน หากใชในรูปคํานามเพียงลําพังจะมีรูปเปน 

“จริยา” สําเร็จรูปมาจาก จร ธาตุ + ณฺย ปจจัย โดยใชอิตถีลิงค๘ 

 ในคัมภีรวิสุทธิมรรค  กลาวถึง “จริต” โดยใชเปนคํานาม โดยแสดงเปนรูปคําวา ราค

จริยา โทสจริยา โมหจริยา สัทธาจริยา พุทธิจริยา และวิตักกจริยา๙ 

 ในคัมภีรวิมุตติมรรค ไดอธิบายถึงคําวา “จริยา” วาหมายถึง จริยา ๑๔ ประการ คือราค

จริยา โทสจริยา โมหจริยา สัทธาจริยา พุทธิจริยา วิตกจริยา ราคโทสจริยา ราคโมหจริยา โทสโมหจริ

ยา ราคโทสโมหจริยา สัทธาพุทธิจริยา สัทธาวิตกจริยา พุทธิวิตกจริยา และสัทธาพุทธิวิตกจริยาและ

ไดกลาวถึงบุคคล ๑๔ ประเภทซ่ึงตรงกันกับ ๑๔ จริยาท่ีกลาวมา คือ ราคจริต โทสจริต โมหจริต 

สัทธาจริต พุทธิจริต วิตกจริต ราคโทสจริต ราคโมหจริต โทสโมหจริต ราคโทสโมหจริต สัทธาพุทธิ

จริต สัทธาวิตกจริต พุทธิวิตกจริต และสัทธาพุทธิวิตกจริต อนึ่ง จริยาอยางอ่ืนก็ยังมีอยู เชน ตัณหา

จริยา ทิฏฐิจริยา มานจริยา และในสวนของ กรณีโลภะและจริตท่ีเหลือมีความหมายไมแตกตางกัน

จากท่ีกลาวมานี้  ซ่ึงในคัมภีรวิสุทธิมรรค ก็ไดมีการกลาวรายละเอียดของจริยา ๑๔ ประการนี้ไว

เหมือนกัน แตใหผูศึกษาเขาใจโดยสังเขปวามีจริยาเพียง ๖ อยางตามจริต ๖ เทานั้น 

 ดังนั้น จริต จึงมีความหมายวา ความประพฤติปกติ, ความประพฤติซ่ึงหนักไปทางใดทาง

หนึ่งอันเปนปกติประจําอยูในสันดาน, พ้ืนเพของจิต, อุปนิสัย, พ้ืนนิสัย, แบบหรือประเภทใหญๆ แหง

พฤติกรรมของคน ตัวความประพฤติเรียกวา จริยา บุคคลผูมีความประพฤติอยางนั้นๆ เรียกวาจริต 

 

 

                                           

 ๘ พระมหาเทียบ สิริญาโณ (มาลัย), การใชภาษาบาลี, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๑๐. 

 ๙ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๑๖๖.  



๒๕ 

 ๒.๒.๑ ลักษณะของบุคลิกภาพของแตละบุคคล อธิบายตามหลัก จริต ๖ ดังนี้ 

 ๒.๒.๑.๑ ลักษณะบุคลิกภาพแบบราคจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจราคะ มีราคะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางรักสวยรักงาม 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ ราคจริต วา หมายถึง ผู

มีราคะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางรักสวยรักงาม๑๐ ลักษณะของบุคคลผูเปนราค

จริต ในคัมภีรวิมุตติมรรคไดอธิบายวา บุคคลราคจริตจะมองดูรูปเสมือนหนึ่งเขาไมเคยเห็นมากอน 

เขามองไมเห็นขอเสียของรูปนั้นและไมไดพิจารณาสิ่งเหลานั้น เขาไมไดพิจารณาคุณความดีแมเพียง

เล็กนอยของรูปนั้น เขาไมสามารถเปนอิสระ จากความตองการในรูปอารมณนั้นได แมหลังจาก

พิจารณาแลวเขาก็ยังไมสามารถท่ีจะเปนตัวของตัวเองได เขามีกิริยาทาทางไปแนวทางเดียวกัน พึง

ทราบวาบุคคลนั้นเปนราคจริตดวยอาการอยางนี้๑๑ สวนในคัมภีรวิสุทธิมรรค อธิบายไวอยาง

สอดคลองกันวา คนราคจริตเห็นรูปท่ีนารื่นรมยใจสักหนอย ก็จองดูเสียนานเหมือนกับวาเกิดความ

พิศวงติดใจในสวนดีของรูป แมจะมีสวนเสียเล็กนอยก็ไมถือสาอะไร ท้ังท่ีเห็นกับตา เมือจะจากก็

อยากจะจากไปใหพน จากไปท้ังท่ีมีความอาลัยอยูดวย จากความหมายขางตน จึงสรุปลักษณะของคน

ราคจริตไดวา บุคคลราคจริตจะมีสภาวะจิตท่ีหลงติดในรูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัสจนเปนอารมณ มี

ลักษณะ บุคลิกดี มีมาด น้ําเสียงนุมนวลไพเราะ ติดในความสวย ความงาม ความหอม ความไพเราะ 

ความอรอย ไมชอบคิด แตชางจินตนาการเพอฝน มีจุดแข็ง คือ มีความประณีตออนไหว และ

ละเอียดออน ชางสังเกต เก็บขอมูลเกง มีบุคลิกหนาตาเปนท่ีชอบและชื่นชมของทุกคนท่ีเห็น วาจา

ไพเราะ เขาไดกับทุกคน เกงในการประสานงาน การประชาสัมพันธและงานท่ีตองใชบุคลิกภาพ 

จุดออน คือ ไมมีสมาธิ ทํางานใหญไดยาก ไมมีเปาหมายในชีวิต ไมมีความเปนผูนํา ข้ีเกรงใจคน ขาด

หลักการมุงแตบํารุงบําเรอผัสสะท้ัง ๕ ของตัวเอง คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ชอบพูดคําหวานแต

อาจไมจริง อารมณรุนแรงชางอิจฉา ริษยาชอบปรุงแตง๑๒  

 ๒.๒.๑.๒ ลักษณะบุคลิกภาพแบบโทสจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจโทสะ มีโทสะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางใจรอนหงุดหงิด 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ โทสจริต วาผูมีโทสะเปน

ความประพฤติปกติมีลักษณะนิสัยหนักไปทางโทสะ ประพฤติหนักไปทางใจรอนหงุดหงิด รุนแรง๑๓ ใน

                                           

 ๑๐ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน), หนา ๑๘๙. 

 ๑๑ ดูรายละเอียดใน พระอุปติสสเถระ, วิมุตติมรรค, หนา ๕๙. 

 ๑๒ อนุสรณ จันทพันธ และ บุญชัย โกศลธนากุล, จริต ๖ ศาสตรในการอานใจคน, พิมพครั้งท่ี ๒๙, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๕๕), หนา ๘, ๑๐. 

 ๑๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๘๙. 



๒๖ 

คัมภีรวิมุตติมรรค ไดอธิบายอาการของบุคคลโทสจริต วาบุคคลโทสจริตมองดูรูปไมนานราวกับวา

เหนื่อยหนาย เม่ือเขารูสึกหงุดหงิด เขาจะกอการทะเลาะวิวาทกับผูอ่ืนบอยๆ แมสิ่งใดดีๆ เขาก็ไมชอบ

ใจ เขาปดท้ิงหมดไมวาอะไร วิถีชีวิตเขาถูกกําหนดโดยโทษ เขามีทาทีตออารมณของทวารอ่ืนๆ ใน

ทํานองเดียวกัน พึงทราบวาบุคคลนั้นเปนโทสจริตดวยอาการอยางนี้๑๔  สวนในคัมภีรวิสุทธิมรรค ได

อธิบายไวอยางสอดคลองกันวา คนโทสจริต เห็นรูปทีรื่นรมยใจสักหนอยก็ดูนานไมได ทําเหมือนกับวา

เหน็ดเหนื่อย เดือดรอนใจในสวนท่ีเสียของรูป แมสวนดีจะมีก็ไมมอง ท้ัง ๆ ท่ีเห็นกับตา เม่ือจะจากไป 

ก็อยากจะไปใหพน ๆ ไมมีความอาลัยแมแตนิดเดียว๑๕  จากความหมายขางตน จึงพอสรุปลักษณะ

ของคนโทสจริต ไดวา บุคคลโทสจริต จะมีสภาวะจิตท่ีโกรธงาย ฉุนเฉียวงาย เพียงพูดผิดสักคํา ไดเห็น

ดีกัน มีลักษณะ จิตขุนเคือง โกรธงาย คาดหวังวาโลกตองเปนอยางท่ีตัวเองคิด พูดตรงไปตรงมา ชอบ

ชี้ถูกชี้ผิด เจาระเบียบ เครงกฎเกณฑ แตงตัวประณีต สะอาดสะอาน เดินเร็ว ตรงแนว มีจุดแข็ง คือ 

อุทิศตัวทุมเทใหกับการงานมีระเบียบวินัยสูง ตรงเวลา วิเคราะหเกง มองอะไรตรงไปตรงมา มีความ

จริงใจตอผูอ่ืนสามารถพ่ึงพาได พูดคําไหนคํานั้น ไมคอยโลภ มีจิตขุนมัว คือ รอนรุม ไมมีความเมตตา 

ไมเปนท่ีนาคบคาสมาคมของคนอ่ืน และไมมีบารมี ไมมีความคิดสรางสรรค สรางวจีกรรมเปนประจํา 

มีโรคภัยไขเจ็บไดงาย  

 ๒.๒.๑.๓ ลักษณะบุคลิกภาพแบบโมหจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจโมหะ มีโมหะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางเขลาเหงาซึม เง่ืองงง งมงาย   

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของโมหจริตวา หมายถึง ผูมี

โมหะเปนความประพฤติปกติมีลักษณะนิสัยหนักไปทางโมหะ ประพฤติหนักไปทางเขลา เหงาซึม เง้ือง 

งง งมงาย ใครวาอยางไรก็คอยเห็นคลอยตามไป๑๖  ในคัมภีรวิมุตติมรรค ไดอธิบายอาการของบุคคล

โมหจริต วาบุคคลโมหจริตมองดูรูปดังนี้ คือ ในเรื่องของคุณและโทษของสิ่งใด ๆ ก็ตามเขาจะเชื่อคน

อ่ืน ใครเห็นวาอะไรมีคาหรือนาชื่นชม เขาก็วาตามเพราะเขาไมรูเรื่องอะไร เขามีทาทีตออารมณของ

ทวารอ่ืน ๆ ในทํานองเดียวกัน ดังนั้น พึงทราบวาบุคคลนั้นเปนโมหจริต๑๗  ผูวิจัยจึงพอสรุปลักษณะ

ของคนโมหจริต ไดวา บุคคลโมหะจริตจะมีจิตท่ีมักอยูในสภาพงวงเหงาหาวนอนหรือซึมเศราเปน

อาจิณ มีลักษณะ งวงๆ ซึมๆ เบื่อๆ เซ็งๆ ดวงตาดูเศราๆ ซ้ึงๆ พูดจาเบาๆ นุมนวลออนโยน ยิ้ม งาย 

อารมณ ไมคอยเสีย ไมคอยโกรธใคร ไมชอบเขาสังคม ไมชอบทําตัวเปนจุดเดน เดินแบบขาดจุดมุง

หมาย ไรความม่ัน คง มีจุดแข็ง คือ ไมฟุงซาน เขาใจอะไรไดงายและชัดเจน มีความรูสึก มักตัดสินใจ

อะไรไดถูกตอง ทํางานเกง โดยเฉพาะงานประจํา ไมคอยทุกขหรือเครียดมากนัก เปนคนดี เปนเพ่ือน

                                           

 ๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๙. 

 ๑๕ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๑๗๓-๑๘๒. 

 ๑๖ พระอุปตสิสเถระ, วิมุตติมรรค, หนา ๕๙. 

 ๑๗ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๑๗๓-๑๘๒. 



๒๗ 

ท่ีนาคบ ไมทํารายใคร มีจุดออน คือ ไมมีความม่ันใจมองตัวเองต่ํากวาความเปนจริงโทษตัวเองเสมอ 

หมกมุนแตเรื่องตัวเองไมสนใจคนอ่ืน ไมจัดระบบความคิด ทําใหเสมือนไมมีความรู ไมมีความเปนผูนํา 

ไมชอบเปนจุดเดน สมาธิออนและสั้นเบื่องายอารมณออนไหวงายใจนอย 

 ๒.๒.๑.๔ ลักษณะบุคลิกภาพแบบสัทธาจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจศรัทธา มีศรัทธาเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางมีจิตซาบซ้ึง ชื่นบานนอมใจ

เลื่อมใสโดยงาย 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของสัทธาจริต วาหมายถึง ผู

มีศรัทธาเปนความประพฤติปกติ มีลักษณะนิสัยมากดวยศรัทธา ประพฤติหนักไปทางมีจิตซาบซ้ึง     

ชื่นบาน นอมใจเลื่อมใสโดยงาย จึงพอสรุปลักษณะของคนสัทธาจริต ไดวา บุคคลสัทธาจริตจะมี

สภาวะจิตท่ีมีปรัชญาหรือหลักการของตัวเองและพยายามผลักดันใหตัวเองและผูอ่ืนบรรลุถึงจุดหมาย

นั้น มีลักษณะ ยึดม่ัน อยางแรงกลาในบุคคล หลักการหรือความเชื่อถือและความศรัทธา คิดวาตัวเอง

เปนคนดี นาศรัทธา ประเสริฐ กวาคนอ่ืน เปนคนจริงจัง พูดมีหลักการ มีจุดแข็ง คือ มีพลังจิตสูงและ

เขมแข็งพรอมท่ีจะเสียสละเพ่ือผูอ่ืน ตองการเปลี่ยนแปลงตัวเองและสังคมไปสูสภาพท่ีดีกวาเดิม มี

พลังขับเคลื่อนมหาศาล มีลักษณะความเปนผูนํา มีจุดออน คือ หูเบา ความเชื่ออยูเหนือเหตุผล ถูก

หลอกไดงาย ยิ่งศรัทธามาก ปญญายิ่งลดนอยลง จิตใจคับแคบ ไมยอมรับความคิดท่ีแตกตาง ไม

ประนีประนอม มองโลกเปนขาวและดํา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตนคิดวาถูกตอง สามารถทําไดทุก

อยางแมแตใชความรุนแรง  

 ๒.๒.๑.๕ ลักษณะบุคลิกภาพแบบพุทธิจริต (ญาณจริตในพระไตรปฎก) หมายถึง ผูมี

ความประพฤติเปนไปดวยอํานาจปญญา มีความรูเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางใช

ความคิดพิจารณา 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ พุทธิจริต วาหมายถึง ผู

มีความรูเปนความประพฤติปกติ มีลักษณะนิสัยความประพฤติหนักไปทางใชความคิดพิจารณา และ

มองไปตามความจริงจึงพอสรุปลักษณะของคนพุทธิจริต ไดวา บุคคลพุทธจริต จะมีสภาวะจิตท่ีเนน

การใชปญญาในการไตรตรอง คิดหาเหตุหาผลมาแกปญหาตางๆในชีวิต ท้ังชีวิตสวนตัว ชีวิตการ

ทํางานรวมท้ัง มีความสนใจ เรื่องการยกระดับและพัฒนาจิตวิญญาณ ลักษณะ คิดอะไรเปนเหตุเปน

ผล มองเรื่องตางๆ ตามสภาพความเปนจริงไมปรุงแตง พรอมรับความคิดท่ีแตกตางไปจากของตนเอง 

ใฝเรียนรู ชางสังเกต มีความเมตตาไมเอาเปรียบคน หนาตาผองใส ตาเปนประกาย ไมทุกข จุดแข็ง 

คือ สามารถเห็นเหตุเห็นผลไดชัดเจน และรูวิธีการแกไขปญหาตางๆไดอยางถูกตอง อัตตาต่ํา เปดใจ

รับขอเท็จจริง จิตอยูในปจจุบัน ไมจมปลักในอดีต และไมกังวลในสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคตพัฒนาปรับปรุง

ตัวเองอยูเสมอ เปนกัลยาณมิตร มีจุดออน คือ มีความเฉ่ือยไมตองการพัฒนาจิตวิญญาณ ชีวิตราบรื่น



๒๘ 

มาตลอด หากตองเผชิญพลังดานลบ อาจเอาตัวไมรอด ไมมีความเปนผูนํา จิตไมมีพลังพอท่ีจะดึงดูด

คนใหคลอยตาม 

 ๒.๒.๑.๖ ลักษณะบุคลิกภาพแบบวิตกจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจวิตก มีวิตกเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางนึกคิด จับจด ฟุงซาน 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ วิตกจริตวา หมายถึง ผู

มีวิตกเปนความประพฤติปกติ มีลักษณะนิสัยความประพฤติหนักไปทางชอบครุนคิดวกวน นึกคิดจับ

จดฟุงซาน  จึงพอสรุปลักษณะของคนวิตกจริต ไดวา บุคคลวิตกจริต จะมีสภาวะจิตท่ีกังวลสับสนและ

วุนวายฟุงซานแทบทุกลมหายใจ ลักษณะ พูดเปนน้ําไหลไฟดับ ความคิดพวยพุง ฟุงซานอยูในโลก

ความคิด ไมใชโลกความจริง มองโลกในแงรายวาคนอ่ืนจะเอาเปรียบกลั่นแกลงเรา หนาจะบึ้ง ไมคอย

ยิ้ม เจาก้ี เจาการ อัตตาสูงคิดวาตัวเองเกง อยากรูอยากเห็นไปทุกเรื่องผัดวันประกันพรุง มีจุดแข็ง คือ 

เปนนักคิดระดับเยี่ยมยอด มองอะไรทะลุปรุโปรงหลายชั้น เปนนักพูดท่ีเกง จูงใจคน เปนผูนําหลาย

วงการ ละเอียดรอบคอบ เจาะลึกในรายละเอียด เห็นความผิดเล็กความผิดนอยท่ีคนอ่ืนไมเห็น มี

จุดออน คือ มองจุดเล็กลืมภาพใหญ เปลี่ยนแปลงความคิดตลอดเวลา จุดยืนกลับไปกลับมา ไมรักษา

สัญญา มีแตความคิด ไมมีความรูสึก ไมมี วิจารณญาณ ลังแล มักตัดสินใจผิดพลาด มักทะเลาะวิวาท 

ทํารายจิตใจ เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน มีความทุกข เพราะเห็นแตปญหา แตหาทางแกไมได  

 ๒.๒.๒ ลักษณะของบุคลิกภาพของแตละบุคคล อธิบายตามคุณลักษณะท่ีบุคคลอ่ืน

รับรู จําแนกเปน ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

 ๒.๒.๒.๑ บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) หมายถึง ท้ังรางกายท่ีปรากฏ

ใหเห็นตั้งแตศีรษะจรดเทา ไดแก รูปรางหนาตา ผิวพรรณ กิริยาทาทาง การแตงกาย การวางตัว การ

พูด เราสามารถปรับปรุงใหเปนท่ีประทับใจแกผูพบเห็นได เชน เอาใจใสตอรางกาย แตงกายให

เหมาะสม กิริยามารยาท การแสดงออก 

 ๒.๒.๒.๒ บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) คือ ลักษณะท่ีซอนอยูภายใน

เปนสิ่งท่ีมองไมเห็นสัมผัสยาก แตสามารถศึกษาจากการมีปฏิสัมพันธ เชน ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ความเฉลียวฉลาด ความเปนมิตรอารมณและความรูสึกนอกจากนั้นแลว ในตัวของบุคคลอาจจะมี

ลักษณะเดนของบุคลิกภาพ (Personality Traits) แตกตางกันออกไป ซ่ึงบุคคลอาจจะมีบุคลิกภาพ

มากกวา ๑ ชนิดก็ได ลักษณะบุคลิกภาพนี้จะแสดงชัดเจนเม่ือยางเขาสูวัยผูใหญ โดยแบงออกเปน ๑๓ 

ลักษณะ ไดแก 

  ๑) บุคลิกภาพม่ันคง (Stable personality) ไดแก ผูมีวุฒิภาวะของพัฒนาการทาง

อารมณและบุคลิกภาพ สุขุมเยือกเย็นมีความรับผิดชอบสูง มีเหตุผล มีวิจารณญาณในการแกปญหาได

เปนท้ังผูนําและผูตาม มองโลกในแงดี ปรับตัวได 



๒๙ 

  ๒) บุคลิกภาพพ่ึงพาผูอ่ืน (Dependent personality) เปนผูมีบุคลิกภาพออนแอ 

ชวยตัวเองไมได ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค กลัวถูกทอดท้ิง 

  ๓) บุคลิกภาพชอบหลีกเลี่ยง (Avoidance personality) เปนผูท่ีไมม่ันใจในการเขา

สังคมและกลัวถูกตําหนิ พยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรมทางสังคม กลัวการถูกวิจารณ และกลัวการเสี่ยง

ภัยตาง ๆ 

  ๔) บุคลิกภาพดื้อเงียบ (Passive-aggressive personality) ไดแก ผูท่ีชอบตอตาน

อยางเงียบในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในฐานะสมาชิกครอบครัวหรือในสังคม ไมรับผิดชอบใน

งาน ชอบอางเหตุผลเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

  ๕) บุคลิกย้ําคิดย้ําทํา (Obsessive-compulsive personality) เปนบุคคลลักษณะ

เจาระเบียบเครงครัด ไมคอยยืดหยุน ไมเขมงวดตอกฎเกณฑ ชอบบงการใหผูใกลชิดกระทําในสิ่งท่ีตน

ตองการ ไมไววางใจผูอ่ืนวาจะทํางานไดดีเสมอตน 

  ๖) บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) ไดแก ผูมีลักษณะชื่นชม

ตนเองอยางมากวามีความสามารถและประสบความสําเร็จสูง ออนไหวตอคําวิจารณของผูอ่ืน และไม

คอยเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เปนคนชอบอิจฉาริษยา ไมยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน 

  ๗) บุคลิกภาพเรียกรองความสนใจ (Histrionic personality) เปนคนเจาอารมณ

ตองการคําสรรเสริญ การยอมรับและคําปลอบใจจากผูอ่ืนเสมอ มีอารมณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ใชความเดนทางเพศของตนดึงดูดความสนใจจากผูอ่ืน 

  ๘) บุคลิกภาพแบบกํ้าก่ึง (Borderline Personality) คือ ผูท่ีมีปญหาเก่ียวกับความ

เปนตัวของตัวเอง (Identity) มีภาพพจนของตัวเองท่ีไมม่ันคง มีปญหาในการสรางมนุษยสัมพันธ 

อารมณเปลี่ยนแปลงงาย มีลักษณะหุนหันไมยั้งคิด ทําตามใจตนเอง อารมณแปรปรวน มีปญหาในการ

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน ไมแนใจในบทบาทและภาพพจน 

  ๙) บุคลิกภาพหุนหันพลันแลนและกาวราว (Impressive aggressive personality) 

ไมมีการวางแผนลวงหนาในการกระทําสิ่งตาง ๆ อารมณรอน โกรธงาย ควบคุมตนเองไดนอย ชอบ

กระทําสิ่งตาง ๆ อยารวดเร็วและกาวราวรุนแรง 

  ๑๐) บุคลิกภาพตอตานสังคม (Antisocial personality) ชอบกอเรื่องขัดแยงกับ

ผูอ่ืน ไมสนใจความรูสึกของผูอ่ืน ไมสนใจกฎระเบียบตาง ๆ ชอบฝาฝนขอตกลงของหมูคณะ หงุดหงิด

งาย กาวราว เอาแตใจตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 

  ๑๑) บุคลิกภาพอารมณแปรปรวน (Affective personality) ไดแก ผูมีอารมณ

เปลี่ยนแปลงงาย เดี๋ยวเศราสลับครึกครื้น มีอารมณแปรปรวน แสดงออกอยางเปดเผย และมักมี

ปญหาในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 



๓๐ 

  ๑๒) บุคลิกภาพระแวง (Paranoid personality) เปนผูชอบสงสัย ไมไววางใจผูอ่ืน 

มองโลกในแงราย ไมคอยใหอภัยผูอ่ืน หากมีขอขัดแยงจะโตตอบรุนแรงและอาฆาตพยาบาท มัก

ระแวงคูครองและผูใกลชิดวาไมซ่ือกับตน 

  ๑๓) บุคลิกภาพแยกตัว (Schizoid personality) ไมชอบสังคม เปนคนเฉย ๆ ไม

แสดงอารมณ ไมชอบแสดงความรักสนิทสนมกับผูอ่ืน ชอบแยกตัวทําสิ่งตาง ๆ ตามลําพัง ไมมีเพ่ือน

สนิท ชอบฝนกลางวัน๑๘  

๒.๓ องคประกอบของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพเปนภาพรวมท่ีตัวเราแสดงออกท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัว โดยมีคนอ่ืนมองอยูหรือ

รูสึกกับสิ่งท่ีเราแสดงออก ในทางพระพุทธศาสนาองคประกอบของบุคลิกภาพ ประกอบดวย ๔ 

องคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพทางสังคม บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกภาพทาง

ปญญา 

 ๒.๓.๑ บุคลิกภาพทางกาย หมายถึง รูปลักษณภายนอกของบุคคล อันเปนสิ่งแรกท่ี

ปรากฏแกสายตาผูคน เชน การแตงกาย การแสดงออกทางสีหนากิริยาทาทาง การพูดจา การ

ติดตอสื่อสาร  

 ๒.๓.๒ บุคลิกภาพทางสังคม หมายถึง รูจักดํารงตนตามบรรทัดฐานของสังคม เคารพ

และปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไมเบียดเบียนสติสัมปชัญญะของตนเอง 

 ๒.๓.๓ บุคลิกภาพทางอารมณ หมายถึง คุณสมบัติ คุณภาพ และสมรรถภาพของจิต 

 ๒.๓.๔ บุคลิกภาพทางปญญา หมายถึง การแสดงออกทางดานความคิด การมีเหตุผล 

การคิดการวินิจฉัยหรือวางแผนตางๆ การแกปญหาตางๆ 

 ในทางจิตวิทยา คอสตาและแมคเคร กลาววา ลักษณะเฉพาะของบุคคลท้ังภายในและ

ภายนอกท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกตามการรับรูของบุคคล จัดเปน ๕ ลักษณะเรียกวา 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ประกอบดวย 

 ๑) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) แสดงถึงความสามารถในการปรับอารมณ

และการอดทนตอสิ่งท่ีถูกกระตุนภายนอกท่ีทําใหบุคคลเกิดอารมณในทางลบ บุคคลท่ีสามารถปรับ

และควบคุมการหวั่นไหวไดดีจะถูกกระตุนจากสิ่งแวดลอมไดยาก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวจะ

ประกอบดวยนิสัยยอย ๖ ดานดังนี้ 

 

                                           

 ๑๘ บุคลิกดีหน่ึงในวิถีกาญจนา, ประเภทของบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https:// 

jbarissawan.wordpress.com [๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 



๓๑ 

  (๑) ความวิตกกังวล (anxiety) 

  (๒) ความโกรธ (angry hostility) 

  (๓) ความทอแท (depression) 

  (๔) ความคํานึงถึงแตตนอง (self-consciousness) 

  (๕) การกระตุน (impulsiveness) 

  (๖) ความเปราะบาง (vulnerability) 

 ๒) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) เปนองคประกอบของบุคลิกภาพท่ีสามารถ

ทํานายถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลท่ีแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ ท่ีมี กับคนอ่ืนและ

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ถาเปนคนท่ีมีลักษณะแบบแสดงตัวสูงก็จะมีการสราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืนมาก ใชเวลาสวนมากอยูในสังคมชอบพบปะผูคน สวนคนท่ีมีลักษณะแสดงตัวตํ่า

จะสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนนอยชอบอยูกับตัวเองมากกวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จะประกอบดวย

ลักษณะนิสัยยอย ๖ ดาน ดังนี้ 

  (๑) ความอบอุน (Warmth) 

  (๒) การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) 

  (๓) การกลาแสดงความคิดเห็น (Assertiveness) 

  (๔) การชอบทํากิจกรรม (Activity) 

  (๕) การชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement Seeking) 

  (๖) การมีอารมณดานบวก (Positive-Emotions) 

 ๓) บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) เปน

องคประกอบภายในบุคลิกภาพท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล และแสดงถึงความสามารถในการปรับความคิด 

ความเชื่อและการปฏิบัติตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและสถานการณ โดยองคประกอบ

แบบเปดกวางตอประสบการณนั้นประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย ๖ ดาน ดังนี้ 

  (๑) เปนคนชางฝน 

  (๒) ซาบซ้ึงในความงาม 

  (๓) การเปดเผยความรูสึก 

  (๔) การปฏิบัติตน 

  (๕) การมีความคิด 

  (๖) การยอมรับคานิยม  

 ๔) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เปนองคประกอบทางบุคลิกภาพท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมระหวางบุคคลจะแสดงถึงปริมาณการรับฟงผูอ่ืนและความสามารถในการ

ยอมรับหรือปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับผูอ่ืน คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืนสูงจะเปนคนท่ี



๓๒ 

ยอมรับฟงคําแนะนําจากคนอ่ืนไดงายๆ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมจะประกอบดวยลักษณะยอย

ดังนี้  

  (๑) การเปนผูไววางใจผูอ่ืน 

  (๒) ความตรงไปตรงมา 

  (๓) ความเอ้ือเฟอ 

  (๔) คามยอมตามผูอ่ืน 

  (๕) ความสุภาพถอมตน 

  (๖) ความมีจิตใจออนโยน  

 ๕) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) แสดงถึงความยากงายและความ

มากนอยของจุดมุงหมายท่ีแตละบุคคลกําหนดไว รวมท้ังความสามารถในการบังคับตัวเองและการมี

วินัยในตนเองใหพยายามทําตามเปาหมายท่ีวางไวไดครบตามท่ีตั้งใจ ถาบุคคลใดมีบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกสูง แสดงวาเปนคนท่ีมีเปาหมายชัดเจนและเปนคนมีระเบียบวินัยในตนเองสูงในการทําให

เปาหมายท่ีตั้งใจไวประสบความสําเร็จ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกจะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย ๖ 

ดาน ดังนี้ 

  (๑) การมีความสามารถ (Competence) 

  (๒) ความมีระเบียบ (Order) 

  (๓) การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Dutifulness) 

  (๔) ความตองการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) 

  (๕) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) 

  (๖) ความสุขุมรอบคอบ (Deliberation)๑๙ 

๒.๔ ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 แนวความคิดทางบุคลิกภาพของนักทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงตางๆ แมจะมีความแตกตางกันใน

เนื้อหา แตก็มีจุดรวมท่ีเปนแกนหลักเดียวกัน เพียงแตจัดหรือเหตุการณท่ีเปนแนวเดียวกัน เปน

หมวดหมูเปนพวกตามเนื้อหาสาระ เพ่ืองายตอการเขาใจและสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมได ผูวิจัย

นํามาแสดงไวเพ่ือประกอบความเขาใจบุคคลตามพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมาเพ่ือประโยชนตอ

การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล 

                                           

 ๑๙ Howard, P. J. & Howard, J. M. (2004), The Big Five Quick start: An Introduction to 

the Five-Factor Model of Personality for Human Resource Professionals. Retrieved on July 2, 

2010, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://drwdjones.biz. [๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 



๓๓ 

 

 ๒.๔.๑ ทฤษฏีบุคลิกภาพแบบจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theories) 

 จุดเริ่มตนของทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวจิตวิเคราะห เริ่มตนจากการศึกษาโดยอาศัยการ

สังเกตอาการคนไขท่ีมีอารมณแปรปรวนเนื่องจากความเครียด ความวิตกกังวล หรือมีความขัดแยงใน

จิตใจ นักจิตวิเคราะหไดใชวิธีการบําบัดทางจิตชี้ใหเห็นถึงสาเหตุการเกิดสภาพดังกลาว และในเวลา

เดียวกันก็พยายามท่ีจะศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีไดมาจากคนไขบันทึกรวบรวมไวเปนหมวดหมู 

เพ่ือการศึกษาและเพ่ือนําไปหามาตรการปองกันแกไขตอไป๒๐  นักทฤษฎีจิตวิเคราะหจะมอง

พฤติกรรมมนุษยวาเปนผลอันเกิดจากแรงกระตุนหลายอยางภายในตัวคนๆ นั้น 

 ๑) ทฤษฏีจิตวิเคราะหของฟรอยด  

 ซิกมันต ฟรอยด (Sigmund Freud) เปนจิตแพทยชาวเวียนนาไดรับการยกยองวา 

เปนบิดาของจิตวิเคราะหเปนทฤษฎีแรกท่ีไดอธิบายการทํางานของจิตใจ ซ่ึงเก่ียวของกับพฤติกรรม

มนุษย ฟรอยดเชื่อวา พฤติกรรมทุกพฤติกรรมมีความหมาย ไมไดเกิดข้ึนโดยบังเอิญ แตจะมีจิตสวน

หนึ่งดําเนินการและสั่งการใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมนั้นๆ และสิ่งท่ีมีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรม 

และประสบการณเหลานี้จะฝงแนนอยูในจิตใจ บุคคลอาจไมรูตัวแตประสบการณดังกลาวจะมีสวนทํา

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาภายหลัง แนวคิดจิตวิเคราะหเก่ียวของกับการทําความเขาใจ ซ่ึงเชื่อ

วา เปนองคประกอบใหญในพฤติกรรมมนุษย ไดแก 

  (๑) ระดับของจิตใจ (Level of the Mind) พิจารณาจิตใจของมนุษยตามความ

รูสึกตัวแลว จะแบงระดับความรูสึกของจิตใจออกเปน ๓ ระดับ คือ 

  ก. จิตสํานึก (The conscious level) เปนสวนของจิตใจท่ีเจาตัวรูสึกและตระหนัก

ในตนเองอยู พฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูภายใตการควบคุมดวยสติปญญา ความรู และการพิจารณาให

เหมาะสมกับสิ่งท่ีถูกตองและสังคมยอมรับ      

  ข. จิตก่ึงสํานึก (The subconscious level) เปนระดับของจิตใจท่ีอยูในชั้นลึกลงไป

กวาจิตสํานึก คือ เจาตัวไมไดตระหนักอยูตลอดเวลา หากแตตองใชเวลาคิดหรือระลึกถึงชั่วครู และ

ประสบการณตางๆจะถูกดึงมาสูจิตสํานึก  

  ค. จิตใตสํานึก (Unconscious level) เปนระดับของจิตใจในชั้นลึกท่ีเจาตัวเก็บไว

ในสวนลึก ประกอบดวยความตองการตามสัญชาตญาณตางๆซ่ึงไมอาจแสดงไดอยางเปดเผย 

  (๒) โครงสรางจิตใจ (Structure of Mind) ฟรอยดอธิบายวา จิตใจของมนุษย 

ประกอบดวยโครงสรางหลักท่ีเปนองคประกอบอยู ๓ สวน คือ 

                                           

 ๒๐ รศ.ดร.โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ โอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๓๖), หนา ๑๒. 



๓๔ 

  ก. อิด (Id) คือ สัญชาตญาณ หมายถึง สวนของจิตท่ียังไมไดขัดเกลา เปนสวน

ดั้งเดิมของมนุษยท่ีติดตัวมาแตกําเนิด และเปนแรงขับของสัญชาตญาณพ้ืนฐาน เพ่ือความพึงพอใจ

และความสุขของตนเองเปนหลัก (Pleasure principle) กระบวนการทํางานของจิตสวนนี้ไมไดนํา

เหตุผลและความเปนจริงอ่ืนๆมาเก่ียวของ แตเปนการตอบสนองความตองการตามสัญชาตญาณ 

ฟรอยดเรียกกระบวนการทํางานของจิตสวนนี้วาเปน กระบวนการคิดแบบปฐมภูมิ (Primary 

thinking process) ไดกลั่นกรองหรือขัดเกลาใหเหมาะสม 

  ข. อีโก (Ego) เรียกอีกอยางวา ตัวตนแหงบุคคล เปนสวนของจิตใจท่ีการดําเนินโดย

อาศัยเหตุและผล การเกิดของสวนนี้จะทําให Id ถูกผลักดันลงไปสูจิตใจระดับจิตใตสํานึกและเปนตัว

ประสานงานระหวางความตองการตามสัญชาตญาณกับโลกภายนอกตามหลักแหงความเปนจริง 

(Reality Principle) การทํางานของจิตสวนนี้อยูในระดับท่ีบุคคลรูตัว จึงเรียกกระบวนการคิด

ลักษณะนี้วา กระบวนการคิดแบบทุติยภมิ (Secondary thinking process) 

  ค. ซุปเปอรอีโก (Super Ego) หรือ มโนธรรม เปนสวนของจิตใจท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ถูกผิดตามศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา แบงออกเปน ๒ สวน 

คือ 

   - มโนธรรม (Conscience) เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอแมหรือผูเลี้ยงดู 

เปนการสอนท้ังทางตรงและทางออมใหแกเด็ก 

   - อุดมคติแหงตน (ego-ideal) เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอแมและผูอ่ืน

เชนกัน เปนการสอนวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํา เม่ือโตข้ึนถาทําตามอุดมคติแหงตนจะกอใหเกิด

ความรูสึกอ่ิมใจและภาคภูมิใจ 

  (๓) พัฒนาการของบุคลิกภาพ ฟรอยดเชื่อวา พัฒนาการและประสบการณในวัย

ทารกและวัยเด็กเปนรากฐานของบุคลิกภาพของบุคคลวัยผูใหญและมีพลังผลักดันจากทางจิตใจซ่ึง

สัมพันธกับความพึงพอใจทางเพศ ซ่ึงพัฒนามาเปน ๕ ระยะ ดังนี้ 

  ก. ระยะของความพอใจทางปาก (Oral Stage) เริ่มตั้งแตแรกเกิดถึงประมาณ ๑ ป 

เชน การดูดนม การสัมผัสดวยปาก หากเด็กไดรับการตอบสนองเต็มท่ี เด็กก็จะเจริญเติบโตเปนผูใหญ

ท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสม หากตรงกันขามเด็กจะเกิดการชะงักถดถอย (Fixation) และมาแสดง

พฤติกรรมในชวงนี้อีกในวัยผูใหญ เชน ชอบนินทาวาราย สูบบุหรี่ กินจุบ-กินจิบ เปนตน 

  ข. ระยะของความพอใจทางทวารหนัก (Anal Stage) ตั้งแตอายุ ๑-๓ ป หมายถึง 

ความพอใจอยูท่ีการขับถายเม่ือมีวุฒิภาวะ ดังนั้น การฝกฝน ฝกหัด การขับถายอยางคอยเปนคอยไป 

และใหเรียนรูการขับถายเปนเวลาจะทําใหเด็กไมเกิดความเครียดและสามารถพัฒนาบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมได ตรงกันขามหากเด็กไดรับการลงโทษและฝกหัดดวยวิธีรุนแรงจะทําใหเด็กเกิดความรูสึก

ไมพอใจและเก็บความรูสึกท่ีไมดีไวท่ีจิตไรสํานึก และจะมีผลตอบุคลิกภาพในเวลาตอมา กลาวคือ เปน



๓๕ 

คนข้ีเหนียว เจาระเบียบ ชอบทํารายใหผูอ่ืนเจ็บปวด อาจเปนสาเหตุของโรคประสาทชนิด ยํ้าคิดยํ้า

ทํา (obsessive - compulsive) ได 

  ค. ระยะพึงพอใจในอวัยวะเพศ (Phallic Stage) อายุ ๓-๖ ขวบ หมายถึง ความ

สนใจของเด็กจะเปลี่ยนมาสนใจเก่ียวกับอวัยวะเพศ มักถามวาตนเกิดมาจากไหน ฯลฯ ในข้ันนี้เด็กจะ

รักพอแมท่ีเปนเพศตรงขามกับตน 

  ง. ระยะความตองการแฝง (Latency Stage) อายุ ๗-๑๔ ป เปนวัยเขาโรงเรียน วัย

นี้ดูภายนอกคอนขางเงียบสงบ หลังจากผานระยะ Oedipus complex มาแลว ความรูสึกพอใจทาง

เพศจะถูกเก็บกดเอาไว เด็กจะเริ่มออกจากบานไปสังคมภายนอก เชน สังคมในโรงเรียน เด็กจะมี

กิจกรรมใหมๆท่ีเพ่ิมข้ึน 

  จ. ระยะข้ันวัยรุน (Genital Stage) อายุ ๑๓-๑๘ ขวบ หมายถึง เด็กหญิงจะเริ่มมี

ความสนใจเด็กชายและเด็กชายก็เริ่มมีความสนใจเด็กหญิงเปนระยะท่ีจะมีความสัมพันธระหวางเพศ

อยางแทจริง๒๑ 

 ๒) ทฤษฏีบุคลิกภาพของ จุง (Jung’s Personality Theory)   

 คารล จี จุง (Carl G. Jung) เปนนักจิตวิทยาชาวสวิส ไดศึกษาและพัฒนาทฤษฏี

จิตวิทยาแบบจิตวิเคราะห จุงมีความคิดท่ีเชื่อวาจิตใตสํานึกทําหนาท่ีบันทึกความจําและแรงกระตุน

ท้ังหลายไว และทําหนาท่ีถายทอดสิ่งท่ีจิตใตสํานึกมีการเก็บสะสมไว ซ่ึงจะเปนการสะทอนกลับใหเปน 

มโนภาพ เรื่องราวในอดีตท่ีนาตื่นเตนของมนุษยได  

 จุง แบงบุคลิกภาพออกเปน ๒ แบบ คือ  

 แบบท่ี ๑ บุคลิกภาพแบบปกปด (Introverts) เปนลักษณะบุคคลท่ีไมชอบการเขาสังคมมี

เพ่ือนมาก ยึดม่ันในความรูสึกของตนเอง ไมชอบคบเพ่ือนมาก บางขณะจะมีความรูสึกวาเหว ชอบอยู

ตามลําพัง สันโดษ ชอบอานหนังสือ เหงา จิตใจไมมีความม่ันคง อารมณหงุดหงิดหวั่นไหวงายและไม

ชอบการกาวราวรุนแรง  

 แบบท่ี ๒ บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extroverts) เปนลักษณะบุคคลท่ีถูกครอบงําโดย

อิทธิพลจากสิ่งภายนอก มีเปาหมายท่ีเปนความจริงมาก ชอบมีประสบการณดวยตนเอง ชอบเขา

สังคม ชอบมีเพ่ือนมาก ชอบพูดมากกวาฟง ชางพูด จิตใจม่ันคง ราเริง แจมใส ปรับตนเองไดคอนขาง

ดี และสามารถท่ีจะแสดงความกาวราวรุนแรงได โดยขาดการควบคุมอารมณ  

 ดังนั้น บุคลิกภาพท้ังแบบปกปด และแบบเปดเผยจะมีอยูในตัวของแตละบุคคล ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับโอกาสและสถานการณ  

                                           

 ๒๑ รศ.ดร.โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, หนา ๑๒-๑๙. 



๓๖ 

 จากการศึกษาตอมาพบวาบุคคลท่ีมีลักษณะเก็บตัว หรือแสดงตัวอยางใดอยางหนึ่งเพียง

อยางเดียวพบนอยในสังคม บุคคลสวนใหญมักจะมีลักษณะท่ีกํ้าก่ึง (Ambiverts) คือ มีลักษณะท้ัง

สองแบบถวงดุลกันในคนหนึ่ง ๆ แตอาจมีแบบไหนมากกวากันแลวแตสถานการณ ในขณะท่ีฟรอยด

มุงท่ีการเลี้ยงดูวาตอนเด็กเปนอยางไร โตมาก็จะเปนอยางนั้น แตจุงไมเห็นดวย จุงมีความคิดวา

บุคลิกภาพเปนผลจากการวางเปาหมายอนาคต และประสบการณปจจุบันมากกวา ทฤษฎีของจุง 

กลาววา ชีวิตมนุษยเปนการพยายามบากบั่นท่ีจะบรรลุเปาหมายในอนาคต คือความมีเอกภาพและ

บูรณภาพ (unity and perfection) โดยท่ีระบบตาง ๆ ของบุคลิกภาพสามารถทํางานรวมกันอยาง

สอดคลองและสมดุล สามารถแกปญหาและดําเนินชีวิตอยางมีวุฒิภาวะและปรับตัวได  

 จุงกลาวไวอีกวา จิตไรสํานึกของบุคคลมีสองฝาย คือจิตไรสํานึกสวนตัว (Personal) และ

จิตไรสํานึกสวนรวม (Collective or Racial) ซ่ึงเปนประสบการณท่ีมีแตกตางกัน เชน เชื่อในเทพเจา 

ความรักแมและเอ้ือเฟอตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน๒๒  

 ๒.๔.๒ อัลเฟรด แอดเลอร (Alfed Adler)  เปนจิตแพทยท่ีไดคนควาและพัฒนา

บุคลิกภาพข้ึนมาใหม เรียกวา จิตวิทยาปจเจกชน (Individual Psychology) เชื่อในอิทธิพลของ

สังคม ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมของบุคคลจะเปนอยางไรนั้นถูกกําหนดโดยสังคมรอบตัว เชน เศรษฐกิจ 

การเมือง ประเพณีวัฒนธรรม วิธีการเลี้ยงดูบุตร  

 แอดเลอร มีความเชื่อวา บุคคลโดยพ้ืนฐานแลวถูกจูงใจโดยปมดอย บุคคลบางคนมี

ความรูสึกเปนปมดอย เม่ือมีรางกายพิการและมีความตองการท่ีจะทําการชดเชยปมดอยเหลานั้น 

ความรูสึกท่ีตนเองมีปมดอยทําใหเกิดแรงขับท่ีเรียกวา ปมเดน ตัวอยางเชน นักกวีชาวอังกฤษ ลอรด 

ไบรอน (Lord Byron) ชาพิการเปนแชมปวายน้ํา บีโธเวน (Beethoven) หูพิการไดสรางตนเองจน

ไดรับความสําเร็จเปนนักดนตรีเอกของโลก  

 แอดเลอร มีความเชื่อวา ความรูสึกของตนเองจะแสดงบทบาทท่ีสําคัญ ในการสราง

รูปแบบของบุคลิกภาพ การรูจักสรางตนเอง และบุคลิกภาพแบบท่ีรูจักตนเอง กอใหเกิดความ

พยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท้ังหลาย และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได เพราะวาศักยภาพ

นี้เปนลักษณะพิเศษท่ีมีอยูในแตละบุคคล ทรรศนะจิตวิทยาของแอดเลอรเรียกวา จิตวิทยาปจเจกชน 

(Individual Psychology)  

 ความรูสึกเปนปมดอย (Feeling of Inferiority) แอดเลอร กลาววาบุคคลมีความพิการ

ทางรางกายมีความพยายามท่ีจะหาทางชดเชยความบกพรองของตนเอง โดยการฝกอบรมอยางเรงรีบ 

เด็กผูหญิงท่ีพูดติดอาง จะพยายามเอาชนะอุปสรรคการพูดติดอาง โดยการพยามยามฝกหัด 

จนกระท่ังสักวันหนึ่งเขาก็จะสามารถพูดไดเกง บางทีก็อาจจะไดเปนผูประกาศขาวทางวิทยุกระจาย 

                                           

 ๒๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๖. 



๓๗ 

เสียง เด็กผูชายท่ีมีขาไมแข็งแรงจะมีความพยายามอุตสาหะฝกฝนตนเอง ใหกลายเปนนักวิ่งระยะไกล

ท่ีมีชื่อเสียง จากตัวอยางเด็กหญิงและเด็กชายท่ีกลาวมาแลวนี้ แอดเลอรมีความเชื่อวา ปมดอยมิได

เกิดจากความพิการในตัวของมัน ท่ีทําใหเกิดแรงมานะพยายามท่ีจะเอาชนะปมดอย แตท่ีจริงแลวเกิด

จากเจตคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น บุคคลท่ีมีความเปนอิสระท่ีจะแปลความหมาย ความบกพรอง ได

หลายแนวทาง หรือแมกระท่ังวาจะไมยอมรับรูเลยก็ได ถาเขาไมยอมรับรูเลยก็จะไมทําใหเกิดความ

พยายาม ท่ีจะทําลายพฤติกรรม ทําใหเกิดเปนปมเข่ือง ชอบแสดงอํานาจความกาวราวเพ่ือปดบัง

ขอบกพรองของตน  

 แอดเลอร กลาววา โครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลเกิดข้ึนจากเปาหมาย ๒ ชนิด  

 ๑. พยายามปรับตัวใหเขากับสังคม (Social Adaptation)  

 ๒. พยายามทรงไวซ่ึงอํานาจ (Attainment of Power)๒๓ 

 ๒.๔.๓ ทฤษฏีบุคลิกภาพแบบคุณลักษณะ (Trait Personality Theory)  

 ทฤษฏีคุณลักษณะ กลาววา บุคลิกภาพเปนสิ่งท่ีสามารถทําความเขาใจ และระบุ

คุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมมนุษย และนับรวมไปถึงองคประกอบของพฤติกรรม ท่ี

แสดงใหเห็นถึงความอดทน พ้ืนฐานจิตใจ และรวมถึงพฤติกรรมในสภาวะเหตุการณตางๆ  

 ๑) กอรดอน ออลพอรท (Gordon Allport) อธิบายวา คุณลักษณะเปนรากฐานของ

ระบบประสาทของบุคคล เปนโครงสรางของระบบจิตประสาท ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมบังคับหรือเปน 

แกนนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมชวยสรางความเชื่อม่ัน และทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความรูสึกยินดีและทํา

ใหครอบครัวอบอุน ถาบุคคลใดท่ีขาดคุณลักษณะเก่ียวกับความสามารถในการเขาสังคมจะมี

พฤติกรรมท่ีผิดหลัง มีความรูสึกแตกตางกันอยางมากในสภาวะเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

 คุณลักษณะ คือบทบาทท่ีชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรมโดยตรง มีลักษณะเดนเปนพิเศษจะทํา

หนาท่ีควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคลทุกรูปแบบ  

 ออลพอรท แบงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเปน ๓ สวน คือ  

 ๑. พวกมีลักษณะเดน พวกนี้มักมีรางกายสูงใหญ หรือหนาตาดี มีลักษณะเดนเฉพาะตัว 

อาจจะเปนน้ําเสียง การพูด ทาทาง หรือทาทีท่ีปฏิบัติตอผูอ่ืน 

 ๒. พวกมีลักษณะดอย พวกนี้มักมีรูปรางเตี้ยหรือตัวเล็ก หนาตาไมดี หรือมีลักษณะบาง

ประการท่ีเปนปมดอยของตน 

 ๓. พวกท่ีมีลักษณะกลาง พวกนี้มักมีรางกายธรรมดาแบบคนท่ัวไป ลักษณะเปนกลาง ๆ 

ไมเดน ไมดอย แตก็ไมมีลักษณะพิเศษท่ีนาสนใจ มักผสมผสานกลมกลืนไปกับคนคนสวนใหญ  

                                           

 ๒๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๖. 



๓๘ 

ลักษณะตาง ๆ ท้ัง ๓ ประการมีผลตอการแสดงพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ เชน ผูบริหาร ถามี

ลักษณะเดนจะเปนตัวสงเสริมใหงานดีข้ึน แตถาไมมีก็ตองพยายามเพ่ือท่ีจะสรางความนาเชื่อถือให

เกิดมากข้ึน๒๔  

 ๒) แคทเทล (Cattel) กลาววา แตละบุคคลจะสามารถอธิบายไดตามคุณลักษณะ ของ

บุคคลเชน มีความเปนมิตร ติดตอสัมพันธกัน ชอบเขาสังคม แจกแจงจากลักษณะนิสัยซอนเรน 

(Source traits) ซ่ึงพฤติกรรมตนจะมีอยู ๑๖ แบบ และมีลักษณะคานกันเปนคู เชน พ่ึงตนเองตรง

ขามกับพ่ึงพวกพอง หรือใฝอิทธิพลกับคลอยตาม เรียกลักษณะเหลานี้วา นิสัยท้ัง ๑๖ ของบุคลิกภาพ  

 ๓) แฮนส ไอเซงค (Hans Esenck) ไดมีการพัฒนาทฤษฏีท่ีจะอธิบายวาทําไมแตละ

บุคคลจึงมีความแตกตางกันในทางบุคลิกภาพและพฤติกรรม คุณลักษณะบุคลิกภาพท่ีสําคัญ มี ๔ 

คุณลักษณะ คือ พฤติกรรมปกปด(Introversion) พฤติกรรมเปดเผย (Extroversion) และพฤติกรรม

ท่ีม่ันคง (Stability) แนวโนมโรคประสาท (Neuroticism) ตางก็มีจุดเริ่มตนมาจากทางดานชีววิทยา 

ข้ึนอยูกับจํานวนกิจกรรมในระบบประสาทของแตละบุคคล กิจกรรมนี้จะจูงใจใหแตละบุคคลมีการ

พัฒนาไปในแนวทางท่ีแนนอน ข้ันสุดทายบุคลิกภาพจะไดมาจากระบบประสาทของแตละบุคคลท่ี

ไดรับการถายทอดทางพันธุกรรม และจากประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับมาแลว บุคลิกภาพท่ีมี

พฤติกรรมเปดเผย มีธรรมชาติระบบประสาทท่ีมีความสงบเงียบ เกิดจากธรรมชาติของระบบประสาท 

ท่ีไมตองการแสวงหาสิ่งเพ่ิมเติมท่ีมีความตื่นเตน จึงมีพฤติกรรมชอบอยูตามลําพัง บุคคลทุกคนจะมี

บุคลิกภาพเปนแบบพฤติกรรมเปดเผยหรือพฤติกรรมปกปดก็ได หรือจะมีพฤติกรรมท้ังแบบเปดเผย

และปกปดก็ได  

 ๒.๔.๔ ทฤษฏีบุคลิกภาพตามรูปรางของบุคคล (Types Personality Theory)  

 ๑) วิลเลียม เซลดอน (William Sheldon)  มีความเชื่อวาบุคลิกภาพแตละบุคคล มี

สวนสัมพันธกับคุณสมบัติ รูปรางของบุคคล เซลดอนไดทําการวิเคราะหรูปรางชายหนุมจํานวนหลาย

พันคน และสามารถสรุปไดวารูปรางแบบพ้ืนฐานแบงเปน ๓ แบบ คือ  

  (๑) รูปรางอวน (Endomorphy) มีลักษณะรูปรางอวน เนื้อนิ่มและลําตัวมีขนาด

กลม รูปรางไมดี มีน้ําหนักมาก รับประทานอาหารมาก มีความเชื่องชาอืดอาด ไมสะอาด มีเพ่ือนมาก 

มีนิสัยชอบการเขาสมาคม ชอบการนอนและการกิน ชอบใหรางกายสบายและเปนบุคคลท่ีมีความสุข 

  (๒) รูปรางล่ําสัน (Mesomorphy) มีลักษณะรูปรางแข็งแรง มีมัดกลามเนื้อ มีการ

พัฒนาทางรางกายมีกลามเนื้อแข็งแรงมองดูดี มีเพ่ือนมาก มีความสุข มีคนชอบมาก มีความประณีต 

                                           

 ๒๔ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๔๙. 



๓๙ 

มีความเร็ว ชอบชวยเหลือบุคคลอ่ืน มีลักษณะรูปรางแบบนักกีฬา ชอบการตอสู มีพลังชอบการผจญ

ภัย ชอบการออกกําลังกายและมีความกลาหาญ 

  (๓) รูปรางผอม (Ectomorphy) มีลักษณะรูปรางท่ีกลามเนื้อและกระดูกยังไมรับ

การพัฒนา หนาอกแบนราบ ลําตัวมีขนาดบางและออนแอ ศีรษะมีขนาดใหญกวาปกติ มีน้ําหนักเบา

รับประทานอาหารไดนอย ชอบความเงียบ มีความวิตกกังวลใจ มีความหวาดกลัวไมชอบการตอสู มี

คุณสมบัติท่ีมีจิตสํานึกของตัวเอง มีอารมณออนไหว มีความกังวลใจ ชอบอยูตามลําพัง ชอบการใช

ความคิดเปนตน 

 ตามทฤษฏีบุคลิกภาพท่ีเชลดอนจําแนกรูปรางบุคคลไวท้ัง ๓ รูปแบบ เราจะพบวามีบุคคล

เปนจํานวนนอยมากท่ีมีรูปรางเหมือน แตก็ยังมีบุคคลอีกเปนสวนใหญท่ีมีรูปรางไมเหมือน แตอยางไร

ก็ตามสิ่งสําคัญและควรระลึกวาบุคคลสวนมากจะมีรูปรางแบบผสมตามทฤษฏีบุคลิกภาพของ           

เชลดอน๒๕  

 ๒.๔.๕ ทฤษฏีบุคลิกภาพการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)  

 ความเขาใจ สภาพการณ และพฤติกรรม ทําไมแตละบุคคลจึงแสดงการกระทําท่ีแตกตาง

กัน ท้ังท่ีในสภาพการณท่ีเหมือนกันและทําไมในบุคคลคนเดียวกันจะแสดงการการทําดวยความ

ยุติธรรมในโอกาสท่ีตางกัน นักพฤติกรรมมีความเห็นวา ท่ีเปนเชนนี้เพราะวาแตละบุคคลจะรูจักการใช

ลักษณะเฉพาะบุคคลตามแตละสภาพการณ  

 ๑) วอลเตอร มิสเชล (Walter Mischel)  มีความเชื่อวาประวัติศาสตรเปนรางวัลท่ี

บุคคลเคยไดรับและเปนประสบการณในสภาพการณท่ีเหมือนกัน เปนความสามารถในการตอบสนอง

ตอสภาพการณ ความเขาใจท่ีเปนลักษณะเฉพาะตอสภาพการณท่ีเกิดข้ึน การใหคุณคาความสําคัญตอ

สิ่งเราโดยเฉพาะ เชน เงิน หรือการเขากับบุคคลอ่ืนได เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 

ยอมข้ึนอยูกับบุคคลท่ีอยูรอบตัวเขา และความสําคัญในการพยากรณบุคลิกภาพอีกดวย นักทฤษฎี

ลัทธิ พฤติกรรมเนนบทบาทความคิดของแคละบุคคล ความรูสึกและการคาดหวังในบุคลิกภาพ 

เรียกวาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  

 การศึกษาบุคลิกภาพโดยใชวิธีการเรียนรูทางสังคม เนนตัวบุคคล สิ่งแวดลอมและ 

พฤติกรรมลวนแตเปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญ ถึงแมวาพฤติกรรมจะเปนสวนหนึ่งท่ีใชการ ตัดสิน

โดยอาศัยสภาพการณท่ีมีตัวบุคคลอยูในสภาพการณนั้น กระบวนการความเขาใจ ประสบการณท่ีเคย

ผานมาแลวและบุคคลอ่ืนจะชวยทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และมีสวนชวยทําใหแตละ

บุคคลเกิดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมตามสภาพการณนั้น นักทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเปนจํานวน

                                           

 ๒๕ รศ.ดร.โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, หนา ๔๒.    



๔๐ 

มากเห็นวาพฤติกรรมคือ การมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่อง ระหวางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแตละ

บุคคลและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัว๒๖  

 ๒) แอลเบิรท แบนดูรา (Albert Bandura)  นักทฤษฏีการเรียนรูทางสังคมท่ีมี

ชื่อเสียง ชี้ใหเห็นวา กระบวนการความเขาใจเปนศูนยกลางของการกระทําท้ังหลาย แบนดูรามีความ

เชื่อวา มนุษยมีศักยภาพในการใชสัญลักษณเปนกระบวนการ และสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพการณท่ี

เกิดข้ึนแก ตนเองใหเปนการนําไปสูการกระทําในอนาคต บุคคลมีความสามารถสรางสรรควิทยาการ

ใหมดวยการลงมือกระทํา โดยการรูจักใชความรูและพลังอํานาจในการรูจักใชสัญลักษณพฤติกรรมของ

บุคคล มิใชอาศัยเพียงแตประสบการณท่ีเคยผานมาแลวและมิใชปฏิกิริยาตอบสนองในทันทีทันใดตอ 

สิ่ง แวดลอม แตเปนการควบคุมโดยความคิดท่ีมองเห็นการณไกล นั้นก็คือ อนาคตท่ีวางแผนไว 

ลวงหนาหรือกําหนดลําดับข้ันของการกระทําไวเปนการลวงหนา สวนมากพฤติกรรมของแต ละบุคคล

ถูกจูงใจและควบคุมโดยมาตรฐานภายในตัวบุคคล การประเมินผล ปรับความคิดและ พฤติกรรมได 

รูปแบบของความคิดท่ีมีผลตอการกระทําท้ังหลาย แบนดูรามีความเชื่อวา บุคคลมีการตัดสินใจโดย

การใชความสามารถของตนท่ีจะจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพตอสภาพการณท่ีตางกัน นั้นก็คือ

ศูนยกลางท่ีเรียกวา ประสิทธิภาพของตนเอง  

 อิทธิพลท่ีเกิดจากประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล เปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดการกระทํา

โดยใชความอุตสาหะในกิจกรรมแตละอยาง และถาเปนงานท่ีบุคคลนั้นมีความกระตือรือรนหรือมี

ความศรัทธา บุคคลนั้นก็สามารถเลือกระดับประสิทธิภาพการทํางานของเขาได การรูจักสังเกต

ตัวอยางบุคคลอ่ืนท่ีมีความสําเร็จในการทํางาน เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ

ทางฐานะความเปนอยูในการดํารงชีพของตนเองไดดีข้ึน  

 แบนดูรามีความเห็นวา การกระทําท้ังหลายของบุคคลเกิดข้ึนไดจากพฤติกรรม ความ

เขาใจปจจัยสวนบุคคลและอิทธิพลของสิ่งแวดลอม การกระทําของแตละบุคคลจะมีพลังแตกตางกัน

โดยจะแปรตามสภาพการณ เง่ือนไขของสิ่งแวดลอมในขณะใดขณะหนึ่งซ่ึงจะมีพลังอิทธิพลตอ 

พฤติกรรม เชน เม่ือคนกระโจนลงในน้ําลึก ทุกคนจะพยายามวายน้ําข้ึนมา การเรียนรูโดยใชการ

สังเกตจากบุคคลอ่ืน เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ แบนดูรา กลาววา บุคคลรูจักสังเกต 

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และรูจักดูวาหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นแลวผลท่ีตามมาจะไดรับรางวัล

หรือการลงโทษ ถึงแมวาพฤติกรรมจะถูกควบคุมโดยลําดับข้ันตางๆ แตะยังมีผลตอความ เขาใจและ

การประเมินสภาพการณของบุคคล๒๗  

 

                                           

 ๒๖ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, หนา ๕๑-๘๘. 

 ๒๗ อางแลว.  



๔๑ 

 ๒.๔.๖ ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบมนุษยนิยม (Humanist Personality Theory)  

 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบมนุษยนิยม แนะนําเรื่องคุณคาของการใหความเคารพโดย

ปราศจากเง่ือนไขตอคนอ่ืน ซ่ึงในความเปนจริงนําไปสูการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพท่ีดีกวา ยึดถือ

แนวทางอิสระของ ๒ นักทฤษฎีจิตวิทยาประกอบดวย  

 ๑) อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) มาสโลวมีทรรศนะเหมือนกับฟรอยด มี

ความเชื่อ เก่ียวกับการจูงใจมนุษย แตทรรศนะของมาสโลวมีเหตุผลท่ีมีความแตกตางจากทรรศนะ

ของฟรอยดท่ีมีความเชื่อในพลังอํานาจ สิ่งท่ีบุคคลมีมาตั้งแตแรกเกิด ลวนแตเปนการจูงใจในทางลบ 

แตมาสโลวมีความเห็นวา จุดออนในสิ่งท่ีบุคคลมีมาตั้งแตแรกเกิด ควรจะจัดใหเปนแนวทางบวก ควร

จะไดรับการสนับสนุนใหเกิดการจูงใจ เพ่ือใหมนุษยสามารถมีชีวิตอยูรอดได จัดเปนพลังอํานาจท่ีดี

ท่ีสุด และเปนการจูงใจท่ีจะตองกระทําในทันที มาสโลวมีความเห็นวา ถาตราบใดท่ีมนุษยยังมีความ

อดอยากหิวโหยอยู สิ่งท่ีมีความสําคัญท่ีสุดสําหรับเขาก็คืออาหารนั่นเอง ลําดับข้ันความตองการของ

มาสโลวเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย ไดมีการเสนอแนะวา เม่ือมนุษยไดรับความตองการข้ันพ้ืนฐาน

จนเปนท่ีพึงพอใจแลว มนุษยก็จะมีความตองการในลําดับข้ันท่ีสูงตอไปใหปรากฏเห็นอยูเสมอ  

 ตามทรรศนะของมาสโลวมีความเชื่อวา ความตองการตามลําดับข้ันท้ังหมดเปนความ

ตองการของมนุษยท่ีมีมาตั้งแตแรกเกิด แตมนุษยท่ีมีความตองการตามลําดับข้ันในข้ันท่ีสูงข้ึน มนุษย

จึงตองการ การชี้นําในการกระทํา เม่ือมนุษยไดรับความพึงพอใจในลับดับข้ันความตองการข้ันพ้ืนฐาน

คือ ไดรับอาหารเพียงพอแลว และมีความปลอดภัยในชีวิตแลว ก็เปนสิ่งท่ีเชื่อแนไดวา มนุษยก็จะถูก

จูงใจใหมีความตองการทางสังคม หรือมีความตองการการยอมรับ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสังคมและจะ

ไดรับการยอมรับนับถือเปนอยางสูง เขาก็จะเปนผูท่ีรูจักและมีความเขาใจโลกของเขา หรือจัดเปนการ

สรางสุนทรียภาพแหงความพอใจท่ีบริสุทธิ์ มนุษยสามารถจะประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมาย เขาจะ

กลายเปนบุคคลท่ีมีความสามารถมากท่ีสุดตลอดไปและมีความสามารถหลายอยาง หรือเปนบุคคลท่ี

ประสบความสําเร็จชีวิต ดังนั้นแตละบุคคลจะมีความสามารถในการพัฒนาตนเองไดเปนอยางดีท่ีสุด 

ตามแผนการของมาสโลว สังคมควรจะมีสวนชวยทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวา บุคคลทุกคนสามารถจะ

ไดรับความพึงพอใจในความตองการข้ันพ้ืนฐานทางดานสรีระ แตควรจะใหเขาไดมีการพัฒนาความ

ตองการในลําดับความตองการข้ันตอไปอยางเต็มท่ี เพ่ือเปนการรักษาและควบคุมทางสังคมเหนือ

สัญชาตญาณของบุคคล มาสโลวมีความรูสึกวา สังคมจะตองใหการสนับสนุนสงเสริมบุคคลท่ีมีความ

ออนแอ โดยการเพ่ิมการจูงใจใหมากข้ึน การท่ีมนุษยมีแตการกระทําความเลวก็เปนสิ่งท่ีไมอาจจะ

หลีกเลี่ยงไดเนื่องจากเปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีบุคคลถูกขัดขวางในความตองการข้ันพ้ืนฐาน ดังนั้น

บุคคลก็ไมสามารถทําหนาท่ีตามแรงขับท่ีเพ่ิมข้ึนได บุคคลแจจะมีพฤติกรรมท่ีมีความเห็นแกตัว หรือ

กระทําการกอเหตุรายแรง เนื่องจากบุคคลเหลานั้นจะไมเคยไดรับความตองการตามลําดับข้ันในระดับ



๔๒ 

ข้ันท่ีต่ําท่ีสุดเพราะวาบุคคลเหลานั้นมีความตองการมากเกินไป ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหเขาตองกลับมา

อยูในลําดับความตองการข้ันต่ําท่ีสุด แตก็ยังเปดโอกาสใหเขามีแนวทางไปสูความสําเร็จสูงสุดในชีวิตได  

 ในการศึกษาความสัมพันธเหลานี้ มาสโลวไดใหความสนใจมิใชแตเพียงผูปวยท่ีมีปญหา

ทางดานจิตวิทยาเทานั้น แตไดใหความสนใจแกบุคคลท่ีมีความรูสึกวาใกลจะประสบความสําเร็จใน

ชีวิตถึงแมวาบุคคลเหลานี้จะไมมีความสมบูรณในตนเอง ซ่ึงเขาอาจจะเปนบุคคลท่ีมีความดื้อรั้น โมโห

งายไมเปนประโยชนหรือแมกระท่ังเปนบุคคลท่ีนาสงสาร บุคคลเหลานี้แตละบุคคลมี ศักยภาพเกือบ

เต็มท่ีไดแก อัลเบิรต ไอนสไตน (Albert Einstein) และอีเลียเนอร รูสเวลท (Eleanor Roosevelt) 

แตบุคคลท้ังสองนี้ก็มิไดมีผลงานสําเร็จเต็ม ๑๐๐ เปอรเซ็นต สําหรับการทํางานทุกชนิดท่ีผานมา

ตลอดชีวิต๒๘ 

 ๒) คารล โรเจอรส (Carl Rogers)  มีความเห็นวา ธรรมชาติของมนุษยเปนสิ่งท่ีดีและมี

ความสําคัญมาก โดยมีความพยายามท่ีจะพัฒนารางกายใหมีความเจริญเติบโตอยางมีศักยภาพสูงสุด 

โรเจอรส ตั้งทฤษฏีข้ึนมาจากการศึกษาปญหาพฤติกรรมของคนไขจากคลินิกการักษาคนไขของเขา 

และไดใหความสนใจเก่ียวกับบุคลิกภาพท่ีเกิดจากสุขภาพเปนอยางมาก ทฤษฏีของโรเจอรเนนถึง

เกียรติของบุคคล ซ่ึงบุคคลมีความสามารถท่ีจะทําการปรับปรุงชีวิตของตนเองเม่ือมีโอกาสมิใชจะเปน

เพียงแตเหยื่อในขณะท่ีมีประสบการณในสมัยท่ีเปนเด็ก หรือจากแรงขับของจิตใตสํานึก แตละบุคคล

จะรูจักการสังเกตสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา โดยมีแนวทางเฉพาะของบุคคล กลาวไดวา เปนการรับรู

สภาพสิ่งแวดลอมซ่ึงมีความสําคัญมาก โรเจอร เชื่อวา มนุษยทุกคนมีตัวตน ๓ แบบ  

 (๑) ตนท่ีตนมองเห็น (Self Concept) ภาพท่ีตนเห็นเองวาตนเปนอยางไร มีความรู

ความสามารถ ลักษณะเพราะตนอยางไร เชน สวย รวย เกง ต่ําตอย ข้ีอายฯลฯ การมองเห็นอาจจะไม

ตรงกับขอเท็จจริงหรือภาพท่ีคนอ่ืนเห็น  

 (๒) ตนตามท่ีเปนจริง (Real Self) ตัวตนตามขอเท็จจริง แตบอยครั้งท่ีตนมองไมเห็น

ขอเท็จจริง เพราะอาจเปนสิ่งท่ีทํา ใหรูสึกเสียใจ ไมเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน เปนตน 

 (๓) ตนตามอุดมคติ (Ideal Self) ตัวตนท่ีอยากมีอยากเปน แตยังไมมีไมเปนในสภาวะ

ปจจุบัน เชน ชอบเก็บตัว แตอยากเกงเขาสังคม เปนตน  

 ถาตัวตนท้ัง ๓ ลักษณะ คอนขางตรงกันมากจะทําใหมีบุคลิกภาพม่ันคง แตถาแตกตางกัน

สูง จะมีความสับสนและออนแอดานบุคลิกภาพ  

 โรเจอรวางหลักไววา บุคคลถูกกระตุนโดยความตองการสําหรับการยอมรับนับถือ

ทางบวก นั่นคือความตองการความรัก การยอมรับและความมีคุณคา บุคคลเกิดมาพรอมกับความ

                                           

 ๒๘ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, หนา ๑๖๓-๑๖๘. 



๔๓ 

ตองการการยอมรับนับถือในทางบวก และจะไดรับการยอมรับนับถือโดยอาศัยการศึกษาจากการ

ดําเนินชีวิตตามมาตรฐานของบุคคลอ่ืน  

 ทฤษฏีของโรเจอรกลาววา “ตนเอง” (Self) คือการรวมกันของรูปแบบคานิยม เจตคติ

การรับรูและความรูสึก ซ่ึงแตละบุคคลมีอยูและเชื่อวาเปนลักษณะเฉพาะของเขาเอง ตนเองหมายถึง

ฉันและตัวฉัน เปนศูนยกลางท่ีรวมประสบการณท้ังหมดของแตละบุคคล ภาพพจนนี้เกิดจากการท่ีแต

ละบุคคลมีการเรียนรูตั้งแตวัยเริ่มแรกชีวิต ภาพพจนนั่นเองสําหรับบุคคลท่ีมีการปรับตัวดีก็จะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางคงท่ีและมีการปรับตัวตามประสบการณท่ีแตละคนมีอยู  

 การสังเกตและการรับรูเปนเรื่องของตนเองท่ีปรับใหเขากับสภาพสิ่งแวดลอมในการ

ทํางาน ตัวอยาง เชน พนักงานบางคนมีการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอสภาพสิ่งแวดลอมใน

การทํางานและการเปนผูนํา๒๙ 

 ๒.๔.๖ ทฤษฏีพัฒนาการบุคลิกภาพของอีริคสัน (Erikson’s Theory of development) 

 อีริคสัน เอช อีริคสัน (Erikson H. Erikson) มีความคิดเปนวาพัฒนาการทางบุคลิกภาพ

เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนในทุกชวงของชีวิต มิใชสําคัญเฉพาะพฤติกรรมในชวงแรกของชีวิตท่ีอยูใน Critical 

Period เทานั้น ซ่ึงพัฒนาการของมนุษยมิไดเปนไปเพ่ือสนองความสุขความพึงพอใจทางดานสรีระ

เทานั้น แตยังจะตองข้ึนอยูกับสภาพทางจิต – สังคม ซ่ึงหมายถึงลักษณะการอบรม เลี้ยงดู สัมพันธภาพ

ระหวาง พอ – แม ตลอดจนอิทธิพลของวัฒนธรรมในสังคมนั้นๆ ซ่ึงเด็กจะแสดงใหเห็นถึงความรูสึกนึก

คิดท่ีมีตอตนเองและสิ่งแวดลอม (Self – Concept) และความรูสึกนี้เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาทาง

บุคลิกภาพ ซ่ึงจะเปนเรื่องท่ีติดตอสืบเนื่องกันไปตลอดชีวิต  

 ในแตละข้ันตอนของพัฒนาการทางบุคลิกภาพท่ีอีริคสันเสนอไวมีโอกาสท่ีจะพัฒนาไปได

ไมทางบวก ก็ทางลบ ซ่ึงมี ๘ ข้ันตอนดวยกัน อีริคสันมีความเห็นวาพัฒนาการทางบุคลิกภาพเกิดข้ึน

ไดเนื่องจากคนมีการติดตอสัมพันธกับสังคม ดังนั้นจึงเนนท่ีสัมพันธภาพระหวางบุคคลและสังคมในแต

ละข้ันของการพัฒนาจะมี “ชวงวิกฤต” (Critical Period) สําหรับท่ีจะพัฒนาเรื่องนั้น ๆ ซ่ึง อีริคสัน

หมายถึงผูท่ีมีบุคลิกภาพจิตดี ซ่ึงจะเปนลักษณะของคนท่ีสามารถเผชิญปญหาหรือแกปญหาท้ังปญหา

ท่ีเกิดจากภายในตนเองและปญหาจากภายนอก ดวยการท่ีสามารถจัดระบบระเบียบความคิดและ

สามารถตัดสินใจได  

 ในทางตรงกันขามถาในชวงชีวิตใด พัฒนาการเปนไปในทางลบมากกวา เด็กผูนั้นจะมี

พัฒนาการทางบุคลิกภาพไมสมบูรณ ซ่ึงจะนําไปสูการเปนผูท่ีมีปญหาในการปรับตัว นอกจากนั้นยัง

อธิบายวา ถาพัฒนาการของ ego ในตอนแรกเปนไปดวยดีก็จะไปชวยพัฒนา ego ในข้ันท่ี ๒ ตอไป 

แตถาพัฒนาการในข้ันแรกไมดี ข้ันท่ี ๒ อาจจะพัฒนาไปในทางดีได ถาไดรับประสบการณท่ีเหมาะสม

                                           

 ๒๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๔-๑๘๑ 



๔๔ 

ในชวงนั้น แตถึงอยางไรก็ตามอีริคสันชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลท่ีแตละข้ันมีตอกันโดยท่ีพัฒนาการในข้ันหลัง

จะไดรับอิทธิพลจากข้ันกอนนั้น   

๒.๕ การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 การพัฒนาบุคลิกภาพ คือ กระบวนการท่ีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของบุคคลใหมีการแสดงออกในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข มีความม่ันใจใน

ตนเอง มีพลังในการทํางาน  

  ในทางพระพุทธศาสนา “พัฒนา” มีความหมายตรงกันกับ “ภาวนา” หมายความวา การ

ทําใหมีข้ึนเปนข้ึน, การทําใหเกิดข้ึน, การเจริญ, การบําเพ็ญ๓๐ การพัฒนาตามแนวคิดทางพุทธศาสตร 

เปนการเรียนรูและการปฏิบัติเพ่ือไปสูความพอดี หรือการมีดุลยภาพของชีวิต มีความสัมพันธอัน

กลมกลืนระหวางการดําเนินชีวิตของบุคคล กับสภาพแวดลอมและมุงการกระทําตนใหมีความสุขดวย

ตนเอง รูเทาทันตนเอง เขาใจตนเองมากกวาการพ่ึงพาอาศัยวัตถุ อันเปนแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

การพัฒนาบุคลิกภาพตามแนวพระพุทธศาสนาเปนการเรียนรูบุคลิกภาพของตนเองเพ่ือหาทาง

ปรับปรุงใหดีข้ึน ใหไปสูความพอดี มีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอมอยางมีดุลยภาพ เปน

สมาชิกท่ีดีมีคุณคาอยางแทจริงของสังคม การท่ีจะเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีมีคุณคาสมบูรณแบบตาม

ความหมายในทางพระพุทธศาสนาตองมีความมุงม่ันจริงจังท่ีจะพัฒนาบุคลิกภาพดวยหลักการพัฒนา

ท้ัง ๔ ดานอยางตอเนื่อง คือ การพัฒนาทางดานกาย การพัฒนาทางดานสังคม การพัฒนาทางดาน

อารมณ การพัฒนาทางดานปญญา จนเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิต สามารถนําไปใชแกปญหาได

ในระดับการดําเนินชีวิตประจําวัน ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังในดานหนาท่ีการงานและ

ครอบครัว หลักพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ คือ หลักภาวนา ๔ 

 ๒.๕.๑ กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ จัดแบงเปนสองข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี ๑ เตรียมความพรอมกอนเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 กอนเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ บุคคลตองเริ่มจากมีสัมมาทิฐิ คือมีความ

เห็นชอบซ่ึงเปนปญญาระดับหนึ่ง เปนความเชื่อและความเขาใจในหลักการท่ัวๆไป โดยเฉพาะความ

เชื่อวาสิ่งท้ังหลายเปนไปตามเหตุปจจัย หรือการถือหลักการแหงเหตุปจจัย ซ่ึงเปนความเชื่อท่ีเปนฐาน

สําคัญของการพัฒนาทําใหมีการพัฒนาตอไปได เพราะหากมีความเชื่อในทางท่ีผิดจะเปนการตัด

หนทางการพัฒนา ทําใหพัฒนาไมได ดังนั้นกอนเริ่มตนเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคคลจึงตองมีปญญา

                                           

 ๓๐ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๘๓. 



๔๕ 

ในระดับความเชื่อในหลักการท่ีถูกตอง และสัมมาทิฐิซ่ึงเปนพ้ืนฐานหรือจุดเริ่มตนการพัฒนานี้เกิดข้ึน

ในตัวบุคคลไดโดยปจจัย ๒ ประการคือ 

 ๑. ปจจัยภายนอก ไดแก ปรโตโฆษะ เชน พอ แม ครูอาจารย ผูใหญหรือวัฒนธรรม ท่ี

ถายทอดอิทธิพลความเชื่อ ความนึกคิด ความเขาใจ ภูมิธรรมภูมิปญญา ตอๆ กันมา ปรโตโฆษะ

อาจจะดีหรือชั่วก็ได ถาปรโตโฆษะมาจากกัลยาณมิตรก็จะนําบุคคลไปสูสัมมาทิฐิอันจะเปนพ้ืนฐาน

ของการพัฒนาท่ีดีตอไป 

 ๒. ปจจัยภายใน ไดแก โยนิโสมนสิการ คือ รูจักคิด รูจักพิจารณาดวยตนเอง รูจักคิดสืบ

สาวหาเหตุปจจัย แยกแยะใหเห็นองคประกอบจับแงดีมาใชประโยชนได รูจักโยงใหเห็นองครวมสราง

องคความรูความคิดใหมได เกิดปญญาท่ีเขาถึงความจริง ไดประโยชนและทําการสําเร็จ สนองความใฝ

รูใฝสรางสรรคไดโดยสมบูรณ 

 นอกจากปจจัย ๒ ประการดังกลาวแลว สัมมาทิฐิยังมีองคประกอบนําใหเกิดหรือกลาวได

วาเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือนําสูการพัฒนาอีก ๗ ประการ ดังนี้ 

 (๑) กัลยาณมิตตตา ความมีกัลยาณมิตร ซ่ึงก็คือปรโตโฆษะตามท่ีไดกลาวมาแลว อัน

หมายถึง บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติท่ีจะสั่งสอน แนะนํา ชี้แจง ชักจูง ชวยบอกชองทาง หรือ 

เปนตัวอยางใหผูอ่ืนดําเนินไปในมรรคาแหงการฝกฝนอบรมอยางถูกตอง๓๑ 

 (๒) ศีลสัมปทา ความถึงพรอมดวยศีล เปนผูมีวินัย มีชีวิตท่ีมีระเบียบ มีพฤติกรรมเคยชิน

ท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการใชวินัยมาฝกใหเกิดพฤติกรรมเคยชินท่ีดี มีสภาพท่ีเอ้ือตอการพัฒนาตาม

กระบวนการตอไป 

 (๓) ฉันทสัมปทา ความถึงพรอมดวยฉันทะ มีแรงจูงใจท่ีถูกตอง ใฝรู ใฝสรางสรรค 

ตองการเขาถึงความจริงและทําสิ่งท้ังหลายใหดีงามเปนเลิศ ฉันทะจะเขามาทําหนาท่ีในการกําหนด

พฤติกรรมแทนตัณหา ความถึงพรอมดานความพึงพอใจ อันมีกุศลจิตเปนพ้ืนฐาน มีวิจารณญาณ

ควบคุมตออินทรียภายใน เม่ือไดรับสัญญาณจากอินทรียภายนอก เชน เม่ือตาเห็นรูป หูฟงเสียงเปน

ตน แลวปฏิบัติตามข้ันตอนการรับรูอยางมีสติสัมปชัญญะ คือ ใหมีความพอใจในกุศลการทําสุจริต

กรรม ซ่ึงมีฉันทะเปนผูนําเบื้องตน และละเวนอกุศลการทําทุจริตกรรมอันมีตัณหาเปนตัวนํากอน เม่ือ

ลงมือปฏิบัติหนาท่ีกิจการงานของตนเอง เพ่ือความปลอดภัยจากตัวทุกขนั่นเอง หรือ ใหมีทุกขนอย

ท่ีสุด ถาเราสามารถปฏิบัติตน ฝกฝนตนใหมีฉันทสัมปทานี้๓๒ 

                                           

 ๓๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๑/๒/๕๐.   

 ๓๒ พระธรรมปฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎก หมวดพุทธศาสตร, หนา ๑๔๐-

๑๔๑.   



๔๖ 

 (๔) อัตตสัมปทา ความทําตนใหถึงพรอม ใหถึงความสมบูรณแหงศักยภาพของความเปน

มนุษย มีจิตสํานึกในการท่ีจะฝกฝนพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 (๕) ทิฐิสัมปทา ความถึงพรอมดวยหลักการแหงความเชื่อถือ คือ เชื่อถือในหลักการแหง

เหตุผลหรือความเปนไปตามเหตุปจจัย เปนผูท่ีคิดหาเหตุผลอยูตลอดเวลา มีความเห็นเขาใจตามนัย

เหตุผล หลักการท่ีเห็นสมขอท่ีถูกใจ ปจจุบันนิยมเรียกวา คานิยม รวมไปถึงอุดมการณ แนวทัศนะใน

การมองโลก ท่ีนิยมเรียกวา โลกทัศนและชีวทัศนตาง ๆ ตลอดจนทัศนคติพ้ืนฐานท่ีสืบเนื่องจาก

ความเห็น ความเขาใจ และความใฝนิยมเหลานั้น๓๓ 

 (๖) อัปปมาทสัมปทา ความถึงพรอมดวยความไมประมาท กระตือรือรน ไมเฉ่ือยชา มีสติ 

ไมปลอยปละละเลย ไมพลาดโอกาส มีจิตสํานึกตระหนักในความเปลี่ยนแปลง เห็นคุณคาของ

กาลเวลา รูจักใชเวลาใหเปนประโยชน ทํางานและพัฒนาชีวิตแขงกับเวลาความไมประมาท มีความ

เปนอยูอยางมีสติ ไมเลินเลอเผลอสติ ไมปลอยปละละเลย ระมัดระวังท่ีจะไมทําเหตุแหงความ

ผิดพลาดเสียหาย และไมละเลยโอกาสท่ีจะทําเหตุแหงความดีงามและความเจริญ เปนคนรอบคอบ 

โดยเม่ือกลาวสรุป คือ ไมประมาทใน ๔ สถาน คือ ในการละกายทุจริต ประพฤติกายสุจริต ในการละ

วจีทุจริต ประพฤติวจีสุจริต ในการละมโนทุจริต ประพฤติมโนสุจริต และในการละมิจฉาทิฐิ แลว

ประพฤติสัมมาทิฐิ๓๔  

 (๗) โยนิโสมนสิการ ความถึงพรอมดวยโยนิโสมนสิการ รูจักคิด รูจักพิจารณาดวยตนเอง 

รูจักคิดสืบสาวหาเหตุปจจัย แยกแยะใหเห็นองคประกอบจับแงดีมาใชประโยชนได รูจักโยงใหเห็นองค

รวมสรางองคความรูความคิดใหมได เกิดปญญาท่ีเขาถึงความจริง ไดประโยชนและทําการสําเร็จ 

สนองความใฝรูใฝสรางสรรคไดโดยสมบูรณ 

 ข้ันตอนท่ี ๒ เขาสูกระบวนการพัฒนา 

 หลักภาวนา ๔ เปนหลักคําสอนเรื่องการพัฒนาตนท่ีเหมาะสมอยางยิ่งในการนํามาเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพท้ังบุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน เพราะเปนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคลอยางครอบคลุมท้ัง ๔ ดาน ท้ังกายใจ สังคม อารมณ และปญญา เพ่ือใหมีผล

ปรากฏเปนไปในทางเจริญ การพัฒนาตนหรือการฝกฝนตน ในทางพระพุทธศาสนาถือวาเปนหลักของ

บัณฑิตผูฉลาดผูมีปญญาท่ีจะตองฝกฝนตนเองเพ่ือความเจริญกาวหนาดวยคุณธรรมตาง ๆ๓๕ 

 การพัฒนาตามกรอบภาวนา ๔ พัฒนาโยงเปนระบบเดียวกันอยางไมอาจแยกขาดจากกัน

ได เนื่องจากแตละดานมีความสัมพันธเชื่อมโยงเปนระบบเดียวกันเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เชน บุคคลท่ีไม

                                           

 ๓๓ อางแลว.   

 ๓๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๐๑ –๔๐๒.   

 ๓๕ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๘๐/๕๓.   



๔๗ 

มีความโกรธ ไมมีความเครียด ยอมมีจิตใจดีงามอันเก้ือกูลตอสุขภาพกายใหเปนผูท่ีมีสุขภาพกายดีรูจัก

เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในทางท่ีเปนประโยชนเทากับเปนการเก้ือกูลความสัมพันธตอสวนรวม เม่ือ

จะพัฒนาปญญาก็จะมีผลเก้ือกูลใหมีสมาธิไดเร็ว ไมวาวุนสับสน ผูท่ีมีสมาธิดีจิตใจสงบก็จะสงผลใหไม

มีความเครียด มีจิตใจดีงาม สงผลตอกันเชนนี้เรื่อยไปตามหลักปจจัยสัมพันธ 

 ๑. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักกายภาวนา  

 กระบวนการพัฒนาทางดานกายหรือกายภาวนาเปนการฝกกายใหสัมพันธกับสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพอยางเก้ือกูลและไดผลดี ใชอินทรียในการรับรู คือ ตา หู (และลิ้น) ในการรับกระทบจาก

สิ่งแวดลอมอยางมีสติ ใหไดรับความรูและคุณคาท่ีดีงาม ไมลุมหลง ไมเห็นแกความสนุกสนานบันเทิง

เพลิดเพลิน ฝกใหรูจักเลือกเฟนในการเสพบริโภคใชทรัพยากรอยางไมลุมหลงมัวเมาไมติดในคุณคา

เทียม ใชสอยดวยปญญาเพ่ือใชคุณคาแท ใชอยางเปนปจจัยท่ีสรางสรรค รูจักใชชีวิตท่ีดีมีความสุข

อยางเก้ือกูลกันกับธรรมชาติ๓๖ การพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพในทาง

พระพุทธศาสนาเรียกสวนของรางกายท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอม ในการดํารงชีวิตวาอินทรียหรือ

อายตนะ เปนเครื่องมือสื่อสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม อินทรียท้ังหมดเหลานี้เรียกวา ทวาร 

เปนชองทางการรับรูขอมูลตางๆ เปนประตูของความรูท่ีเรียกวาการรับรู  เหตุท่ีเรียกอายตนะเพราะ

เปนแดนตอระหวางชีวิตกับโลกและเหตุท่ีเรียกอินทรียเพราะทํางานเปนใหญในหนาท่ีของตัว เชน ตา

เปนอินทรียในการเห็น หูเปนอินทรียในการฟง จมูกเปนอินทรียในการดมกลิ่น ลิ้นเปนอินทรียในการ

ลิ้มรส และกายเปนอินทรียในการรับสัมผัส มนุษยติดตอกับโลกภายนอกดวยพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ทางประตู หรือ ทวาร มี ๓ อยาง คือ กาย วาจา ใจ การเก่ียวของสัมพันธกับสิ่งแวดลอมมีชองทาง

หรือทวาร ๒ ประเภทคือ 

 ๑)  ชองทางท่ีจะรับรู ๖ ทาง คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ 

 ๒)  ชองทางท่ีจะกระทํา ๓ ทาง คือ กาย วาจา ใจ 

 หนาท่ีของอินทรียหรืออายตนะหรือทวารแยกเปน ๒ อยางคือ รับรูขอมูลขาวสารและรับ

ความรูสึก ถามนุษยใชอินทรียเพ่ือรับรูขอมูลขาวสารเปนไปในทางการเรียนรูเรียกวาเปนการศึกษาจะ

กอใหเกิดการพัฒนาไปเรื่อยๆ ปญญาก็จะเกิด แตถามนุษยใชอินทรียเพ่ือ การรับความรูสึกเปนสวน

ใหญ เรียกวาดานเสพคือใชอินทรียเพ่ือเสพสนองความรูสึก อยูกับความรูสึกสบายไมสบาย สุข ทุกข 

ชอบใจ ไมชอบใจ ไมเกิดการพัฒนา ปญญาก็จะไมเกิด ความสุขก็จะถูกจํากัดอยูกับสิ่งท่ีชอบใจซ่ึงจะ

แตกตางกับคนท่ีใชอินทรียเพ่ือศึกษาท่ีจะสามารถพัฒนาขอบเขตความสุขกวางขวางออกไป  ดังนั้น 

กายภาวนา จึงความหมายวาเปนการพัฒนาปญจทวาริกกาย คือ กายดานผัสสทวาร ๖ หรืออินทรีย ๖ 

                                           

 ๓๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๔๑), หนา ๒๕๕. 



๔๘ 

(ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย ใจ) หมายความอยางเดียวกับการพัฒนาอินทรีย กายภาวนาก็คืออินทรีย

ภาวนา๓๗  คือพัฒนาอินทรีย ๖ ฝกการใชอินทรีย ๖ ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีใช

สําหรับสัมพันธหรือเปนทางเชื่อมตอกับโลกภายนอก ไดแก รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส อารมณ อันเปน

ชองทางท่ีเขาไปสัมพันธกับสภาพแวดลอมทางวัตถุและทางธรรมชาติท้ังหมด ในการฝกพัฒนากาย 

หรือฝกพัฒนาอินทรียนั้น คือ ฝกใหมีอินทรียสังวร สํารวมอินทรีย ๖ เพ่ือเปนเครื่องมือใหเกิดความ

แข็งแกรงของศีล เพ่ือสนับสนุนจิตใหมีพลังงานท่ีม่ันคงและเปนทางใหเจริญปญญาไดดีอีกดวยใน

มหาอัสสปุรสูตร พระพุทธองคตรัสไววาการฝกสํารวมอินทรียเปนกิจท่ีควรทําใหยิ่งข้ึนไป ดังนี้ 

 “เธอท้ังหลายควรสําเหนียกอยางนี้วา เราท้ังหลายจักเปนผูคุมครองทวารแลวในอินทรีย

ท้ังหลาย เห็นรูปทางตาแลวไมรวบถือไมแยกถือ จักปฏิบัติเพ่ือความสํารวมจักขุนทรีย ซ่ึงเม่ือไมสํารวม

แลวก็จะเปนเหตุใหถูกบาปอกุศลธรรม คือ อภิชฌาและโทมนัสครอบงําไดจักรักษาจักขุนทรีย ถึง

ความสํารวมในจักขุนทรีย…ฟงเสียงทางหู..ฯลฯ รูธรรมทางใจ..”๓๘ 

 วัตถุประสงคในการพัฒนา (พัฒนาอินทรีย ๖) มีวัตถุประสงคเพ่ือฝกฝนใน ดานการใชงาน 

คือ ทําใหอินทรียเหลานั้น มีความเฉียบคม มี ความละเอียด มีความไว มีความคลอง มีความชัดเจน 

คลายกับการฝกทักษะและเพ่ือฝกฝนในดานการเลือกสิ่ง ท่ีมีคุณคาและมีประโยชนมากท่ีสุด 

ขณะเดียวกันก็มีวิธีหลีกเวนจากสิ่งท่ีเปนภัย เปนโทษหรือสิ่งไมดีตาง ๆ ไมใหทะลักเขามาสูอินทรีย

ภายใน โดยมีใจเปนตัวรับรูท้ังหมด จะตองปองกันไวกอน 

 อุปสรรคในการพัฒนากาย หรือ อินทรีย ๖ เม่ือบุคคลไมสํารวมกาย หรือไมสํารวม

อินทรีย ๖ มี ตา หู เปนตน ยอมเสพอารมณท่ีมากระทบดวยตัณหา จึงเกิดทุกข เพราะอาศัยอินทรีย

นั่นเอง โดยตัณหา๓๙ เกิดได ๖ ทาง รูปตัณหา ความทะยานอยากไดรูป สัททตัณหา ความทะยาน

อยากไดเสียง คันธตัณหา ความทะยานอยากไดกลิ่น รสตัณหา ความทะยานอยากไดรส โผฏฐัพพ

ตัณหา ความทะยานอยากไดการถูกตองดวยกาย ธัมมตัณหา ความทะยานอยากไดอารมณของใจ๔๐ 

 กระบวนการสําหรับพัฒนากาย คือ กระบวนการท่ีสามารถจะพัฒนาตนเอง ใหเปนผูถึง

ดับความทุกขไดตามลําดับ โดยมีข้ันตอนการดับทุกขตามลําดับดังนี้  

 ข้ันท่ี ๑ อินทรียภายใน + อินทรียภายนอก+วิญญาณ = ผัสสะ  

 ข้ันท่ี ๒ เวทนา (การเสวยอารมณ)  

 ข้ันท่ี ๓ ปญญา (โยนิโสมนสิการ) 

                                           

 ๓๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพครั้งท่ี ๓๙, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๓๕๖. 

 ๓๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๒๑/๔๕๕. 

 ๓๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/ ๓๑๘.   

 ๔๐ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๒/๑๓๗-๑๓๘.   



๔๙ 

 อธิบายกระบวนการสําหรับพัฒนากาย วา เม่ือบุคคลเสพอารมณภายนอกผานประสาท

สัมผัสภายใน เชน ตาเห็นรูป จะปรากฏวิญญาณ คือ สภาพรับรูขอมูลทันที หลังจากนั้นก็จะเกิดการ

สัมผัส คือ ถูกตองกัน แลวเกิดเวทนา คือ การเสพหรือเสวยอารมณท่ีไดรับมานั้น ตอจากนั้น ปญญา

หรือโยนิโสมนสิการก็จะทําการตัดตัณหา คือ ความอยากในขณะนั้นเชนกันเพ่ือปองกันไมใหสภาพ

จิตใจหลงใหลไปตามกระแสแหงตัณหา จึงเปนสายดับทุกขนั้นเอง ขณะท่ีบุคคลเสพอารมณท่ีมา

กระทบอินทรียภายในดวยปญญา ยอมเปนเหตุใหเกิดความดับทุกขได โดยเปนการใชโยนิโสมนสิการ

ควบคุมอินทรีย ใหทํางานอยางไมตกเปนทาสแหงตัณหา ก็จะเปนการนําสูการดับทุกขตามลําดับ คือ 

สามารถจะสกัดก้ันตัณหาไวไดดวยปญญา กระบวนการสายดับทุกข เม่ือพิจารณาจากจุดเริ่มตน คือ 

การคบสัตบุรุษคนดีเปนกัลยาณมิตร การฟงธรรม ความมีศรัทธา ไลไปจนสุดสายดับทุกข จนถึง วิชชา

และวิมุตติ ก็เปนผลสืบเนื่องจากความสํารวมอินทรีย เปนหนึ่งขององคประกอบเหลานั้นดวย  

 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงวิชชาและวิมุตติซ่ึงเปนผลสูงสุดในการพัฒนากาย โดยมี

ความสัมพันธกับหลักธรรมท่ีเก่ียวของ คือ วิชชาและวิมุตตินั้น เกิดข้ึนมาได ดวยอาศัยโพชฌงค สติปฏ

ฐาน สุจริต ความสํารวมอินทรีย ความมีสติสัมปชัญญะ การมนสิการโดยแยบคาย ความมีศรัทธา การ

ฟงธรรม และการคบสัตบุรุษเปนเหตุเริ่มตนของวิชชาและวิมุตตินั่นเอง โดยพิจารณาจากเหตุไปหาผล 

ดังนี้ 

 การคบสัตบุรุษ  การฟงธรรม      ความมีศรัทธา  

 การมนสิการโดยแยบคาย  สติสัมปชัญญะ   ความสํารวมอินทรีย ๖  

 สุจริต ๓ สติปฏฐาน ๔ โพชฌงค ๗   วิชชาและวิมุตติ๔๑ 

 เหตุปจจัยท่ีเปนอุปการะตอการพัฒนากาย  

 (๑) ปองกันดวยการเห็น หมายถึง การเขาไปหา เขาไปพบเห็น สัตบุรุษ คือ คนมีความ

ประพฤติดี สัตบุรุษ หมายถึง ผูมีสัปปุริสธรรม ๗ ประการ ไดแก เปน ผูรูเหตุ รูผล รูตน รูจักประมาณ 

รูจักกาลอันควรและไมควร รูจักชุมชนสังคมนั้น และรูจักบุคคลโดยความแตกตางกันท้ังทางจริตนิสัย 

และคุณสมบัติท่ีจะฝกฝนไดหรือไม เพราะถาขาดการเห็นสัตบุรุษ ไมเขาใจหลักธรรมของทาน ไม

พิจารณาถึงธรรมท่ีควรมนสิการ และไมควรมนสิการ ยอมจะเกิดอาสวะ๔๒ 

 (๒) ปองกันอาสวะดวยการบริโภคปจจัย หมายถึง การจะใชสอยปจจัย ๔ คือ เครื่องนุม

หม อาหาร ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค จะตองพิจารณาโดยแยบคายกอนจึงบริโภค คือ อยาใชสอย

เพ่ือสนองตอตัณหา๔๓ 

                                           

 ๔๑ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๑/ ๑๓๕–๑๓๖.   

 ๔๒ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๗–๒๑/๑๘–๒๑. 

 ๔๓ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๓/๒๒–๒๓.  



๕๐ 

 (๓) ปองกันอาสวะดวยการบรรเทา หมายถึง ใหพิจารณาโดยแยบคายภายในใจ โดยไม

ยอมรับอกุศลวิตกมาสูใจของตน ไดแก ไมรับกามวิตก คือ ความคิดในเรื่องกามคุณ ๕ ท่ีนารักนาพอใจ 

ไมรับพยาบาทวิตก ไดแก ความคิดในเรื่องแผนการทํารายคนอ่ืน และ ไมรับวิหิงสาวิตก ไดแก 

ความคิดชนิดเบียดเบียนคนอ่ืนดวยวิธีการตาง ๆ ใหพินาศไป และละบาปอกุศลท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนแกตน 

แตพยายามละอีกตอไปถายังไมหมด๔๔ 

 (๔) ปองกันอาสวะดวยการเจริญ หมายถึง เม่ือพิจารณาโดยแยบคายแลว พึงเจริญ

โพชฌงค คือ ฝกใหเปนคนมีสติ รูจักเลือกเฟนธรรมะ มีความเพียร แลวไดปติมีความสงบทางกาย 

(กายปสสัทธิ) มีความสงบทางใจ (จิตปสสัทธิ) หรือมีสมาธินั่นเอง แลวขอสุดทาย คือ ใหมีอุเบกขา

ความวางเฉยตออารมณ โดยอาศัยความวิเวก วิราคะ นิโรธ ใหนอมไปเพ่ือความสละท้ิง จนกวาจะหาย

ความเรารอน ความคับแคนใจ๔๕ 

 อานิสงสของการสํารวมอินทรีย คือเม่ืออินทรียสังวรบริบูรณเต็มท่ีแลว ก็จะเกิดธรรมอ่ืน

สงตอกันเปนลําดับจนถึงวิมุตติ ทวารท้ังหลาย คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ อันรักษาดีแลว จะทําให

เปนผูรูประมาณในอาหาร สํารวมในอินทรียท้ังหลาย ประสบสุขท้ังทางกายและทางใจ เปนผูท่ีมี

รางกายอันไฟทุกขและไฟกิเลสไหมไมได อยูท้ังกลางวันและกลางคืนยอมอยูเปนสุข การสํารวมทาง

กาย การสํารวมทางวาจา การสํารวมทางใจ การสํารวมทุกอยางเปนความดีเปนผูมีความละอายตอ

บาปเรียกวา ผูรักษาตัวรอด ตรงกันขามกับผูไมสํารวมอินทรียจิตของผูนั้นจะไมมีโอกาสสงบสุข จะถูก

อินทรียหนึ่งๆ ตางฉุดกระชากไปในอํานาจของตนขางนั้นทีขางนี้ทีอยูจนตลอดเวลาเปรียบเทียบคลาย

ลูกบอลท่ีนักกีฬาแยงกันอยูอยางไมรูหยุด และหากอินทรียใดไดอารมณมีกําลังแรงกลากวา ก็สงไปสู

อารมณนั้น เปรียบเหมือนบุรุษจับสัตวหกชนิด อันมีท่ีอยูอาศัยตางกัน มีท่ีเท่ียวหากินตางกัน มาผูก

ดวยเชือกอันม่ันคง คือจับงูมาผูกดวยเชือกเหนียวเสนหนึ่ง จระเข นก สุนัขบาน สุนัขจิ้งจอก และลิง

มาผูกดวยเสนหนึ่ง ๆ แลวผูกเขาดวยกันเปนปมในทามกลางแลวปลอย สัตวเหลานั้นหกชนิดมีท่ีอาศัย

และท่ีเท่ียวตาง ๆ กัน ก็ยื้อแยงฉุดดึงกัน เพ่ือจะไปสูท่ีอาศัยท่ีเท่ียวของตน งูจะเขาจอมปลวก จระเข

จะลงน้ํา นกจะบินข้ึนไปในอากาศ สุนัขจะเขาบาน สุนัขจิ้งจอกก็จะไปปาชา และลิงก็จะไปปา ครั้น

เหนื่อยลากันท้ังหกสัตวแลว สัตวใดมีกําลังมากกวาก็จะลากสัตวนอกนั้นติดตามไปตามอํานาจของสัตว

นั้น  และเชนเดียวกันผูใดไมอบรมกายคตาสติ ไมเจริญใหมาก ตา ก็จะฉุดลากเอาไปในรูปท่ีนาพอใจ 

รูปไมนาพอใจก็เปนของปฏิกูล หูก็จะฉุดลากเอาไปหาเสียงท่ีนาฟง เสียงท่ีไมนาฟงก็กลายเปนปฏิกูล

ไป จมูกก็จะฉุดไปสูกลิ่นท่ีนาสูดดม กลิ่นไมนาสูดดมก็เปนปฏิกูลไป ลิ้นก็จะฉุดลากไปในรสท่ีชอบใจ 

                                           

 ๔๔ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๖/๒๕.   

 ๔๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๗/๒๕–๒๖.   



๕๑ 

รสท่ีไมชอบใจยอมเปนปฏิกูล กายก็จะฉุดลากไปในสัมผัสท่ีเอิบอาบใจ สัมผัสท่ีไมเอิบอาบใจ ก็เปนสิ่ง

ปฏิกูล และใจก็จะฉุดไปในธรรมารมณท่ีถูกใจ ธรรมารมณท่ีไมถูกใจก็เปนปฏิกูล 

 การพัฒนาดานกายนี้จัดอนุโลมอยูในการพัฒนาระดับศีล เพราะลําพังเพียงกายอยางเดียว 

ไมมีศีลควบคุมแลว พระพุทธศาสนาไมถือเปนการพัฒนาทางกาย แตตรงกันขามถาพัฒนากายดาน

เดียวแลว อาจเปนการสงเสริมใหเกิดตัณหาความทะยานอยาก เพ่ือใหไดวัตถุมาบํารุงกายใหเจริญ 

โดยพระพุทธศาสนาไมพิจารณาการพัฒนากายแยกตางหากจาก จริยธรรม เพราะลําพังความเจริญ

ทางกายอยางเดียว ยอมไมมีความหมายเปนสิกขา และตามปกติจะเอียงไปทางเปนการสนับสนุนให

ตัณหา ไดเครื่องมือท่ีจะเสพแสวงหายื้อแยงโลกามิส๔๖ ซ่ึงเปนสายตรงขามกับการศึกษา คือ ไตรสิกขา

เพ่ือพัฒนาฝกปรือตนเองใหเจริญยิ่งข้ึน หากไมพัฒนาเรื่องกายใหชัดเจนหรือชํานาญแลว ก็ยอมตก

เปนเครื่องมือของวัตถุนิยมไปโดยหลีกเลี่ยงไดยาก โดยเฉพาะในสังคมปจจุบัน ท่ีใชสื่อมวลชนสาขา

ตาง ๆ เชน สื่อทางโทรทัศน สื่อทางหนังสือพิมพ สื่อทางอินเตอรเน็ต มอมเมาใหผูไมฝกฝน พัฒนา

ตนเองตองเสียคน เสียความดีของตนไปดวย การไมพัฒนากายหรืออินทรียใหรูเทาทันจึงเกิดปญหา

ตามมาทางสังคมหลายประการ เชน กรณีพ่ีชายขมขืนนองสาวของตนเอง เพราะขณะนั้นพ่ีชายกําลังดู

เว็บไซตอนาจารอยู จึงไมสามารถควบคุมพฤติกรรมความตองการทางเพศของตนได จึงไดทําผิด

ศีลธรรมอยางนาสลดใจยิ่งนัก๔๗  

 ๒. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักศีลภาวนา 

 กระบวนการพัฒนาตามหลักศีลภาวนา เปนความพยายามในการจัดการสังคมในดานการ

อยูรวมกัน ดานการมีชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม อยางมีระเบียบวินัย อยูรวมกับผูอ่ืนดวยดี ไมกอการ

เบียดเบียน ไมทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนหรือแกสังคม ประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนเก้ือกูลตอผูอ่ืน  

ประกอบอาชีพสุจริตดวยความขยันหม่ันเพียร  โดยมี “ศีล” เครื่องมือสําหรับจัดการเรื่องของ

ความสัมพันธในสังคม ศีลในทางพระพุทธศาสนาไมใชเพียงแคการยกเวนการเบียดเบียนกันทางกาย 

วาจา เทานั้น แตหมายถึงอาชีวะดวย ไดแก สัมมาวาจา วาจาชอบ  สัมมากัมมันตะ การกระทําชอบ  

สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ เปนอันวาการพัฒนาศีลก็คือการพัฒนาการอยูรวมกันในสังคมดวยดี มี

ระเบียบวินัย อยูในกฎเกณฑกติกา มีชีวิตเก้ือกูลเปนประโยชน 

 ศีล แปลวา ปกติ ผูท่ีมีศีลจึงหมายถึงผูท่ีเปนคนปกติ เปนมนุษยท่ีปกติ ความปกตินั้นเปน 

พ้ืนฐานของความสงบเรียบรอยของทุกสิ่งทุกอยาง ท้ังสิ่งท่ีมีชีวิต และสิ่งไมมีชีวิต แตเม่ือใดเกิดความ

ไมปกติข้ึน ความยุงยาก ความเดือดรอนหรือเสียหายยอมเกิดข้ึนตามมา ถามีความเปนปกติ การ

ดําเนินชีวิตก็มีแตความสงบสุข สังคมก็อยูอยางปกติ เรียบรอย แตวันใดท่ีคนปกติกลายเปนคนไมปกติ

                                           

 ๔๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๔๘/๒๗๒, องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๗๙/๑๔๕. 

 ๔๗ แมชีศันสนีย เสถียรสุด, เพ่ือนทุกข ๒,  (กรุงเทพมหานคร: แปลนพริ้นติ้ง, ๒๕๔๔), หนา ๗๐-๗๑.   



๕๒ 

ไป เม่ือนั้นความทุกข ความเดือดรอนยอมเกิดข้ึน ท้ังตอตนเองและบุคคลท่ีอยูรอบขางดวย อะไรคือ

ความเปนปกติของมนุษย และอะไรคือความผิดปกติของมนุษย ศีล ๕ คือปกติของความเปนมนุษย 

หรือมนุษยธรรม คือธรรมท่ีทําใหเปนมนุษย ผูท่ีผิดศีลก็ชื่อวา เปนคนท่ีผิดปกติไป ศีลเปนเครื่อง

ควบคุมใหตั้งกายกรรม วจีกรรม ไวดวยดี หมายความวา รักษากายใหตั้งอยูในสุจริต ๓ รักษาวาจาให

ตั้งอยูในวจีสุจริต ๔ ไวเปนปกติ ศีล เขาไปรับรองกุศลกรรมไว หมายความวา เม่ือบุคคลมีศีลดีแลว 

คุณธรรมอ่ืน ๆ ท่ีดีงาม เชน ขันติ เมตตา สัจจะ สันโดษ วิริยะ ปญญา เปนตน ก็เกิดข้ึนมา

ตามลําดับ๔๘ 

 ในระหวาง ศีล สมาธิ ปญญา นั้น ศีลถือเปนไตรสิกขาขอแรกท่ีพุทธศาสนาแนะนําให

ประพฤติปฏิบัติ ท้ังในระดับบุคคลและระดับสังคม การดําเนินชีวิตภายใตกรอบแหงศีล ๕ ถือเปนศีล

ข้ันมูลฐานท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติได เพ่ือใชเปนบันไดท่ีจะนําไปสูการสรางคุณคาทางจิตวิญญาณใน

ระดับสูงตอไป พุทธศาสนาโดยเฉพาะนิกายเถรวาทถือวา หากปราศจากการรักษาศีล การทําสมาธิใน

ระดับสัมมาสติและสัมมาสมาธิจะไมสามารถบรรลุไดเลย เพราะศีลและสมาธิคือทางท่ีนําไปสูปญญา 

เม่ือไมสามารถมีสัมมาสมาธิ ก็ยอมไมบรรลุปญญา อันหมายถึงความรูแจงในสภาวธรรมสูงสุดไดอยาง

สมบูรณ  ในสวนรวม ศีลเปนเครื่องชวยใหสมาชิกในชุมชนอยูรวมกันอยางกลมกลืน ศีลจึงเปน

เครื่องมือในการพัฒนาสังคมใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ การท่ีสังคมปจจุบันประสบปญหา

ตางๆ มากมาย ก็เนื่องจากสมาชิกในสังคมขาดศีล หรือหยอนในกฎศีลธรรมไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออม ปญหาเก่ียวกับเรื่องศีล สวนใหญมักจะเก่ียวกับคานิยมของคนในสังคมท่ียึดวาอะไรคือสิ่งท่ี

ถือวาถูก ผิด หรืออะไรเรียกวา บุญ หรือ บาป๔๙ 

 "ศีล" คือ ขอปฏิบัติตนข้ันพ้ืนฐานในทางพระพุทธศาสนา เพ่ือควบคุมความประพฤติทาง

กายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงามมีความปกติสุข เพ่ือประโยชนข้ันพ้ืนฐานคือความสุขและไมมีการ

เบียดเบียนกันในสังคม ประโยชนของศีลในข้ันพ้ืนฐานคือทําใหกาย วาจา ใจ สงบไมเบียดเบียนตนเอง

และผูอ่ืน ทําใหสามารถท่ีจะทําใหจิตสงบไดงายในการทําสมาธิ ในระดับของบรรพชิต ศีลจะมีจํานวน

มาก เพ่ือกํากับใหพระภิกษุสงฆสามเณรสามารถครองตนในสมณภาวะไดอยางสมบูรณ และเอ้ือตอ

การประพฤติพรหมจรรยในข้ันสูงตอไปได 

 ลักษณะของศีล คือ มีการรักษากาย วาจาใหเรียบรอยดีงาม หนาท่ีของศีล คือ มีการ

กําจัดความทุศีล ผลปรากฏของศีล คือ มีความสะอาดกาย วาจา ใจ (กายโสเจยฺยํ วจีโสเจยฺยํ มโนโส

                                           

 ๔๘ พระธรรมธีรราชมหามุนี, (โชดก ญาณสิทฺธิ), วิปสสนาญาณโสภณ, พิมพครั้งท่ี ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : ศรีอนันตการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๗๔ - ๗๕.   

 ๔๙ สุวัฒน จันทรจํานง, แกนพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงเรืองสาสนการพิมพ, ๒๕๔๖), 

หนา ๑๗๒. 



๕๓ 

เจยฺยํ) สวนเหตุเกิดของศีล คือ หิริ (ละอายชั่ว) และโอตตัปปะ (กลัวบาป)๕๐ นอกจากนั้น ศีล

ครอบคลุมไปถึง การไมละเมิดระเบียบวินัย หรือการไมเจตนาลวงเกินเบียดเบียนผูอ่ืน ถามองในดาน

การกระทํา ศีล จึงหมายถึง ความไมละเมิด และการไมเบียดเบียน สาระของศีลอยูท่ีความสํารวม 

หมายถึง การสํารวมระวังคอยปดก้ัน หลีกเวนไมใหความชั่วเกิดข้ึนนั่นเองเปนศีล และสภาพจิตของผู

ไมคิดจะละเมิด ไมคิดเบียดเบียนใครนั่นแหละเปนตัวศีล๕๑  ศีลท่ีทําใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูล

แกการปฏิบัติกิจตาง ๆ เพ่ือเขาถึงจุดหมายท่ีดีงามโดยลําดับ ไปจนถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต ในกิ

มัตถิยสูตร กลาวถึงสาระสําคัญของกุศลศีล วาสามารถเปนเหตุใหดับทุกขได โดยพระอานนทไดทูล

ถามพระพุทธเจาเก่ียวกับผลแหงศีลท่ีเปนกุศล และพระองคไดตรัสตอบวาศีลท่ีเปนกุศล ทําให

สามารถดับทุกขได มีลําดับการพัฒนา ไดแก ศีลท่ีเปนกุศล เปนเหตุใหเกิดอวิปปฏิสาร (ความไม

เดือดรอนใจ) อวิปปฏิสาร เปนเหตุใหเกิดปราโมทย ปราโมทย เปนเหตุใหเกิดปติ ปติ เปนเหตุให

เกิดปสสัทธิ ปสสัทธิ เปนเหตุใหเกิดสุข สุข เปนเหตุใหเกิดสมาธิ สมาธิ เปนเหตุใหเกิดยถาภูตญาณทัส

สนะ ยถาภูตญาณทัสสนะ เปนเหตุใหเกิดนิพพิทาและวิราคะ นิพพิทาและวิราคะ เปนเหตุใหเกิด

วิมุตติญาณ ทัสสนะ วิมุตติญาณทัสสนะ เปนธรรมสูงสุด๕๒  

 ศีลสําหรับฆราวาส จัดเปน ๒ ระดับ ดังนี้  

 ๑. ศีลในแงธรรม หมายถึง หลักความประพฤติระดับกายวาจาและอาชีวะท่ีนํามาแนะนํา

สั่งสอน โดยเนนท่ีปจเจกชนเปนสําคัญ ในข้ันนี้ มีความหมายไปถึง อธิศีลสิกขา ซ่ึงหมายถึง การฝก

ความประพฤติสุจริตทางกาย วาจา และอาชีวะ ไดแก รวมเอาองคมรรค สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ 

และสัมมาอาชีวะ เขามาวาโดยสาระก็คือ การดํารงตนดวยดีในสังคม รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติหนาท่ี

และความรับผิดชอบทางสังคมใหถูกตอง มีความสัมพันธทางสังคมท่ีดีงามเก้ือกูลประโยชน ชวยรักษา

และสงเสริมสภาพแวดลอม โดยเฉพาะในทางสังคม ใหอยูในภาวะเอ้ืออํานวยแกการท่ีทุก ๆ คนจะ

สามารถดําเนินชีวิตท่ีดีงาม หรือ ปฏิบัติตามมรรคกันไดดวยดี กลาวโดยยอ อธิศีลสิกขา คือ ความ

ประพฤติดานศีล ตัวอยางพุทธพจนท่ีแสดงเรื่องศีลในแงธรรม สําหรับคฤหัสถผูครองเรือนท่ีแสดงถึง

บทบาทของศีลและปญญาของบุตรธิดาตอบิดามารดา ดังนี้ 

 “บุตรธิดาท่ีสามารถยังมารดาบิดาผูทุศีล ผูไมมีศรัทธาใหตั้งม่ันในศรัทธา ศีล จาคะ และ

ปญญาได การกระทําอยางนั้น ชื่อวา บุตรไดตอบแทนแกมารดาบิดา”๕๓ 

 ๒. ศีลในแงท่ีเปนวินัย หมายถึง กฎระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดวางกันข้ึนเปนบัญญัติทาง

สังคม เพ่ือกํากับความประพฤติของบุคคล ตามความมุงหมายเฉพาะของหมูชน หรือ ชุมชนนั้น 

                                           

 ๕๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๕ - ๗๖.   

 ๕๑ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๖๗.   

 ๕๒ องฺ.เอกาทสก. (ไทย) ๒๔/๑/๑-๓. 

 ๕๓ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๓๔/๗๘. 



๕๔ 

โดยมากมุงเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามธรรมใหแนนแฟนยิ่งข้ึน และผูฝาฝนตองไดรับโทษตามความ

รับผิดชอบตอชุมชน หรือ สังคมนั้นอีกชั้นหนึ่ง ตางจากผลทางจิตใจตามกฎธรรมชาติ นั่นคือ วิธีฝกคน

ใหมีศีล ซ่ึงเปาหมายของวินัยท่ีเปนศีล๕๔ ไดแก ศีลระดับสังคมสงฆ มีเปาหมายท่ีสําคัญอยู ๑๐ 

ประการ คือ เพ่ือความดีงามท่ีเปนไปโดยความเห็นชอบรวมกันของสงฆ ความผาสุกแหงสงฆ กําราบ

คนหนาดาน ไมรูจักอาย ความอยูผาสุกแหงเหลาภิกษุผูมีศีลดีงาม ปดก้ันความเสื่อมเสีย ความทุกข 

ความเดือดรอนท่ีจะมีในปจจุบัน บําบัดความเสื่อมเสีย ความทุกข ความเดือดรอนท่ีจะมีในภายหลัง 

ความเลื่อมใสยิ่งข้ึนไปของคนท่ียังไมเลื่อมใส ความเลื่อมใสยิ่งข้ึนไปของคนผูเลื่อมใสแลว ความดํารง

ม่ันแหงสัทธรรม และสงเสริมความเปนระเบียบเรียบรอย สนับสนุนวินัยใหหนักแนน๕๕ 

 ศีล ๕ หรือเบญจศีล เปนศีลข้ันพ้ืนฐานของศีลท้ังปวง กลาวคือ ศีลทุกประเภทไมวาจะ

เปนศีลของอุบาสก อุบาสิกา สามเณร หรือพระภิกษุ ตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงศีล ๕ ขอนี้ กําหนด

เปนศีลสําหรับผูครองเรือนท่ัวไปควรรักษา เปนศีลท่ีควรรักษาใหเปนปกติ ประกอบดวย 

 ๑) ปาณาติปาตา เวรมณี  เวนจากการปลงชีวิต, เวนจากการฆาการประทุษรายกัน 

 ๒) อทินนาทานา เวรมณี  เวนจากการถือเอาของท่ีเขามิไดให, เวนจากการลักโกง ละเมิด

กรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน 

 ๓) กาเมสุมิสฉาจารา เวรมณี เวนจากการประพฤติผิดในกาม, เวนจากการลวงละเมิดสิ่งท่ี

ผูอ่ืนรักใครหวงแหน 

 ๔) มุสาวาทา เวรมณี  เวนจากการพูดเท็จ โกหก หลอกลวง 

 ๕) สุราเมรยมัฌชปะมาทัตถานา เวรมณี เวนจากน้ําเมา คือสุราและเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหง

ความประมาท, เวนจากสิ่งเสพติดใหโทษ๕๖ 

 อานิสงสของการรักษาศีล ๕  

 ผู ท่ีรักษาศีลขอท่ี ๑ ไมฆาสัตวตัดชีวิต เศษของบุญจะนอมนํามาเกิดเปนมนุษยผู มี

พลานามัยดี แข็งแรง ปราศจากโรคภัย อายุยืนยาม ไมมีศัตรูมาเบียดเบียน ไมมีอุบัติเหตุตางๆ ท่ีจะทํา

ใหบาดเจ็บหรือสิ้นอายุขัยกอนวัยอันควร 

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๒ ไมถือเอาทรัพยของผูอ่ืนท่ีเจาของมิไดเต็มใจให เศษของบุญจะนอม

นํามาเกิดเปนมนุษยในตระกูลท่ีร่ํารวย การทํามาหาเลี้ยงชีพประสบความสําเร็จ พบชองทางการทํามา

คาขายดีม่ังมีทรัพยสินเงินทอง ทรัพยสมบัติไมวิบัติหายนะไปดวยภัยตางๆ เชน อัคคีภัย วาตภัย โจร

ภัย ฯลฯ 

                                           

 ๕๔ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๖๘.   

 ๕๕ องฺ.ทสก. (บาล)ี ๒๔/๓๑/๗๔   

 ๕๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน), หนา ๒๓๘. 



๕๕ 

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๓ ไมลวงประเวณีในคูครองหรือคนในปกครองของผูอ่ืน เศษของบุญจะ

นอมนํามาเกิดเปนมนุษยท่ีประสบโชคดีในความรัก มักไดพบกับรักแทท่ีจริงจังและจริงใจไมตองอกหัก

ผิดหวังในความรัก มีบุตรธิดาท่ีวานอนสอนงาย ไมดื้อดาน ไมถูกผูอ่ืนฉุดคราอนาจารไปทําใหเสียหาย 

บุตรธิดายอมเปนอภิชาตบุตรนําเกียรติยศชื่อเสียงมาสูวงศตระกูล  

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๔ ไมกลาวคําเท็จ เศษของบุญจะนอมนํามาเกิดเปนมนุษยท่ีมีเสียง

ไพเราะ พูดจามีน้ํามีนวลชวนฟง มีเหตุมีผล มีโวหารปฏิภาณไหวพริบในการเจรจา จะเจรจาความสิ่ง

ใดก็มีผูฟงและเชื่อถือ สามารถวากลาวสั่งสอนบุตรธิดาและศิษยใหอยูในโอวาทไดดี 

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๕ ไมด่ืมสุราเมรัย เครื่องหมักดองของมึนเมา เศษของบุญจะนอมนําให

มาเกิดเปนมนุษยผูท่ีมีสมอง ประสาม ปญญา ความคิดแจมใส จะศึกษาเลาเรียนสิ่งใดก็แตกฉานและ

ทรงจําไดงาย ไมหลงลืมฟนเฟอนเลอะเลือน ไมเสียสติวิกลจริต ไมเปนโรคสมอง โรคประสาท ไม

ปญญาทราม ไมปญญาออน 

 ศีล ๕ เปนคุณธรรมพ้ืนฐาน เปนเครื่องชวยควบคุมกายวาจาของมนุษยใหเรียบรอย เพ่ือ 

ใหมนุษยอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขพอสมควร หากมีผูใดทําผิดศีลขอใดขอหนึ่ง หรือหลายขอ

แลว ก็จะแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําท่ีผิดปกติของมนุษยออกมา ซ่ึงจะกอใหเกิดความสับสน

วุนวายเกิด ความเดือดรอนท้ังตอตนเอง หมูคณะ และสังคมสวนรวม  ศีล ๕ เกิดข้ึนจากสามัญสํานึก

ของมนุษย ท่ีปรารถนาจะอยูในสังคมไดอยางสงบสุข ปลอดภัย โดยไมตองหวาดระแวงหรือกลัว

อันตราย หรือกลัววาจะถูกเบียดเบียนทําราย ไมวาจากใคร หรือดวยวิธีใดก็ตาม 

 การนําหลักศีล ๕ มาประยุกตพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ท่ีแสดงออกมาทาง

กาย วาจา และใจ ก็เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและคุณงามความดีในตัวบุคคลใหเปนผูท่ีประกอบดวย 

เมตตา กรุณา มีสัจจะ มีความซ่ือสัตย สุจริต มีหิริโอตตัปปะ และเปนผูท่ีแสดงพฤติกรรมทางกาย 

วาจา และใจ โดยใชสติปญญาตัดสินปญหาตางๆ มากกวาการใชอารมณ หรือกิเลสตัณหาตางๆ เปน

ตัวตัดสินใจในการดําเนินชีวิต การพัฒนาตนเองเปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิตในสังคม

ปจจุบัน และเราไมอาจหยุดท่ีจะพัฒนาตนเองไดแมในทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ี

เปนไปอยางรวดเร็ว๕๗ สุขภาพกาย สุขภาพใจ จะตองไดรับการพัฒนาตามกระแสของโลกไดอยาง

ถูกตอง ในทางพระพุทธศาสนาสอนวาคนเราทุกคนเกิดมาตางมีทุกขดวยกันท้ังสิ้น แตในระหวางท่ีคน

ยังมองไมเห็นทุกขหรือความทุกขยังไมไดบีบค้ันใหรูสึกสํานึก ก็เรามักจะใชชีวิตไปในทางท่ีประมาท

และไมสนใจวาความประมาทนั้นทําใหชีวิตตองตกต่ําหรือหายนะไปอยางไร๕๘ การนําหลักศีล ๕  มา

                                           

 ๕๗ สมิต อาชวนิจกุล, การพัฒนาตนเอง ภาค ๒, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ทิพยอักษร, 

๒๕๓๕), หนา ๘. 

 ๕๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๙. 



๕๖ 

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันจําทําใหบุคคลมีกายวาจา และใจท่ีดีงาม และเปนการสงเสริมพัฒนา

ศักยภาพความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  

 “บุคลิกท่ีดี” คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทาง กาย วาจา และใจ ในรูปแบบของการ

กระทําท่ีประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรมเปนพฤติกรรมท่ีตั้งอยูในคุณงามความดี มีเมตตา กรุณา 

มีหิริโอตตัปปะ มีความซ่ือสัตยสุจริต ตอตนเองและผูอ่ืน ไมกระทําใหตนเองและผูอ่ืนในสังคมตอง

เดือดรอน รูจักยับยั้งชางใจ ใฝในการกระทําความดี รูจักรับผิดชอบชั่วดี รูจักยั้งยั้งชางใจในความโลภ 

ความโกรธ ความหลง ครอบงําจิตใจจนเปนทุกข และรูจักอดทนอดกลั้นตอกิเลสอยูบาง รูจักใชปญญา

ท่ีประกอบดวยเหตุผล มากกวาใชอารมณในการตัดสินปญหา รากเหงาของการพัฒนาพฤติกรรมใหดี

ยิ่งข้ึนไปก็คือ การนําหลักศีลท่ีตองประกอบดวยธรรมหลายๆ อยางมาประพฤติปฏิบัติ กลาวคือ คือ  

  (๑) ตองเปนผูมีเจตนาตั้งใจเวน  

  (๒) ตองเปนผูมีเจตสิก คือ ความงดเวน  

  (๓) ตองเปนผูมีความสังวรดวยสติ  

  (๔) ตองเปนผูมีความไมกาวลวงกิเลสอยางหยาบ ทางกายวาจา  

 ธรรมเหลานี้จัดวาเปนศีลทุกขอ อันจะนําผูปฏิบัติหางไกลจากอบายมุขตางๆ กลาวคือ  

 ๑) เจตนาท่ีชื่อวาศีล คือ ผูปฏิบัติพึงตั้งใจ งดเวนจากกายวาจาทุจริต เพราะตั้งใจงดเวน

กายวาจาทุจริตจึงละอกุศลคือ ความทุศีลได เชน เวลาท่ีงดเวนทุจริต เจตนาก็ตองมีเจตสิกคือความไม

โลภ ไมโกรธ ไมหลง ก็ตองมี สังวรคือสติก็ตองมี ความไมกาวลวงกิเลสอยางหยาบก็ตองมีเพราะเวลา

นั้นจิตเปนกุศล ธรรมเหลานี้ก็จะตองเปนไปรวมกัน แตวาในวาระนั้น จะกลาววางดเวนดวยธรรมอะไร 

กลาวคือ การงดเวนนั้นมีอะไรเปนประธาน เชน ถาผูปฏิบัติงดเวนดวยเจตนาเปนประธาน เชนตั้งใจ

รักษาศีล ชื่อวา เจตนา เปนประธาน สวนธรรมท่ีเหลือจําพวกเจตสิก หรือความสํารวม หรือความไม

กาวลวงเหลานี้ ก็เขารวมสนับสนุนดวยในเวลาท่ีอารมณเปนกุศล 

 ๒) เจตสิกท่ีชื่อวาศีล คือ ผูประพฤติปฏิบัติตอเจตสิกศีล กลาวคือ บุคคลนั้นไมไดมีเจตนา

ตั้งใจเวนไวกอน แตเม่ือมีวัตถุท่ีจะใหลวงศีลแลวก็งดเวนไดไมลวงศีล เพราะมีวิรติ(ความยินดี) คือ 

สัมมาวาจาสัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ อยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึน เชน จะพูดปดก็เวนไมพูด 

อยางนี้เรียกวา เปนสัมมาวาจา ทําใหกลาววาจาตามความเปนจริง หรือ สัมมาวาจา เปนตน ซ่ึงจัดวา

เปนการเวนเฉพาะหนา ซ่ึงเรียกวา เจตสิกศีล๕๙ 

 ๓) สังวรท่ีชื่อวาศีล คือ ผูประพฤติปฏิบัติตอสังวรศีล กลาวคือ เพราะมีสติเปนเครื่องก้ัน

กระแสของกิเลสไมใหทําชั่ว ทางกายวาจาจะตองมีสติสํารวมอยูเสมอ บาปก็เกิดข้ึนไมได ชื่อวา เปน

                                           

 ๕๙ ปราโมทย นอยวัฒน, อนุปุพพิกถา และอริยสัจ, (กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพโดยชมรมอนุรักษ

ธรรม), หนา ๑๐๐. 



๕๗ 

สังวรศีล สวนการท่ีเราลวงศีลก็เกิดจากความโลภ ความโกรธ ความหลง ท่ีเรายั้งไมอยูจึงทําใหเปนเหตุ

ใหเกิดบาป แตถามีสติสํารวมอยูบาปก็เกิดข้ึนไมได จึงจัดวา เปนสังวรศีล เหตุเกิดสังวร ๕ อยาง คือ 

  ๑. ปาฏิโมกขสังวร คือ ศีล ๕ ศีล ๘ ศีล ๑๐ และ ศีล ๒๒๗ และศีล ๕ ศีล ๘ เปน

ปาฏิโมกขของคฤหัสถ 

  ๒. สติสังวร คือ มีสติสังรวมระวังในอินทรียท้ัง ๖ ดวยการรูเทาทันอารมณท่ีเกิดข้ึน

ทาง ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ท่ีกําลังเปนปจจุบันเพ่ือปดกลั้นกระแสของกิเลส 

  ๓. ญาณสังวร คือ ตองมีสติสัมปชัญญะ เจริญสติปฏฐานรูสภาวธรรมตามความเปน

จริงวารูปหรือวานาม ยอมจะหามทิฏฐิท่ีเปนอนุสัยกิเลสไมใหเกิดข้ึนในอารมณนั้นๆ 

  ๔. ขันติสังวร คือ ความอดทนอดกลั้นตอความเย็นรอน และความลําบากตางๆ  

 อานิสงสของศีล คือ เปนเครื่องมือฝกหัดขัดเกลากิเลสอยางหยาบใหเบาบางลง ปรับการ

แสดงออกทางกายวาจาใหเก้ือกูลแกสภาพความเปนอยูและอยูรวมกันในสังคมดวยกันดวยดี ศีลเปน

ความจําเปนพ้ืนฐานสําหรับพัฒนาชีวิตใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับกุศลธรรมท้ังหลาย เปนพ้ืนฐานของ

สมาธิใหถึงพรอมในคุณธรรมทางจิตใจ 

 ๓. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักจิตภาวนา 

 กระบวนการพัฒนาทางดานอารมณตามหลักจิตภาวนา เปนกระบวนการจัดการกับ

อารมณใหคนเราสามารถควบคุมอารมณได มีการแสดงออกทางอารมณในทางท่ีเปนคุณ ทําจิตใจให

เจริญงอกงามข้ึนในคุณธรรม ความดีงามความเข็มแข็งม่ันคง เบิกบานผองใสสงบสุข วาดวยจิตใจท่ีมี

คุณภาพ มีความเชื่อความรูตรงตามความเปนจริงตามเหตุปจจัย มีความเชื่อม่ันในการทําความดี มี

พรหมวิหาร ๔ มีความเสียสละ จิตใจโอบออมอารี และมีหิริโอตตัปปะ จิตมีสมรรถภาพมีฉันทะ เพียร

พยายาม มีสติไมเสื่อมถลําไปทางเสื่อม มีสมาธิ สงบ ตั้งม่ันมีพลังเหมาะควรแกการงาน จิตมีสุขภาพดี

มีความสุขรูเทาทันตามความเปนจริงเปนอิสระ มีทาทีตอความสุขดวยการพัฒนาท่ีประณีตและสูงข้ึน

ไปจนไดรับความรูสึกเปนอิสระ๖๐ และเพราะเหตุท่ีมีจิตเปนตัวรับรูอารมณ การพัฒนาทางอารมณจึง

ตองพัฒนาท่ีจิตฝกฝนท่ีจิตอบรมท่ีจิต ใหจิตรูเทาทันอารมณ จิตท่ียังมิไดอบรมนั้นแมจะเปนธรรมชาติ

รู ก็ยังเปนรูผิด รูหลงอยู เพราะยังมีอวิชชาคือความไมรูในสัจจะท่ีเปนตัวความจริง การพัฒนาจิต 

หมายถึง อธิจิตตสิกขาในไตรสิกขานั่นเอง ซ่ึงหมายถึง การฝกปรือในดานคุณภาพและสมรรถภาพของ

จิต ไดแกรวมเอาองคมรรคขอสัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ เขามา วาโดยสาระก็คือ การ

ฝกใหมีจิตใจเขมแข็ง ม่ันคง แนวแน ควบคุมตนไดดี มีสมาธิ มีกําลังใจสูง ใหเปนจิตท่ีสงบ ผองใส เปน

                                           

 ๖๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, หนา ๑๒๕-๑๒๗. 



๕๘ 

สุข บริสุทธิ์ ปราศจากสิ่งรบกวนหรือทําใหเศราหมอง อยูในสภาพเหมาะแกการใชงานมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะการใชปญญาอยางลึกซ้ึง และตรงตามความเปนจริง๖๑  

 การพัฒนาอารมณ เปนการอบรมจิตเพ่ือเสริมสรางจิตใหพรั่งพรอมดวยคุณสมบัติท้ัง ๓ 

ดาน กลาวคือ 

 ๑)  คุณภาพจิต ไดแก พวกคุณธรรม ตางๆ คือ สรางเสริมจิตใจใหดีงาม เปนจิตใจท่ีสูง 

ประณีต ใหมีเมตตา ความรัก ความเปนมิตร ความปรารถนา ประโยชนสุขแกผูอ่ืน มีกรุณา อยาก

ชวยเหลือผู อ่ืนใหพัน ทุกข มีจาคะ มีน้ําใจเผื่อแผ โอบออมอารี มีคารวะ ความ เคารพ เห็น

ความสําคัญของผูอ่ืน มัทวะ ความออนโยน กตัญู ความรูคุณคาแหงการกระทําของผูอ่ืน เปนตน 

เหลานี้เปนเรื่องของคุณภาพจิต 

 ๒)  สมรรถภาพจิต หรือความสามารถของจิต เชน ความมีสติดี มีวิริยะ ความเพียร

พยายามสูงาน มีขันติ ความอดทนและทนทาน มีสมาธิ จิตใจแนวแน มีสัจจะ มีความจริงจัง เอาจริง

เอาจัง มีอธิษฐาน ความเด็ดเดี่ยวตอความมุงหมาย มีความหนักแนนเขมแข็งม่ันคงของจิตใจท่ีจะ

ทํางานใหไดผลสมบูรณ โดยเฉพาะงานทางปญญาคือการคิดพิจารณาใหเห็นความจริงแจมแจงชัดเจน 

 ๓)  สุขภาพจิต คือ มีจิตท่ีมีสุขภาพดี   มีจิตใจท่ีเปนสุข  สดชื่นราเริง  เบิกบาน ปลอด

โปรง สงบ ผองใส พรอมท่ีจะยิ้มแยมได มีปติ ความเอิบอ่ิมใจ  มีปราโมทย ความแชมชื่นใจ มีปสสัทธิ 

ความผอนคลาย  ไมคับของขุนมัว ไมหมนหมองหดหูเหี่ยวแหงหรือโศกเศรา อะไรตางๆ เหลานี้

เรียกวา สุขภาพจิต   ในท่ีนี่เรื่องเนนย้ําอยางหนึ่ง ก็คือเรื่อง สุขภาพจิต การศึกษาจะตองสรางคนใหมี

ความสุข เพราะวาความสุขเปนแกนของจริยธรรม ในทางพระพุทธศาสนานั้น คนจะมีจริยธรรมไดตอง

มีความสุขเปนหลักดวย ถาคนไมมีความสุขแลวจะมีจริยธรรมไดยาก  

 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาววา “ถาจะพิจารณาคิดเรื่องอะไร ก็อยูกับสิ่งนั้นสิ่ง

เดียว สิ่งอ่ืนเขามาแทรกมากวนไมได อยางนี้ เรียกวา สมาธิ…สมาธิเปนเรื่องของจิต คือ ทําจิตใหสงบ 

แตพอสงบแลวจิตก็ใส ก็เลยใชปญญาไดดี มองเห็นอะไรไดชัดเจน”๖๒ 

 อานิสงสของผู ท่ีมีการพัฒนาทางอารมณ คือ มีจิตใจเจริญงอกงามพรั่งพรอมดวย

คุณสมบัติท้ัง ๓ ดาน จิตมีความผองแผวสวางบริสุทธิ์ จิตสวาง อารมณผองใส ไมโกรธงาย ไมเครียด  

เม่ือตองใชความคิดก็จะคิดแบบมีเหตุมีผล การท่ีจิตผองแผวถือเปนโอสถทิพยท่ีสําคัญตอรางกาย 

สงผลใหรางกายสรางและหลั่งฮอรโมนในรางกายท่ีเปนปกติ ทําใหรางกายสมดุล เม่ือรายกายสมดุล

บุคคลนั้นจะอายุยืน คนท่ีมีอารมณดี ไมเครียด จะอายุยืนยาว การมีจิตท่ีผองใสเสมือนหนึ่งมียา

อายุวัฒนะขนานเอกไวในตัวเอง  ทําใหคนรักใคร สนิทสนม ใหความดูแลเอาใจใส และเปนการทําลาย

                                           

 ๖๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๙๑๕.   

 ๖๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎก หมวดพุทธศาสตร, หนา ๑. 



๕๙ 

ความริษยา เปนคนประเสริฐเพราะละนิวรณ อุปาทาน สังโยชน หนักแนนในกตเวทิตา วานอนสอน

งาย เพราะไมมีมานะ ไมเยอหยิ่ง จองหอง ละความโศกเศราในวัฏฏะ สมบูรณในไตรสิกขา เปนผู

พรอมดวยเสบียงแหงมรรค ผล นิพพาน สิ้นสงสารในเรื่องชีวิต ไมตองเวียนวายตายเกิด 

 ๔. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักปญญาภาวนา  

 กระบวนการพัฒนาทางดานปญญา เปนการฝกอบรมกระบวนการคิดพิจารณาพินิจ

พิเคราะห สิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยใชหลักเหตุและผล  พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาปญญาเพ่ือใหรูเทา

ทันสิ่งตางๆ การศึกษาอบรมหากมีแตสอนใหปฏิบัติ โดยยึดหมวดศีลและสมาธิดวยความไมรูหรือตก

อยูในอวิชชา ยอมจะนําไปสูความคิดความเชื่อท่ีผิดๆ การคิดโดยการใชเหตุผลยอมเปนทางนําไปสูการ

เกิดปญญาในทางสัมมาทิฏฐิ (การมองเห็นถูกตอง มีความเห็นถูกตอง ทฤษฎีถูกตอง และมีความเขาใจ

ถูกตอง) ไมวาจะเปนการคิดในทางวิทยาศาสตร หรือในกระบวนการคิดทางจิตวิญญาณก็ตาม 

เชนเดียวกัน ในทางพุทธศาสนา แนวความคิดแบบวิเคราะหถือวาเปนแนวทางท่ีจะนําไปสูการพัฒนา

ปญญา เพ่ือทําความเขาใจกับชีวิตวาสรรพสิ่งท้ังหลายตางอยูอยางพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มนุษยจึง

ไมสมควรมีหรือใชอภิสิทธิ์ในการเบียดเบียนธรรมชาติเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน 

 ปญญาในสัมมาทิฏฐิ บังเกิดข้ึนไดจากปจจัย ๒ ประการ คือ 

 ๑) ปจจัยภายนอก เรียกวา ปรโตโฆสะ หมายถึง การรับฟงคําสั่งสอน การเลาเรียนหา

ความรูดวยการสนทนาซักถาม ฟงคําบอกเลาชักจูงจากผูท่ีเปนกัลยาณมิตร ครูอาจารย ตํารา และสื่อ

ตางๆ  

 ๒) ปจจัยภายใน  เรียกวา โยนิโสมนสิการ หมายถึง การใชความคิดพินิจพิเคราะห 

พิจารณาสืบสาวหาเหตุผล แยกแยะสิ่งนั้นๆ ใหเห็นตามสภาวะและความสัมพันธแหงเหตุปจจัย เพ่ือ

นํามาวิเคราะหแกไขปญหา การท่ีจะบรรลุเปาหมายจากการคิดวิเคราะหข้ึนอยูกับปจจัย ๒ ประการ 

คือ ภูมิหลัง กับ ระดับของสติปญญาในการมองเห็นปญหา 

 ปญญาในสัมมาทิฏฐิ มีธรรมท่ีสงเสริมใหเกิด คือ อิทธิบาท ๔ ซ่ึงถือวาเปนคุณธรรมท่ี

นําไปสูความสําเร็จ ๔ ประการ มีดังนี้ 

 ๑) ฉันทะ ความพอใจ ความตองการ ความใฝใจท่ีจะทําท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีถูกตอง 

 ๒) วิริยะ ความเพียร ความพยายามในการแสวงหาแนวทางสัมมาทิฏฐิ 

 ๓) จิตตะ ความคิด การตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา ดวยการใชความคิดอยางเปนระบบ 

 ๔) วิมังสา การไตรตรอง การทดลอง  

 การพิจารณาดวยเหตุผล ความรูท่ีเขาใจสิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง ความรูท่ีสามารถ

สืบสาวเหตุปจจัยของสิ่งตาง ๆ ความรูท่ีสามารถคิด พิจารณาวินิจฉัยได เลือกเฟนกลั่นกรองได 

เชื่อมโยงประสานได ทําใหเอาสุตะหรือขอมูลขาวสารวิชาการตาง ๆ ไปใชงาน สามารถจัดสรร จัดการ



๖๐ 

ทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จได ความรูอยางนี้ เรียกวา ปญญา๖๓ หมายถึง ความรูท่ัว ปรีชาหยั่งรูเหตุผล 

ความรูเขาใจชัดเจน ความรูเขาใจหยั่งแยกไดในเหตุผล ดีชั่ว คุณโทษ ประโยชน มิใชประโยชน เปน

ตน และรูท่ีจะจัดแจง จัดสรร จัดการ ความรอบรูในกองสังขารมองเห็นตามเปนจริง”๖๔ ปญญานั้น 

เปนเครื่อง วินิจฉัยสุตะ คือ ความรูท่ีเขามานั้นเปนขอมูลดิบ เปนของดิบ ยังไมรูวาเปนอยางไร มี

คุณคาอยางไร จะเอาไปใชอยางไร ถาคนไมมีปญญา ความรูนั้นก็เอามากกองไวเฉย ๆ ไมรูวาจะเอาไป

ใชประโยชนไดอยางไร แตคนท่ีมีปญญาจะสามารถวินิจฉัยได เลือกเฟนไดวา ถาเราจะทําอะไรให

สําเร็จสักอยางหนึ่ง จะตองเอาความรูนี้ไปใชไปทําอยางไร ไปดัดแปลงอยางไร เอาความรูนั้นไปยัก

เยื้องใชงานทําการแกไขปญหาจัดทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จผลตามตองการได การมีปญญาท่ีพัฒนาแลว 

จะทําใหรูสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง เชน การมีปญญาพิจารณารูไตรลักษณ คือ อนิจจัง ทุกขัง และ

อนัตตา ตามความเปนจริง ปราศจากการยึดถือวาเปนตัวเรา ของเรา๖๕ สวนในแงของอธิปญญาสิกขา 

หมายถึง การฝกปรือปญญาใหเกิดความรู ความเขาใจสรรพสิ่ง ท้ังปวงตามความเปนจริง จนกระท่ัง

หลุดพน มีจิตใจเปนอิสระ ผองใส เบิกบานโดยสมบูรณ รวมเอาองคมรรค ขอสัมมาทิฐิ และสัมมา

สังกัปปะ สองอยางแรกเขามา วาโดยสาระก็คือ การฝกอบรมใหเกิดปญญาบริสุทธิ์ท่ีรูแจงชัดตรงตาม

สภาพความเปนจริง ไมเปนความรู ความคิด ความเขาใจท่ีถูกบิดเบือนเคลือบคลุม ยอมสี อําพราง 

หรือ พรามัว เปนตน เพราะอิทธิพลของกิเลสมี อวิชชาและตัณหาเปนผูนําท่ีครอบงําอยู การฝก

ปญญาเชนนี้ตองอาศัยการฝกจิตใหบริสุทธิ์เปนพ้ืนฐาน แตในเวลาเดียวกัน เม่ือปญญาท่ีบริสุทธิ์รูเห็น

ตามเปนจริงนี้เกิดข้ึนแลว ก็กลับชวยใหจิตนั้น สงบ ม่ันคง บริสุทธิ์ ผองใสแนนอนยิ่งข้ึน๖๖   

 ปญญาจําแนกโดยการพัฒนา มี ๓ ทาง ดังนี้ 

 ๑) สัญญา ความกําหนดไดหมายรู ไดแก ความรูท่ีเกิดจากการกําหนด หมาย หรือจําได

หมายรู ซ่ึงบันทึกไวเปนแบบเทียบเคียง และเปนวัตถุดิบของการรูและการคิดตอ ๆ ไป สัญญาท่ี

เกิดข้ึนตามปกติในกระบวนการรับรู อาจจะแตกตางกันไดเปนความรูหลายระดับตั้งแตรูคลุมเคลือไป

จนถึงรูชัดเจน ตั้งแตบางแงถึงรูสมบูรณ รูพลาดถึงรูถูกตอง ซ่ึงเปนเพียงเรื่องการรับรูและไมรูเทานั้น 

จึงเปนเรื่องของการพัฒนาความรูโดยตรง 

 ๒) ทิฐิ ความเห็น หมายถึง ความเขาใจโดยนัยเหตุผล คือ ความรูท่ีไดขอสรุปอยางใด

อยางหนึ่ง และมีความยึดถือไวกับตัวตน อาจเปนความรูท่ีมาจากแหลงภายนอก แตไดคิดกลั่นกรอง

ยอมรับ หรือ สรุปเขามาเปนของตนเอง โดยพระสารีบุตรอธิบายไวในมาคันทิยสูตร แสดงความหมาย

                                           

 ๖๓ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), ความสุขท่ีแทจริง, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๓), หนา ๑๘.   

 ๖๔ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๑๖๔.   

 ๖๕ สํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๒/๓๔–๓๗.   

 ๖๖ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๙๑๕.   



๖๑ 

ของคําวา “ทิฐ”ิ วาหมายถึง สัมมาทิฐิ เทานั้น มี ๑๐ ประการ ไดแก ทานท่ีใหแลวมีผล ยัญท่ีบูชาแลว

มีผล การเซนแลวมีผล ผลวิบากของกรรมท่ีทําดีทําชั่วมีอยู โลกนี้มี โลกหนามี มารดามีคุณ บิดามีคุณ 

สัตวท่ีเปนโอปปาติกะมีอยู สมณะพราหมณผูปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบรูแจงโลกนี้และโลกหนาดวยตนเอง 

แลวสอนใหผูอ่ืนรูแจงมีอยูในโลก๖๗ 

 ๓) ญาณ คือ ความรู ความหยั่งรู ความรูบริสุทธิ์ ความรูตรงตาม มลภาวะ หรือปญญาท่ี

ทํางานออกผลเปนเรื่อง ๆ หรือมองเห็นตลอดสายในดานหนึ่ง ๆ ญาณเปนความรูระดับสุดยอดของ

ปญญามนุษย และเปนผลสําเร็จสําคัญของมนุษย ดวยเหตุวา ญาณ สามารถผลักดันใหมนุษยสําเร็จ

ข้ัน โพธิญาณ ซ่ึงหมายถึง ความตรัสรู เชน การท่ี พระพุทธเจาตรัสรู เราเรียกวา สัมมาสัมโพธิญาณ 

เปนศัพทเฉพาะพระองค นอกจากนี้ ยังมีวิธีจําแนกความรูอยางอ่ืนอีก จัดเปนขอปลีกยอยลงไป คือ 

นําความรูหมวดตาง ๆ ในเบื้องตนท่ีกลาวแลวนั้น มาคลุกเคลาเขาหมวดกัน 

 ปญญาจําแนกโดยการลักษณะ มี ๕ ลักษณะ ดังนี้ 

  (๑) ความรูท่ีไดจากการบอกกลาว เลาลือ ตรับฟง เลาเรียน ถายทอด  

  (๒) ความรูท่ีไดจากการคิดเหตุเหตุผล คือ ตรรก อนุมาน การตริตรองตามเหตุผล  

  (๓) ความรูตามแบบแผนตํารา เชน ความรูจาก พระไตรปฎก  

  (๔) ความรูท่ีพิจารณาเห็นสมหรือยอมรับเขาเปนทิฏฐิหรือทฤษฎีของตน  

  (๕) ความรูท่ีไดดวยรูแจงชัดประจักษกับตัว คือ ความรูท่ีไดเห็นจริง ไดรูจริง ไดชั่ง

เหตุผลแลว ไดไตรตรองแลว ไดทําใหแจมชัดปรากฎชัดแลว๖๘ 

 เหตุปจจัยใหเกิดปญญาตามนัยแหงปญญาสูตร คือ การอาศัย พระศาสดา หรือ เพ่ือน

พรหมจารีท่ีนาเคารพรัก เขาไปไตถามเรื่องเก่ียวกับพระพุทธพจน ฟงธรรมแลวทําความสงบกายและ

ใจ มีศีล เปนพหูสูตร ปรารภความเพียร ไมพูดเรื่องติรัจฉานกถา เห็นความเกิดและความดับแหงเบญจ

ขันธ๖๙ 

 เหตุปจจัยใหเกิดปญญาตามหลักปญญาวุฒิธรรม ลําดับข้ันตอน การศึกษาภาคทฤษฎี

และลงมือปฏิบัติตาม เริ่มตั้งแตวงนอกไปหาวงใน คือ ผูฝกฝนพัฒนา อบรมตน จะตองอาศัยบุคคลผู

เปนกัลยาณมิตรกอน แลวตั้งจิตใจฟงธรรมะของทาน จากนั้นก็พิจารณาใครครวญไปตามกระแสแหง

ธรรมะท่ีฟงอยูนั้น เม่ือฟงจับสาระไดแลวก็นํามาปฏิบัติตามสมควรแกความเพียรทางจิต และปญญา

ความรอบรู จึงเรียกวิวัฒนาการแหงปญญา นี้วา เปนปญญาวุฒิธรรม ซ่ึงมี ๔ ประการ คือ (สัปปุริสัง

เสวะ) การคบหาสัตบุรุษ หรือการคบคนดี เสวนาคนดี (ธัมมัสสวนะ) การฟงคําแนะนําสั่งสอนของ

                                           

 ๖๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๗๔/๒๒๓–๒๒๔. 

 ๖๘ ขุ.ม. (บาล)ี ๒๙/๗๒๘/๔๓๖ 

 ๖๙ องฺ.อฏฺก. (ไทย) ๒๓/๒/๑๙๖ - ๒๐๐   



๖๒ 

สัตบุรุษนั้น (โยนิโสมนสิการ) การพิจารณาไตรตรองโดยแยบคายหรือรูจักคิดใหถูกวิธี (ธัมมานุธัมมปฏิ

ปตติ) การนําไปปฏิบัติใหถูกตองตามหลัก ตามความมุงหมาย๗๐  

 อานิสงสของการพัฒนาทางปญญา การอบรมปญญานี้มีอานิสงสหลายรอยประการ การ

จะประกาศอานิสงคแหงปญญาภาวนามิใชเปนสิ่งท่ีทําไดโดยงายเลย บุคคลผูอบรมปญญา จนสามารถ

ทําลายกิเลสนานาชนิดไดสําเร็จเปนพระอริยบุคคลตั้งแตโสดาบัน จนถึงอรหันตขีณาสพสิ้นอาสวะท้ัง

มวล ชื่อไดวาสางรกชัฏ สางความยุงเหยิงแหงชีวิตตางๆ เปนผูเลิศในโลกพรอมท้ังเทวโลกกําจัดกิเลส

นานาประการ มีสักกายทิฏฐิ และสังโยชนเบื้องสูง มีรูปราคะและอรูปราคะ เปนตน  สามารถถูกกําจัด

เสียไดดวยปญญาภาวนา ปญญาภาวนานอกจากทําลายกิเลสดังกลาวแลว ยังทําใหบุคคลผูทําลาย

กิเลสได มีโอกาสไดเสวยรสแหงอริยผล มีโสดาปตติผล มีอรหันตตผล 

 ๒.๕.๒ ผลของการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ 

 พระผูมีพระภาคเจา ชื่อวา ทรงอบรมพระองคแลว ทรงเปนภาวิตัตต หรือ พระองคท่ีทรง

เจริญหรือพัฒนาแลว เปนอยางไร คือ พระผูมีพระภาคเจาทรงอบรมพระวรกาย อบรมศีลอบรมจิตใจ 

อบรมปญญา (ขยายความตอไปอีกวาทรงเจริญโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ประการแลว)๗๑ 

 ภาวนา เปนคําในภาษาบาลี ท่ีมีรูปกิริยาศัพทเปน ภาเวติ มีความหมายตรงกับคําวา วฑฺ

เฒติ ซ่ึงก็คือ วัฒนา หรือ การพัฒนา ท่ีใชในภาษาไทย คําวา ภาวนา ในคําสอนของพระพุทธศาสนา 

หมายถึงการทําใหมีข้ึนเปนครึ่ง, การทําใหเกิดข้ึน, การเจริญ,การบําเพ็ญ, การฝกอบรม, การพัฒนา

เพ่ือทําสิ่งท่ียังไมมีใหมีข้ึน๗๒โดยมีความหมายครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนท้ังหมดท่ีเปนไปเพ่ือการ

พัฒนาคุณธรรมภายในตน๗๓ 

 คุณสมบัติของบุคคลท่ีไดรับการพัฒนาดีแลวในทางพระพุทธศาสนาทานใชวาภาวิตกาโย 

ภาวิตสีโล ภาวิตจิตโต ภาวิตปญโญ คือคําวา ภาวนา เวลาใชเปนคุณศัพทเปน ภาวิตะ ภาวิตกาโย ผูมี

กายท่ีเจริญแลวหรือฝกอบรมแลว ภาวิตสีโล ผูมีศีลท่ีฝกอบรมแลวหรือเจริญแลวภาวิตจิตโต ผูมีจิตท่ี

เจริญแลวหรือมีจิตท่ีฝกอบรมแลว ภาวิตปญโญ ผูมีปญญาท่ีเจริญแลวหรือปญญาท่ีฝกอบรมแลว ถา

เปนคํานาม ๔ อันนี้ก็คือ 

 ๑. กายภาวนา คนเปนภาวิตกาโย ตัวการกระทําเปนกายภาวนา 

 ๒. ศีลภาวนา คนเปนภาวิตสีโล ตัวกระทําเปนจิตภาวนา 

                                           

 ๗๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๔๘/๓๖๗ - ๓๖๘ 

 ๗๑ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๘/๑๑๕. 

 ๗๒ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๐๓. 

 ๗๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), หลักแมบทของการพัฒนาตน, พิมพครั้งท่ี ๑๕, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๐, ๑๕. 



๖๓ 

 ๓. จิตภาวนา คนเปนภาวิตจิตโต ตัวกระทําเปนจิตภาวนา 

 ๔. ปญญาภาวนา คนเปนภาวิตปญโญ ตัวกระทําเปนปญญาภาวนา๗๔ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี  ๒.๑ กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ 

 ๒.๕.๓ การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป  

 ๑) การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย ควรใชเครื่องแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย ใหเหมาะสม

กับรูปรางของตน ไมนําสมัยจนเกินไป บุคลิกภาพทางกายเปนสิ่งประทับใจครั้งแรก นอกจากการดูแล

ตนเอง เรื่องการแตงกายและความสะอาด ควรตรวจสอบตนเองเก่ียวกับภาษาและกิริยาทาทาง  

 ๒) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสติปญญา ความรูสึกนึกคิด เจตคติ และความสนใจเม่ือ

บุคคลคิดวาตนเองมีความสามารถดานใดเปนพิเศษก็พัฒนาดานนั้น รวมท้ังสะสมความรอบรูหรือ

                                           

 ๗๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรมกับการพัฒนาชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๐), หนา ๕๑. 

สัมมาทิฐิ 

ปญหาบุคลิกภาพ 

การแตงกาย 

การแสดงกิริยาทาทาง 

การสื่อสาร 

การไมเสียสละ 

ไมรูจักกาลเทศะ 

ขาดการควบคุมอารมณ 

การขาดความเอาใจใส 

ความไมซ่ือสัตย 

บุคลิกภาพภายนอก 

บุคลิกภาพภายใน 

กายภาวนา 

ศีลภาวนา 

จิตภาวนา 

ปญญา

อธิศีลสิกขา 

อธิจิตสิกขา 

อธิปญญา

 

ภาวิตศีล 

 

ภาวิตกาย ภาวิตจติ  ภาวิตปญญา 

บุคคลผูพัฒนาแลว 



๖๔ 

ความสนใจดานอ่ืนๆ ดวย เชน มีสวนรวมในการทํางานของสโมสร สมาคม และองคการตางๆ รวมใน

การกีฬาการละเลน หรือในกิจกรรมตางๆเปนตนเพราะจะทําใหมีความคิดและความสนใจท่ีกวางข้ึน 

ทําใหมีเพ่ือนใหมเพ่ิมความม่ันใจในตนเอง 

 ๓) การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ วิธีการท่ีดีก็คือไมปลอยใหมีอารมณพลุงพลาน 

เพราะจะทําใหบุคคลกาวราวหยาบคายตอเพ่ือนรวมงาน ตอผูบริหาร ลูกคา และบุคคลท่ัวไป หรือ

แมแตการแสดงออกซ่ึงความรักความชอบก็ควรจะสารวมใหอยูในระดับท่ีพอดีใหเปนท่ียอมรับของ

บุคคลท่ัวไป  

 ๔) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม ปจจัยเบื้องตนท่ีจูงใจ ใหบุคคลอ่ืนๆ อยากคบหา

สมาคมดวย เชน กิริยาทาทาง น้ําเสียง ภาษาพูด การแตงกาย และการวางตน เปนตน ปจจัยท่ีจะทํา

ใหมิตรภาพยั่งยืนมาจากคุณสมบัติท่ีอยูภายในตัวบุคคล เชน น้ําใจท่ีใหผูอ่ืน ความไมเห็นแกตัว ความ

ซ่ือสัตย ความบริสุทธิ์ใจ การรูจักใจเขาใจเรา ความเปนคนตรงตอเวลา เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้บุคคล

ควบคุมตนเองใหประพฤติปฏิบัติได และเม่ือทําไปนานๆ ก็จะเกิดความเคยชิน และกลายเปนลักษณะ

ประจําตัว 

 ๒.๕.๔ การเสริมสรางบุคลิกภาพ  

 ๑) การมองตองพยายามใชสายตาดวยความสุภาพเรียบรอย เพราะสายตาสามารถบอก

ถึงความรัก ความเกลียดชัง ความเมตตาปรานี ความโกรธแคน ความเคารพนับถือ หรือความเหยียด

หยาม ดูหม่ินดูแคลนไดระวังในการใชสายตาอยาใหเกิดความเขาใจผิดหรือรูสึกติดลบได 

 ๒) การแตงกายตองคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย ทุกครั้งท่ีเลือกเครื่องแตงกายหรือ

กําลังจะแตงกาย ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ แตงกายใหพอดี อยาใหมากเกินไปหรือนอย

เกินไป เพราะการแตงกายบงบอกความพิถีพิถันและเอาใจใสตัวเอง ชวยทําใหดูดีหรือดูแยได  

 ๓) การพูด ศิลปะในการพูดตองพูดใหชนะใจผูฟง ใชคําพูดท่ีมีเหตุผล สุภาพ ไพเราะ มี

น้ําเสียงชวนฟง เสียงดังฟงชัด ฉะฉาน และใชคําพูดท่ีเหมาะสมกับผูฟงโดยคํานึงถึงเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ความสนใจพิเศษของผูฟง สถานท่ี เวลา และโอกาส 

 ๔) การเดินเดินใหมีทาทางสงาและเรียบรอย โดยเดินใหตัวตรง อกผายไหลผึ่งเพ่ือใหดูสงา 

เวลาเดินใหกาวเทายาวพอประมาณ และสอดคลองกับเสื้อผาหรือรองเทาท่ีสวมใส วากาวแคไหนจึงดู

คลองแคลวและปลอดภัย ตองระมัดระวังไมใหเกิดเสียงดังจนเกินไป เพราะเสียงฝเทาจะไปรบกวน

ผูอ่ืน ไมเดินฝากลางวงท่ีผูอ่ืนยืนสนทนากัน  

 ๕) การแสดงทาทางใหเปนธรรมชาติ สงา ทาทางท่ีดีจะตองมาจากพ้ืนฐานของความสงบ 

สํารวม ใหเกียรติท้ังแกตนเองและผูอ่ืน ควรมีทาทางประกอบเพ่ือใหดูผอนคลาย และเสริมในสิ่งท่ีพูด

หรือเลา ตองระวังทาทางท่ีไมสวยงาม เวลาพูดหรือทําอะไรก็ตาม อยามีการแสดงทาประกอบมาก

เกินไปจนนาเกลียด หรือแสดงทาท่ีไมสุภาพ  



๖๕ 

 ๖) การทํางานตองทําดวยทาทางคลองแคลว ดวยความชํานาญ และใหไดผลงานดีเดน 

ทําดวยความมุงม่ันตั้งใจ อยาใหนอยไปกวาความสามารถท่ีเรามีหรือทําไดความนาชื่นใจของผูรวมงาน

หรือหัวหนางานทุกคนก็คือ การมีเพ่ือนรวมงานหรือลูกนองท่ีทํางาน "เต็มความสามารถ" อยู

ตลอดเวลา นั่นคือบุคลิกแหงความสําเร็จ  

 ๗) การรักษาสุขภาพรางกายตองระวังสุขภาพใหดี อยาใหมีโรค ผูท่ีปวยออดๆ แอดๆ จะ

ดูเปนคนข้ีโรค ซ่ึงนาเปนหวงมากกวานาชื่นชม ดูออนแอ ไมคลองแคลว โรคบางโรคสงผลถึงความซีด

เซียว หอเหี่ยว หมนหมอง จึงขาดสงาราศีการดูแลสุขภาพใหดีคือตนทุนของการพัฒนาบุคลิกภาพท่ี

สําคัญเชนกัน๗๕ 

๒.๖ สรุป 

 บุคลิกภาพของบุคคลสามารถพัฒนาไดดวยหลักภาวนา ๔ อันเปนหลักคําสอนในทาง

พระพุทธศาสนาซ่ึงมุงเนนใหบุคคลเรียนรูและปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสูความพอดี ความมี

ดุลยภาพในชีวิต ก็เพ่ือใหมีผลปรากฏกลาวคือ การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพใน ๒ ดาน ไดแก          

๑. บุคลิกภาพภายนอก และ ๒. บุคลิกภาพภายใน ใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึนใหมีการแสดงออกทาง

พฤติกรรมในเชิงบวก จากเดิมท่ีพฤติกรรมแสดงออกตามตัณหาเม่ือเขาสูกระบวนการพัฒนาตามหลัก

พระพุทธศาสนาจะปรับเปลี่ยนใหบุคคลใชปญญาเปนตัวนําการแสดงออกทางพฤติกรรมใหมี

บุคลิกภาพท่ีสัมพันธเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ หรือทางวัตถุ ใหรูจัก “กิน อยู ดู ฟง” เปน 

สามารถเสพสิ่งเหลานี้ในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ รูจักควบคุมไมใหเกิดความตองการท่ีเกินความ

จําเปน มีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางสังคม ตั้งอยูในกฎระเบียบ เพ่ือใหการตอบสนอง

ความตองการของตนไมไปเบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหายกับผูอ่ืน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน

และเก้ือกูลกันไดดวยดี รูปลักษณทางกาย อารมณ สังคม สติปญญาและพฤติกรรม ท่ีรวมเรียกวา

บุคลิกภาพของบุคคลนั้น การเรียนรูจะสงผลใหบุคคลมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไปท่ีละ

นอย การปรับตัวจึงมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางบุคลิกภาพเปนอยางมาก การพัฒนาใดๆก็ตามจะ

ประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายไดตองมีความมุงม่ันจริงจังและดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตองมีการพัฒนาในหลายข้ันตอนจนกวาจะบรรลุจุดหมายสุดทาย คือ มีปญญาท่ีรูเทาทันโลกและชีวิต  

ดําเนินชีวิตอยางถูกตอง มีสุขภาพจิตใจท่ีดีงาม มีความสุข เปนอิสระและเขาถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต 

เม่ือใดบุคคลมีการเจริญภาวนาครบ ๔ ประการ สามารถพัฒนาตนครบท้ังสี่ดานบริบูรณทาง

                                           

 ๗๕ การเสริมสรางบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/orachajannum/ 8-

1 [๒๓ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1
https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1


๖๖ 

พระพุทธศาสนาทานเรียกวาเปนสัตบุรุษ๗๖ ในดานการประกอบกิจหนาท่ีการงานก็สามารถดําเนินการ

ไดประสบความสําเร็จ สามารถควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม เปนผูท่ี

มีความสํารวมกาย มีสติควบคุมความประพฤติทางกายใหตั้งอยูในความดีงาม เปนผูท่ีมีความสํารวม

วาจา เลือกพูดจาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีศีลเปนขอปฏิบัติใหตั้งม่ันอยูในความดี ไมใชวาจาในทาง

เบียดเบียนผูอ่ืน มีความเพียรพยายามฝกฝนการระงับโทษทางวาจา ไมดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ืนให

ไดรับความอับอาย เปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณของตนเองได สามารถควบคุมอารมณไมใหแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางกอใหเกิดปญหา สามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมได มี

จิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปนมิตร ปรารถนาประโยชนสุขแกผู อ่ืน มีความ

รับผิดชอบเอาใจใสในงาน พรอมท่ีจะเสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผในการชวยเหลืองานตางๆ เปนอยางดี

ดวยความเต็มใจ ไมเบียดเบียนผูอ่ืนมีความซ่ือสัตยตอตนเองตอผูอ่ืนและตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ  

                                           

 ๗๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพครั้งท่ี ๓๙, หนา ๓๕๖.   



 
 

 

บทท่ี ๓ 
 

สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

๓.๑ ตนแบบบุคลิกภาพทรัพยากรบุคคลของ ธ.ก.ส.   

 นายจําเนียร สาระนาค ผูจัดการ ธ.ก.ส. คนแรกไดวางรากฐานการดําเนินงานพรอมท้ัง

อุดมการณการทํางานใหพนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวนการอันควรตาง ๆ โดยไดอบรมสั่งสอนใหปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย สุจริต และไมเบียดเบียนลูกคา เพราะงานสินเชื่อเพ่ือการเกษตร เปน

งานท่ีกวางขวางและซับซอน ตองศึกษาและคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญ

ยิ่งข้ึน ละเวนการอันควรละเวน ไมเบียดเบียนเกษตรกรลูกคา ทํางานหนัก เรงรัด ฉับไว ถูกตอง และ

แมนยํา กอรปดวยความซ่ือสัตยสุจริต กําหนดเปนวัฒนธรรมองคกร ดังนี้  

 ๓.๑.๑ วัฒนธรรมองคกร (HEART) 

 ๑. H : Honesty with integrity ซ่ือสัตยสุจริต ตรงเวลา รักษาคําพูด รักษากฎระเบียบ  

ไมคดโกง ไมเอาเปรียบ    

 ๒. E : Economy Sufficiency ใชชีวิตพอเพียง ดํารงตนสมฐานะ รักษาชื่อเสียง เกียรติ

ศักดิ์  ใฝรู พัฒนาตนเองเสมอ    

 ๓. A : Accountability สํานึกรับผิดชอบ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  มุงคุณภาพงาน มุง

ประโยชนสวนรวม    

 ๔. R : Response Heartily ยิ้มบริการดวยใจ  มุงประโยชนลูกคา สุภาพออนโยน  

บริการรวดเร็ว ถูกตอง    

 ๕. T : Teamwork ตอบสนองเปนทีม สามัคคี รวมมือกัน  เคารพ ใหเกียรติกัน  เมตตา

ชวยเหลือกัน๑ 

 พนักงานถือเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจใหบรรลุวิสัยทัศนของธนาคาร จึงตอง 

เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานทุกคนเปนคนเกง มีความรูความสามารถ  คนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและมี

ความสุข ในการทํางาน เสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางาน สงเสริมการทํางานเปนทีม

                                                           
๑ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, คูมือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ป ๒๕๖๑. 
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สรรหาและรักษา บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ จัดใหมีโอกาสกาวหนาในทางเดินสายอาชีพ 

พัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมี ความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จ และสามารถสรางความพึงพอใจ สูงสุดใหแกลูกคา มุงเนนการพัฒนาท่ีชวยให

พนักงานเปนมืออาชีพในงานท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน ตลอดจนได สรางและพัฒนาระบบการเรียนรู

รูปแบบตางๆ ใหหลากหลายยิ่งข้ึน เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูดวย ตนเอง และเรียนรูดวยกัน

อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการพัฒนาท่ียั่งยืนและนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู เสริมสรางพนักงานใหเปน

คนดี มีความซ่ือสัตย สุจริต สงเสริมใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมท้ังเสริมสรางความม่ันคง ขวัญ

กําลังใจ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ดูแลการกําหนดผลตอบแทน ท่ีเหมาะสมเปนธรรม 

และจัดใหมีสวัสดิการในดานตางๆ เชน การรักษาพยาบาล การเคหะสงเคราะห กองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ การใหทุนการศึกษาแกพนักงาน ตลอดจนจัดใหมีการดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี ตอ

ชีวิตและทรัพยสิน  สนับสนุนการจัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยใหเกิดประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผลในการทํางานอยางเต็มท่ี และเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปภายใตกรอบเดียวกัน

ธนาคารไดกําหนดเปนจรรยาบรรณใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไดถือเปนหลักปฏิบัติ   

 ๓.๑.๒ จรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ๑๔ ประการ ดังนี้ 

 ๑) การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติ

ตามขอบังคับ ระเบียบคําสั่งตางๆ ของธนาคารอยางเครงครัด รวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมายและหลัก

สิทธิมนุษยชนสากลท่ีเก่ียวของกับกิจการของธนาคาร มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองอานและทําความเขาใจในขอบังคับ 

ระเบียบ คําสั่ง และ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินกิจการของธนาคาร 

  (๒) กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตองเคารพในสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

เทาเทียมกัน โดยไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลรวมท้ังเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี ไมแบงแยกการศึกษา 

ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และเพศ  

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร พนักงานจะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

โดยคํานึงถึง ประโยชนอันชอบธรรมของธนาคาร ถึงแมจะมีชองวางของกฎหมายหรือชองวางของ

ขอบังคับ ระเบียบ และ คําสั่งของธนาคารก็ตาม 

 ๒) การสนับสนุนภาคการเมือง กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับมีสิทธิเสรีภาพ 

ในการใชสิทธิทางการเมืองและสามารถ มีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองภายใตบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการเขาไปรับหนาท่ีเปนกรรมการ

พรรคการเมือง เปนตัวแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรือเปนสมาชิกขององคกร
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ปกครองสวนทองถ่ิน หรือ ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ ท่ีทําใหผูอ่ืนเขาใจวาธนาคารเก่ียวของ สนับสนุน หรือ

ฝกใฝทางการเมืองหรือพรรคการเมือง 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมแอบอางความเปนพนักงานหรือนํา

ทรัพยสิน อุปกรณ เครื่องมือใด ๆ ของธนาคารไปใชเพ่ือประโยชนในการดําเนินการใด ๆ ในทาง

การเมือง 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การเมืองใน สถานท่ีทํางานหรือในเวลางานอันอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางความคิด 

 ๓) การมีสวนไดสวนเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน พึงรักษาผลประโยชนของธนาคารโดยไมกระทําการใดๆ ท่ีจะทําใหธนาคารสูญเสียประโยชน 

ไมเบียดบังประโยชนของธนาคารไปเปนประโยชนสวนตนหรือลูกคา มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมรับเงินหรือประโยชนตอบแทนใด ๆ 

เปนการสวนตัว จากลูกคา คูคาของธนาคาร หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการทํางานในนามธนาคาร

  (๒) การทําธุรกิจใดๆ ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีและ เวลาทํางานของธนาคาร 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเขาเปนหุนสวนหรือผูถือหุนท่ีมีอํานาจ

ตัดสินใจ หรือ เปนกรรมการ หรือผูบริหาร ในกิจการท่ีเปนการแขงขันหรือมีลักษณะเดียวกับธนาคาร 

แตในกรณีท่ีไมอาจ หลีกเลี่ยงได ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที และในกรณีท่ีกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานเขาไป เก่ียวของกับธุรกิจหรือเหตุการณใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนใหรายงานผูบังคับบัญชา ทราบโดยทันที 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ไมพึงแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูท่ี

เก่ียวของ  โดยใชขอมูลใดๆ ของธนาคารซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใดๆ ใน

ลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด ความขัดแยงทางผลประโยชนของธนาคาร 

  (๕) การทําธุรกิจใด ๆ กับธนาคารท้ังในนามสวนตัว ครอบครัวหรือในนามนิติบุคคล

ใด ๆ ท่ีกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานนั้นมีสวนไดสวนเสียจะตองเปดเผยสวนไดสวนเสียตอ

ธนาคารกอนเขาทํารายการ 

  (๖) หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  ท่ีมีสวนไดสวนเสียเปนผูอนุมัติในการตก

ลงเขาทํารายการ หรือกระทําการใด ๆ ในนามธนาคาร 

  (๗) ผูทํารายการในนามธนาคารมีหนาท่ีตองตรวจสอบความสัมพันธของคูคาวา

เก่ียวของกับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานหรือไม กอนทํารายการเพ่ือปองกันความขัดแยงทาง

ผลประโยชนใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 ๔) การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล และการใชขอมูลภายใน กรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงาน ตองรักษาขอมูลของธนาคารและของลูกคาไวเปนความลับ  โดยไมเปดเผย

ขอมูลหรือขาวสารของธนาคารท่ียังไมควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใด ๆ ท่ีผูมีอํานาจ สั่ง

การยังไมอนุญาต มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ไมพึงเปดเผยขอมูลของธนาคารและขอมูลของ

ลูกคา  โดยไมไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการธนาคาร หรือผูจัดการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เวนแต

เปนขอมูลท่ีตอง เปดเผยตอบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวกับบทบังคับของกฎหมาย 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทําการจัดทําสําเนา สงโทรสารหรือจัดเก็บ

ขอมูลอยางเหมาะสม ปลอดภัย เพ่ือปองกันมิใหผูท่ีไมเก่ียวของเขาถึงขอมูลหรือความลับเหลานั้น 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองหลีกเลี่ยงท่ีจะพูดถึงความลับในท่ี

สาธารณะ 

 ๕) การปฏิบัติตอลูกคา กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองใหความสําคัญและเอาใจ

ใสตอลูกคา โดยมุงม่ันและสราง ความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและบริการท่ีดี มีคุณภาพ 

ราคาท่ีเปนธรรม อันจะสงผลใหลูกคา เกิดความพึงพอใจ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองสงมอบผลิตภัณฑ และใหการบริการท่ีดี 

มีคุณภาพแกลูกคา 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองติดตามประเมินผลผลิตภัณฑและการ

บริการตอลูกคา แลวนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงมีความจริงใจตอลูกคาและรักษาคําม่ัน

สัญญาท่ีใหไวกับ ลูกคา ไมสรางความหวังใหแกลูกคาในสิ่งท่ีธนาคารไมสามารถทําใหได 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีมีตอลูกคาอยาง

เครงครัด  หากไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใดได ควรรีบแจงใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงสนใจใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและ

สุภาพ โดยการแนะนําใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอลูกคา เม่ือลูกคาตองการหรือเม่ือลูกคามีปญหา  

 ๖) การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองตั้งม่ันท่ีจะ

แขงขันทางการคาอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึง จริยธรรมในการประกอบการคา มีแนวทางปฏิบัติดังนี้

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมแขงขันดวยการใสรายปายสี กลั่นแกลง 

หรือบิดเบือน ขอเท็จจริงของคูแขง ขณะเดียวกันตองหลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับ

พนักงานของหนวยงานหรือ สถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหนงท่ีตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การ

จัดสรรลูกคาอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม ตางๆ รวมถึงผลิตภัณฑบริการ หรือแผนธุรกิจตางๆ ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบตอการแขงขันทางธุรกิจของธนาคาร 
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  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขัน

ท่ีดี ไมแสวงหา ขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน 

การจายเงินสินจางใหแก พนักงานของคูแขง เปนตน 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมทําการตกลงใดๆ กับคูแขงขันหรือ

บุคคลใด ท่ีมีลักษณะ เปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา 

 ๗) การปฏิบัติตอผูถือหุน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตอผูถือหุนตาม

สิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงมุงม่ันในการดําเนินงานเพ่ือสรางความพึง

พอใจสูงสุด ใหกับผูถือหุน โดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวย

ความเปนธรรม มุงม่ัน ท่ีจะสรางความเจริญเติบโตบนศักยภาพท่ีแทจริง 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงเคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ี

จําเปน และ ปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

 ๘) การจัดซ้ือ จัดหาและการปฏิบัติตอคูคา กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึด

หลักผลประโยชนสูงสุดของธนาคารโดยไมคํานึงถึง ผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพอง มีแนวทาง

ปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงใหขอมูลท่ีเปนจริงอยางครบถวนแกผูซ้ือ 

หรือผูขาย ทรัพยสิน สินคา และบริการ 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการรับของกํานัลสินน้ําใจ การรับ

เชิญไปในงานเลี้ยง ประเภทสังสรรค งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไปดูงานท่ีจัดข้ึนใหเปนการสวนตัว 

หรือหมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง ซ่ึงลูกคาเปนผูออกคาใชจายท่ีเก่ียวของให เพ่ือปองกันขอครหาและ

การมีใจโนมเอียงท่ีจะชวยเหลือตอบแทน ฝายใดฝายหนึ่งเปนพิเศษในโอกาสหลัง 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ท่ีตองการจัดซ้ือจัดหาสินคาและบริการ ตอง

คํานึงถึงความ ตองการ ความคุมคา ราคา และคุณภาพ การจัดซ้ือจัดหาตองดําเนินการอยางโปรงใส

ใหขอมูลแกคูคาอยาง เทาเทียม ถูกตอง ไมมีอคติไมเลือกปฏิบัติตอคูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรม

ระหวางคูคา วิธีการจัดซ้ือจัดหา มีหลักวิชาการรองรับ มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ ในการ

ติดตอคูคา ใหผูติดตอเก็บเอกสารหลักฐาน การเจรจา การรางสัญญา การทําสัญญาและการปฏิบัติ

ตามสัญญาไวเปนหลักฐานเผื่อใชตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ท่ีตองการจัดซ้ือจัดหาสินคาและบริการ ไม

ควรทําการจัดซ้ือ จัดจางโดยใหระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาคูคาอยางพอเพียงในการ

เตรียมตัว ขอสัญญาไมควรเปน การเอารัดเอาเปรียบ และควรมีนักกฎหมายเปนท่ีปรึกษาในการทํา

สัญญา 
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  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดซ้ือ

จัดหา ตองวางตัว เปนกลางไมใกลชิดกับคูคาจนทําใหคูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากเกินไป และ

ปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณ วาดวยการมีสวนไดสวนเสียและผลประโยชนขัดกันอยาง

เครงครัด 

  (๖) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของ

ธนาคาร อยางเครงครัดใหเกิดความเปนธรรมตอทุกฝาย 

 ๙) การรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน โดยถือเปน ภารกิจหลักอยางหนึ่งของธนาคาร มี

แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา

สิ่งแวดลอม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และไมกระทําการใด ๆ ท่ี

มีผลเสียหายตอ ทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดลอม และระบบนิเวศท่ีเก่ียวของ 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม

ของผูมีสวนได สวนเสีย อันเปนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนและการบริการสังคมอยางตอเนื่อง 

  (๓) พึงปลูกฝงจิตสํานึกใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีความรับผิดชอบตอ

สังคม โดย ไมกระทําการใดท่ีจะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

 ๑๐) การปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานระดับเดียวกัน 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน และ ไม

ละเมิดสิทธิ รวมท้ังเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีตลอดจนใหความชวยเหลือและรวมมือกันในการ

ทํางาน มีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงประพฤติตนเหมาะสมกับการเปนพนักงาน

ธนาคาร ท้ังดานกิริยามารยาท การวางตัว และการแตงกายเพ่ือสรางความเชื่อถือใหแกตนเองและ

ธนาคาร 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมยุยง ใสรายปายสี หรือเปนตนเหตุแหง

การทะเลาะ วิวาท อันเปนการกอใหเกิดการแตกแยกสามัคคี และตองมีสวนรวมในการสรางสรรค

สามัคคี และรักษาไวใหเปน น้ําหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน 

  (๓) ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา และ

ผูใตบังคับบัญชา ไมพึงกระทําการใด ๆ อันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการ

ละเมิดหรือคุกคาม ไมวาจะเปนทางวาจาหรือการกระทําตอผูอ่ืนบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา 

อายุ ความพิการท้ังทางรางกาย และจิตใจ 
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  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เอาใจ

ใส เพ่ือสราง คุณภาพ ประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

 ๑๑) การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

จะตองมีความรูความเขาใจ ใหความรวมมือและสนับสนุน ในระบบการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในของธนาคาร จัดใหมีและดํารงรักษาไวซ่ึงระบบของ การตรวจสอบภายในท่ีดีตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการปฏิบัติ หนาท่ีของการ

ตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๖ รวมท้ังมีการพิจารณาวินิจฉัยและใหขอเสนอแนะตามรายงาน การ

ตรวจสอบของสํานักตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการบริหารหรือผูบริหารระดับสูง เพ่ือสั่งการให

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการตามความเหมาะสมและทันเวลา มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองมีความรูความเขาใจและใหความ

รวมมือใน ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในมีการรายงานการรับ การเบิกอยาง

แมนยํา ถูกตอง สมํ่าเสมอ รวดเร็ว เปนนิสัยมีการสอบทานและปฏิบัติตามระบบท่ีกําหนดอยาง

เครงครัด 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน มีหนาท่ีสนับสนุนการทํางานและให

ขอมูลท่ีถูกตอง ตามความเปนจริงตอหนวยงานตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีภายนอก 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองทางการเงิน

และรายงาน ในทันทีเม่ือพบขอผิดพลาดหรือความไมชอบมาพากล 

 ๑๒) การรับ การใหของขวัญ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด กรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน พึงระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชนอันเปนสิ่งจูงใจ หรือ สั่งการใหผูอ่ืนรับและมอบ

ประโยชนแทนตนรวมท้ังคูสมรสและญาติของพนักงาน ซ่ึงอาจมีผลตอการตัดสินใจ ทางธุรกิจในนาม

ธนาคาร หรือเพ่ือหวังผลความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ประจําป 

ไดแก ของขวัญ ของท่ีระลึก เงิน ทรัพยสินใด หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การ

ลดหนี้ หรือการลดหนี้ใหเปลา การใหยืมโดยไมคิดดอกเบี้ย การใหใชบริการโดยไมคิดคาบริการ หรือ

คิดดอกเบ้ียหรือ คาบริการนอยกวาท่ีคิดกับบุคคลอ่ืน โดยปกติทางการคาและการอ่ืนซ่ึงเปนการ

กระทําท่ีทําใหผูนั้นไดรับประโยชนอันอาจคํานวณเปนเงินได   หรือไมตองออกคาใชจาย เปนตน ท้ังนี้

ตามท่ีคณะกรรมการปองกันและปราบปราม การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด มีแนวทางปฏิบัติ

ดังนี้ 

 (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชนหรือสิ่งของ 

ท่ีไมสมควร ไมสุจริต หรือเกินปกติวิสัยจากผูเก่ียวของในกิจการของธนาคาร 

 (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชนหรือสิ่งของ 

จากบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีรวมทําธุรกิจดวย ไมวาจะเปนการเรียกรองหรือรับเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน 
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  (๓) กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของทางธุรกิจกับธนาคาร ใหสิ่งของ

หรือผลประโยชน แกผูบริหารหรือพนักงานเพ่ือเปนสินน้ําใจผูบริหารหรือพนักงานตองใชดุลยพินิจ 

พิจารณาถึงความเหมาะสม สมควรหรือ/และถูกตองดวย โดยคํานึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ 

หากผูบริหารหรือพนักงานไมรับ แลวจะ เปนการเสียน้ําใจ และกระทบตอความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจก็

ใหรับได แตตองมีมูลคาไมเกินขอหามท่ีเจาหนาท่ี ของรัฐพึงรับได 

  (๔) ไมพึงกระทําการใหและรับของขวัญซ่ึงมีมูลคาเกินกวาปกติท่ีวิญูชนพึงใหกัน

ระหวาง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไมวาโอกาสใด ๆ ก็ตาม 

  (๕) กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน ตลอดจนครอบครัว ตองหลีกเลี่ยงการใหหรือ

รับสิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดจากคูคาหรือผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจของธนาคาร ยกเวนแตเพ่ือ

ประโยชนในการดําเนิน ธุรกิจตามปกติ หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 

 ๑๓) ความปลอดภัยสุขอนามัยและส่ิงแวดลอม กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน 

ตระหนักถึงความสําคัญของระบบบริหารและประกัน คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม ตองคํานึงและถือปฏิบัติตามขอกําหนดและมาตรฐาน ทางดานคุณภาพความปลอดภัย อา

ชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงตรวจสอบความพรอมของสุขภาพและ

รางกายของตนเอง กอนปฏิบัติงาน และไมปฏิบัติงานหากรางกายไมพรอมเพ่ือลดความเสี่ยงในการ

เกิดอันตรายจากการทํางาน 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ท่ีตองทํางานท่ีมีความเสี่ยงตอชีวิตหรือ

สุขภาพตองศึกษา ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัยหรืออาจเปนอันตราย โดยใน

การปฏิบัติงานในข้ันตอนใด ท่ีมีความเสี่ยง หากไมมีความไมแนใจในผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน ใหหยุดหรือ

ชะลอการดําเนินงานนั้นและใหปรึกษา กับผูเชี่ยวชาญโดยทันที รวมท้ังควรรายงานใหผูบังคับบัญชา

ทราบโดยดวนเม่ือพบเห็นสิ่งผิดปกติบริเวณสถานท่ีทํางาน ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอสุขภาพและความ

ปลอดภัย 

  (๓) ผูบังคับบัญชาในสายงานตางๆ มีหนาท่ีกําหนดหรือเผยแพรแนวทางในการ

ปองกันและควบคุม ไมใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานใหกับพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และ สิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ประหยัด ใหเกิด ประโยชนสูงสุด 

  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงใหความรวมมือในการดําเนินงานตาม

มาตรฐาน หรือ ขอตกลงในเรื่องตาง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือชวยปองกันหรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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 ๑๔) ทรัพยสิน ทรัพยสินทางปญญา และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร โทรคมนาคม กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปกปอง

ดูแลรักษา ทรัพยสินทางปญญาของธนาคาร มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย

ใชสื่อโทรคมนาคมท่ี กอใหเกิดประโยชนตอธนาคารอยางถูกตองตามหลักกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

มีความเคารพลิขสิทธิ์ของ เจาของทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนไมสนับสนุนการละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญาของผูอ่ืน ท้ังในประเทศและ ตางประเทศ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการใช

ทรัพยสินทางปญญา ของธนาคาร ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี เชน ผลงานวิจัย ผลงานนวัตกรรม เปน

ตน และดูแลมิใหเสื่อมสูญหาย หรือนําไปใชประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน  

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเปดเผยและมอบผลประโยชนในการ

คิดคนและพัฒนา ท่ีจัดทําข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานใหแกธนาคารไมวาท้ังหมดหรือบางสวน และไม

วาทรัพยสินทางปญญานั้น ไดรับความคุมครองตามกฎหมายแลวหรือไมก็ตาม  

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือประโยชนของธนาคารเทานั้น หามใชเพ่ือประโยชนสวนตน 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี

มีลิขสิทธิ์ ถูกตอง หากปฏิบัติหนาท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอรภายนอกสํานักงานใหตรวจสอบลิขสิทธิ์กอน

ปฏิบัติงาน และ หามติดตั้งและใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธิ์ไมถูกตองในธนาคารโดย

เด็ดขาด 

  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ 

ไมบอก บุคคลอ่ืน เพ่ือปองกันไมใหบุคคลอ่ืนเขาถึงรหัสผานของตน รวมท้ังไมใชอินเทอรเน็ตเขาไป

ยังเว็ปไซตท่ีไมคุนเคย และอาจจะเปนอันตรายกับระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร  

  (๖) อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโทรคมนาคม ถือเปนทรัพยสินของธนาคาร 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองรวมกันบํารุงรักษาอุปกรณฯ ในหนวยงานของตน ใหมีความ

พรอมแกการใชงาน อยูเสมอ และจะตองระมัดระวังมิใหเกิดการชํารุดเสียหาย หรือสูญหาย หากพบ

เห็นความชํารุดเสียหาย หรือ สูญหายเกิดข้ึนกับอุปกรณฯ จะตองรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือ

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแลอุปกรณ ใหทราบเพ่ือดําเนินการแกไขโดยเร็ว๒ 

 

 

 

                                                           
๒ อางแลว. 
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 ๓.๑.๓ จรรยาบรรณ ตามสายอาชีพ 

 นอกจากจรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานแลว ธนาคารยังไดกําหนด

หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม ในการประกอบอาชีพท่ีกลุมบุคคล

แตละสาขาวิชาชีพประมวลข้ึนไวเปนหลัก เพ่ือใหสมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้นๆ ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือรักษา

ชื่อเสียงและสงเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน ธนาคารไดกําหนดใหมีจรรยาบรรณ ตามสาย

อาชีพ คือ ๑. สายอาชีพบริหาร ๒. สายอาชีพการตลาด ๓. สายอาชีพสินเชื่อ ๔. สายอาชีพธนาคาร

และการเงิน ๕. สายอาชีพการบัญชี ๖. สายอาชีพบริหารความเสี่ยง ๗. สายอาชีพประชาสัมพันธ         

๘. สายอาชีพพัฒนาลูกคาและชุมชน ๙. สายอาชีพวิจัยและประเมินผล ๑๐. สายอาชีพการพนักงาน 

๑๑. สายอาชีพคอมพิวเตอร ๑๒. สายอาชีพกฎหมาย ๑๓. สายอาชีพบริหารท่ัวไป ๑๔. สายอาชีพ

บรรณารักษ  ๑๕. สายอาชีพนโยบายและแผน ๑๖. สายอาชีพตรวจสอบ ๑๗. สายอาชีพ

สถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป ๑๘. สายอาชีพวิศวกรรม ๑๙. สายอาชีพชาง ๒๐. สายอาชีพบริการ 

มีรายละเอียด ดังตอไปนี้    

 ๑) สายอาชีพบริหาร  

  (๑) การให (ทาน) : ใหความรู ใหอภัย ใหความรักความเมตตา ใหกําลังใจ  

  (๒) การประพฤติดีงาม (ศีล) : การสํารวมกาย วาจา ใจประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี  

  (๓) การสละประโยชนสวนตน (ปริจจาคะ) : เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชน

สวนรวม  

  (๔) ความซ่ือตรง (อาชชวะ) : ซ่ือตรงตอตนเอง ซ่ือตรงตอผูอ่ืน และซ่ือตรงตอหนาท่ี  

  (๕) ความออนโยน (มัททวะ) : มีความออนโยน นุมนวล ท้ังกายและใจเคารพใน

เหตุผลและมีสัมมาคารวะ 

  (๖) ความเพียร (ตบะ) : มุงม่ัน บากบั่นทํางานใหสําเร็จผลอันพึงประสงค  

  (๗) การระงับความโกรธ (อักโกธะ) : การไมถือโกรธ การไมผูกพยาบาท  

  (๘) การไมเบียดเบียน (อวิหิงสา) : ไมประพฤติเบียดเบียนผูใด  

  (๙) ความอดทน (ขันติ) : มีความอดทนตออุปสรรค อดกลั้นตอแรงกดดัน หรือสิ่งยั่ว

ยุตาง ๆ  ดวยความสุขุม รอบคอบ ไมทอถอย  

  (๑๐) ความหนักแนนในธรรม (อวิโรธนะ) : มีความยุติธรรม เท่ียงตรงและไมมีอคติ  

 ๒) สายอาชีพการตลาด  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) เสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเท่ียงตรงและตอบสนองตอความตองการของลูกคา  



๗๗ 
 

  (๓) เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน ไมนําผลงานของผูอ่ืนแมเพียง

บางสวนไปใชเปน ประโยชนสวนตน โดยไมไดรับอนุญาตหรือใหคําตอบแทนแกเจาของงาน  

  (๔) ไมฉวยโอกาสจากสถานการณตาง ๆ สรางผลประโยชนใหกับตนเองหรือ

กอใหเกิดความเสียหาย หรือความไมเปนธรรมตอผูอ่ืนและองคกร  

  (๕) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๓) สายอาชีพสินเช่ือ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองมีการสอบสวนขอมูลท่ีเก่ียวของจากตัวลูกคาโดยตรงหรือคูสมรสของลูกคา

ใหไดขอความจริง พรอมบันทึกขอมูลของลูกคาตามความเปนจริง ในบางครั้งอาจจะตองมีการสอบ

ทานขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคล ใกลเคียงหรือตรวจดูสถานท่ีจริง  

  (๓) ไปพบลูกคาตามวัน เวลา สถานท่ีนัดหมายตามกําหนด ไมไปสายเกินเวลาท่ีนัด

หมายไว กรณี มีเหตุสุดวิสัยท่ีไมสามารถไปพบลูกคาไดตองรีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนาโดยดวนหรือ

ในโอกาสแรกท่ีสามารถ จะกระทําได  

  (๔) ใหบริการดวยความสุภาพออนโยน ยิ้มแยมแจมใส มีเมตตาเอ้ืออาทร มีน้ําใจ 

เนนความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  

  (๕) ใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยยึดหลักความเสมอภาคเทา

เทียมกัน  

  (๖) ยินดีรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากลูกคาทุกคนดวยความเต็มใจ  

  (๗) ศึกษาหาขอมูลของลูกคาใหไดขอเท็จจริง  

  (๘) วิเคราะหขอมูลของลูกคา ตามหลักวิชาการและวิธีปฏิบัติของธนาคารอยาง

เครงครัด และบริการ ใหสินเชื่อแกลูกคาไดอยางถูกตองมีความเหมาะสม  

  (๙) ไมสนับสนุน หรือแนะนําใหลูกคากูยืมเงินจากนายทุนเพ่ือนํามาชําระหนี้ธนาคาร 

หรือทําสัญญา ใหลูกคากูเงินจากธนาคารเพ่ือนํามาชําระหนี้ธนาคาร  

  (๑๐) ประเมินหลักประกันทุกประเภทตามความเปนจริง และทบทวนตามระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม  

  (๑๑) แนะนําการพัฒนาการทํากิน และการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง  

  (๑๒) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  



๗๘ 
 

 ๔) สายอาชีพธนาคารและการเงิน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ใหบริการและประพฤติตนตามวัฒนธรรมบริการของธนาคารดวยจิตสํานึกท่ีดี  

  (๓) ศึกษาขอมูลผลิตภัณฑของธนาคารใหชัดเจนและเปนปจจุบัน  

  (๔) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและมีสมาธิในขณะปฏิบัติหนาท่ี  

  (๕) รักษาขอมูลสวนตัว หรือขอมูลท่ีเปนประโยชนของลูกคาไวเปนความลับ และไม

เปดเผยใหผูอ่ืนทราบ เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา  

  (๖) บันทึกขอมูลตามจริง ถูกตองครบถวนและมีการตรวจสอบเอกสารการเงินอยาง

สมํ่าเสมอ  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๕) สายอาชีพการบัญชี  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) มีความโปรงใสเปนอิสระ และความเท่ียงธรรม 

  (๓) ใหบริการและประพฤติตนตามวัฒนธรรมบริการของธนาคารดวยจิตสํานึกท่ีดี  

  (๔) ศึกษาขอมูลผลิตภัณฑของธนาคารใหชัดเจนและเปนปจจุบัน  

  (๕) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและมีสมาธิในขณะปฏิบัติหนาท่ี  

  (๖) รักษาขอมูลสวนตัว หรือขอมูลท่ีเปนประโยชนของลูกคาไวเปนความลับ และไม

เปดเผยใหผูอ่ืนทราบ เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๖) สายอาชีพบริหารความเส่ียง  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) มีความเปนอิสระในการใหความเห็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

  (๓) ปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถ ความชํานาญ และวิจารณญาณทาง

วิชาชีพตามหลักปฏิบัติ ของการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐาน  

  (๔) ปฏิบัติงานอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบได  



๗๙ 
 

  (๕) ปฏิบัติงานโดยใชสารสนเทศท่ีเพียงพอเหมาะสม และมีคุณภาพพึงระมัดระวังใน

การใชและ ปกปองขอมูลท่ีไดมาระหวางการปฏิบัติหนาท่ี และไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือผลประโยชน

สวนตัวหรือเพ่ือการใด ท่ีขัดตอกฎหมายและจริยธรรมขององคกร  

  (๖) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๗) สายอาชีพประชาสัมพันธ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ศรัทธาในหนาท่ีและมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร  

  (๓) คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนและรับผิดชอบตอสังคมเปนนิจ  

  (๔) นําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใชภาษา  

  (๕) เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย  

  (๖) ใชปยวาจา มีมนุษยสัมพันธ และบุคลิกภาพท่ีดี  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

  ๘) สายอาชีพพัฒนาลูกคาและชุมชน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ปฏิบัติงานโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินงานของ

ธนาคาร โดย ขับเคลื่อนพรอมกันท้ัง ๓ ดาน คือ ดานลูกคา (Customer) ดานพนักงาน (Employee) 

ดานองคกร (Organization)  

  (๓) ไมกระทําการใดๆ ไมวาทางตรงหรือทางออม ในกระบวนการพัฒนาลูกคาโดย

มุงหวังประโยชน ของตนเอง ของผูอ่ืน หรือของทีมงาน  

  (๔) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองดวยการแสวงหาความรูเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับ

ลูกคาและชุมชน ใหเหมาะสม และทันกาลอยูตลอดเวลา  

 ๙) สายอาชีพวิจัยและประเมินผล  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัย ตามขอตกลงท่ีทําไวกับ

หนวยงานท่ีสนับสนุนการวิจัย และตอหนวยงานท่ีตนสังกัด  



๘๐ 
 

  (๓) นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรู ในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย นักวิจัยตองมีพ้ืน

ฐานความรูในสาขาวิชาการ ท่ีทําวิจัยอยางเพียงพอและมีความรูความชํานาญหรือมีประสบการณ

เก่ียวเนื่องกับเรื่องท่ีทําวิจัย เพ่ือนําไปสู งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเพ่ือปองกันปญหาการวิเคราะห การ

ตีความ หรือการสรุปท่ีผิดพลาด อันอาจกอใหเกิด ความเสียหายตองานวิจัย  

  (๔) ตองมีความรับผิดชอบตอสิ่ง ท่ีศึกษาวิจัย ดําเนินการดวยความรอบคอบ

ระมัดระวัง และเท่ียงตรง ในการทําวิจัย มีจิตสํานึกและมีปณิธานท่ีจะอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  

  (๕) ตองเคารพศักด์ิศรีและสิทธิ์ของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย ตองถือเปน

ภาระหนาท่ีท่ีจะ อธิบายจุดมุงหมายของการวิจัยแกบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยไมหลอกลวงหรือบีบ

บังคับ และไมละเมิดสิทธิ สวนบุคคล  

  (๖) ตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการทําวิจัย 

นักวิจัยตองมีอิสระ ทางความคิด ตองตระหนักวาอคติสวนตนหรือความลําเอียงทางวิชาการ อาจ

สงผลใหมีการบิดเบือนขอมูลและ ขอคนพบทางวิชาการ อันเปนเหตุใหเกิดผลเสียหายตองานวิจัย  

  (๗) พึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบ นักวิจัยพึงเผยแพรผลงานวิจัยเพ่ือ

ประโยชนทาง วิชาการและสังคม ไมขยายผลขอคนพบจนเกินความเปนจริง และไมใชผลงานวิจัย

ในทางมิชอบ  

  (๘) ตองซ่ือสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยตองมีความ

ซ่ือสัตยตอตนเอง  ไมนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน ไมลอกเลียนงานของผูอ่ืน ตองใหเกียรติและ

อางถึงบุคคลหรือแหลงท่ีมาของ ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิจัย ตองซ่ือตรงตอการแสวงหาทุนวิจัยและมี

ความเปนธรรมเก่ียวกับผลประโยชนท่ีไดจาก การวิจัย  

  (๙) เคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน นักวิจัยพึงมีใจกวางพรอมท่ีจะเปดเผย

ขอมูลและข้ันตอน การวิจัยยอมรับฟงความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะ

ปรับปรุงแกไขงานวิจัยของตน ใหถูกตอง  

  (๑๐) พึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตสํานึกท่ีจะอุทิศ

กําลังสติปญญาในการทําวิจัย เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการเพ่ือความเจริญและประโยชนสุขของ

สังคมและมวลมนุษยชาติ  

  (๑๑) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๐) สายอาชีพการพนักงาน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  
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  (๒) ไมเปดเผยขอมูลบุคลากรกอนไดรับอนุญาตและระมัดระวังรอบคอบในการใช

และรักษาขอมูล ท่ีไดมาระหวางการปฏิบัติหนาท่ี  

  (๓) ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีถือเปนการขัดตอ

กฎหมาย หรือ ขัดตอวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและจรรยาบรรณของธนาคาร   

  (๔) ไมรับสิ่งของหรือตอบแทนใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความเท่ียงธรรม

ในการใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาท่ีหรืออาจทําใหวิญูชนท่ัวไปเขาใจวาขาดความอิสระได  

  (๕) ปฏิบัติหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบโดยใชความรู ทักษะ และประสบการณอยางเต็ม

ความสามารถ โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ  

  (๖) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา   

 ๑๑) สายอาชีพคอมพิวเตอร  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเวนแตจะไดรับอนุญาตจากเจาของสิทธิ

เดิมอยางเปน ลายลักษณอักษร  

  (๓) ใชความรูความสามารถในทางสรางสรรค ไมใชในทางทําลายหรือกลั่นแกลงให

ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย  

  (๔) ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือสงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผูรวม

อาชีพและเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  

  (๕) รับฟงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคคลเครือขายและองคกร

ท่ีเก่ียวของ  

  (๖) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๒) สายอาชีพกฎหมาย  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) พึงปฏิบัติหนาท่ีดานกฎหมายดวยความรับผิดชอบ บริสุทธิ์ ยุติธรรม มุงม่ัน 

ทุมเท เพ่ือประโยชน สูงสุดของธนาคาร  

  (๓) พึงละเวนการเรียกรับผลประโยชนใดๆ จากลูกคา หรือผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ

ของธนาคาร  
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  (๔) พึงรักษาเกียรติและชื่อเสียงของนักกฎหมายมิใหมัวหมอง หรือเปนผูประพฤติชั่ว

อันอาจทําให เสื่อมเสียเกียรติ กระทบกระเทือนตอวิชาชีพ  

  (๕) พึงซ่ือสัตยตอวิชาชีพ ใชความรูความชํานาญและประสบการณดานกฎหมาย 

เพ่ือพิทักษรักษา ความถูกตองและความยุติธรรม 

  (๖) พึงรักษาวาจาสัตยและปฏิบัติตอผูรวมวิชาชีพอยางเปนธรรม  

  (๗) พึงสงเสริมความยุติธรรมตามวิถีทางของกฎหมาย  

  (๘) พึงไมแนะนําใหอาศัยชองวางของกฎหมายทําความเสียหายใหธนาคารและ

บุคคลอ่ืน  

  (๙) พึงใหคําปรึกษาในขอหารือใหกับธนาคารและผูเก่ียวของ ดวยความเห็นท่ีสุจริต

ภายใตขอกฎหมาย และขอเท็จจริงท่ีปรากฏ  

  (๑๐) พึงไมสงเสริมใหผูขาดคุณสมบัติ มีประวัติหรือพฤติกรรมอันไมเหมาะสม เขา

มาเปนผูรวมวิชาชีพ ทางกฎหมายของธนาคาร  

  (๑๑) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๓) สายอาชีพบริหารท่ัวไป  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี มีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส มีน้ําใจและเอ้ือ

อาทรตอเพ่ือนรวมงาน และผูติดตออยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ใหบริการโดยเนนความสะดวก

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  

  (๓) เปนผูมีความรูในงานบริหารท่ัวไป ไดแก งานบริหารสํานักงาน งานบริหาร

อาคารและงานบริการ ไดเปนอยางดี สามารถปฏิบัติและแนะนําใหคําปรึกษาไดอยางเหมาะสม  

  (๔) เปนผูปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตามกฎและระเบียบอุทิศแรงกายแรงใจ 

พัฒนาคุณภาพงาน ใหเปนท่ีพอใจของผูรับบริการ มุงประโยชนและภาพลักษณของธนาคารเปนสําคัญ  

  (๕) พึงดูแลและใชทรัพยสินขององคกรอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุด โดยระมัดระวัง มิใหเกิดความเสียหายหรือสิ้นเปลือง ตลอดจนไมนําทรัพยสินขององคกรไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตน  

  (๖) ไมใหขาวหรือแถลงเรื่องราวใด ๆ เก่ียวกับงานของตน ไมใหความกระจางแจง

กับผูอ่ืนกอนถึงเวลา อันสมควร ถึงแมจะเปนอํานาจและขอบเขตท่ีตนสามารถพูดไดก็ตาม  

  (๗) ประสานความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจธนาคารใหมีความม่ันคง มี

การจัดการท่ีทันสมัย ควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอสังคม  
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  (๘) สงเสริมใหมีการติดตอสื่อสารภายในและภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  

  (๙) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๔) สายอาชีพบรรณารักษ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองใชวิชาชีพใหเกิดประโยชนแกผูใชอยางเต็มความสามารถ  

  (๓) ตองใชความเสมอภาคแกผูใชโดยไมคํานึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนาสังคม  

  (๔) ตองมีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูรวมงานและผูรวมวิชาชีพ  

  (๕) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๕) สายอาชีพนโยบายและแผน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ปฏิบัติงานโดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางท่ัวถึง ใน

การกําหนดนโยบาย แผนงานตาง ๆ อันจะนําไปสูการขับเคลื่อนแผนงานไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  (๓) รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการกําหนด

นโยบายและแผนงาน รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เปนไปดวยความเสมอภาค เทาเทียม 

ถูกตอง เท่ียงตรง และเปนธรรม  

  (๔) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๖) สายอาชีพตรวจสอบ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ความซ่ือสัตยสุจริต (Integrity) ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซ่ือสัตย

ในการปฏิบัติงาน ทุกเรื่องท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงความซ่ือสัตยของผูตรวจสอบภายในสรางความไวเนื้อ

เชื่อใจ และทําใหวิจารณญาณ ของผูตรวจสอบภายในเปนท่ีนาเชื่อถือ มีสํานึกรับผิดชอบ ปฏิบัติตาม

กฎหมาย และเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมายและวิชาชีพกําหนด ไมมีสวนรวมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ี

ขัดตอกฎหมาย หรือการกระทําท่ีอาจเสื่อมเสียตอวิชาชีพ การตรวจสอบภายในหรือรัฐวิสาหกิจ 

เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ  
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  (๓) ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ียงธรรม

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการรวบรวม ประเมิน และสื่อสารขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมหรือกระบวนการ

ท่ีตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายใน จะประเมินสถานการณท่ีเก่ียวของอยางเปนกลาง ไมลําเอียง และไม

ปลอยใหอคติหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพล เหนือการประเมิน ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือความสัมพันธท่ี

บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนการประเมินอยางเปนกลาง ไมลําเอียงของตน ท้ังนี้ รวมไปถึงการกระทํา

หรือความสัมพันธท่ีขัดตอผลประโยชนของรัฐวิสาหกิจดวย   ไมรับสิ่งตอบแทนใดๆ ท่ีบั่นทอนหรือ

อาจบั่นทอนวิจารณญาณของผูประกอบวิชาชีพ เปดเผยความจริงท้ังหมดท่ีทราบ ซ่ึงหากละเวนไม

เปดเผยแลว อาจทําใหรายงานผล การตรวจสอบบิดเบือนไป  

  (๔) การรักษาความลับ (Confidentiality) ผูตรวจสอบภายในจะเคารพคุณคาและ

สิทธิของผูเปนเจาของ ในขอมูลท่ีตนไดรับ และไมเปดเผยขอมูลโดยปราศจากอํานาจหนาท่ีท่ี

เหมาะสม เวนแตเม่ือกฎหมายหรือวิชาชีพ กําหนดไวเปนอยางอ่ืน รอบคอบในการใชและปกปอง

ขอมูลท่ีไดมาระหวางการปฏิบัติหนาท่ี ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือผลประโยชนสวนตน หรือเพ่ือการใดท่ี

ขัดตอกฎหมายหรือขัดตอ วัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ  

  (๕) ความสามารถในหนาท่ี (Competency) ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู 

ทักษะและประสบการณ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควร

ยอมรับหรือปฏิบัติงานท่ีตนเองไมมีความรู ความสามารถ ยกเวนจะไดรับคําแนะนําหรือไดรับการ

สนับสนุนใหมีความรูความสามารถท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนท่ีตนมีความรู 

ทักษะ และประสบการณ ท่ีจําเปนเทานั้น ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยยึดมาตรฐานสากลการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ ภายใน (International Standards for the Professional 

Practice of Internal Auditing) เปนหลัก พัฒนาความชํานาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของ

บริการอยางตอเนื่อง   

  (๖) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๗) สายอาชีพสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรมหรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแก

บุคคล เพ่ือใหตนเอง หรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน  

  (๓) ตองไมลงลายมือชื่อในงานท่ีตนไมไดรับทําตรวจสอบหรือควบคุมดวยตนเอง  

  (๔) ตองปฏิบัติงานท่ีไดรับทําอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ  
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  (๕) ไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพล หรือใหผลประโยชนแก

บุคคลใดเพ่ือใหตนเอง หรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน  

  (๖) ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเองหรือ

ผูอ่ืนโดยมิชอบ จาก ผูรับเหมาหรือบุคคลใด ซ่ึงเก่ียวของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง  

  (๗) ไมประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลปเกินความสามารถท่ีตนเองจะ

กระทําได  

  (๘) ไมละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร  

  (๙) ไมเปดเผยความลับของงานท่ีตนไดรับทํา เวนแตไดรับอนุญาตจากผูวาจาง  

  (๑๐) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๘) สายอาชีพวิศวกรรม  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองปฏิบัติงานท่ีไดรับทําอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ  

  (๓) ไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพล หรือใหผลประโยชนแก

บุคคลใดเพ่ือใหตนเอง หรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน  

  (๔) ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเองหรือ

ผูอ่ืนโดยมิชอบ จาก ผูรับเหมาหรือบุคคลใด ซ่ึงเก่ียวของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง  

  (๕) ไมประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระทําได  

  (๖) ไมละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร  

  (๗) ไมลงลายมือชื่อเปนผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมในงานท่ีตนเองไมไดรับ

ทํา ตรวจสอบ หรือ ควบคุมดวยตนเอง  

  (๘) ไมเปดเผยความลับของงานท่ีตนไดรับทํา เวนแตไดรับอนุญาตจากผูวาจาง  

  (๙) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๙) สายอาชีพชาง  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) สํานึกรับผิดชอบตอความปลอดภัย สุขภาพ และสวัสดิภาพตอผูใชงาน/ลูกคา 

ตอการปฏิบัติงาน ดานการซอมบํารุง  



๘๖ 
 

  (๓) มีความนาเชื่อถือ ถูกตองแมนยํา ตามข้ันตอนมาตรฐานในการใหบริการงานท่ี

ดูแลอยางมีคุณภาพ  

  (๔) มีน้ําใจ ใสใจ ใหบริการ ปฏิบัติงานตามขอเท็จจริงอยางมีเหตุผล ไมเลือกปฏิบัติ  

  (๕) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๒๐) สายอาชีพบริการ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) พึงดูแลและใชทรัพยสินขององคกรอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุด โดยระมัดระวัง มิใหเกิดความเสียหายหรือสิ้นเปลือง ตลอดจนไมนําทรัพยสินขององคกรไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตน  

  (๓) เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี มีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ

แกผูมาติดตอ โดยเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ  

  (๔) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา๓    

 ๓.๑.๔ แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับบุคลากรอยางเปนรูปธรรม  

 ธนาคารไดกําหนดใหมีการถือปฏิบัติ ดังนี้  

 ๑) จัดทําคูมือ “ธรรมาภิบาล” จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ใหแก

พนกังาน ทุกคน และกําหนดใหมีการปรับปรุงคูมือดังกลาวใหทันสมัยเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน  

 ๒) บรรจุและสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณไวในหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน

ทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานบรรจุใหม  

 ๓) รณรงคและเผยแพรดวยสื่อตางๆ เชน โปสเตอร แผนพับ เปนตน และพัฒนาพนักงาน

ธนาคาร ใหรูและประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยใชจรรยาบรรณท่ีธนาคารกําหนดเปนแนวทาง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 ๔) บรรจุเรื่องจรรยาบรรณเปนวาระในการประชุมสวนงานประจําเดือนทุกเดือน  

 ๕) มีการทดสอบเรื่องจรรยาบรรณของธนาคาร ในการสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนระดับใน

การแตงตั้ง ใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

 ๖) มีการประเมินเรื่องการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานในการเลื่อนเงินเดือน

ประจําป  และแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนในกรณีไมมีการสอบ  

                                                           
๓ อางแลว. 
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 ๗) จัดใหมี กิจกรรมท่ีเปนการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ  

 ๓.๑.๔.๑ ธรรมาภิบาล  

 ธรรมาภิบาล หรือ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจัดโครงสรางและกลไกการ

บริหารจัดการภายในองคกร เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดแกธนาคารและจะเกิดประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคา คูคา พนักงาน และประชาชนท่ัวไป 

ธนาคารมีจุดมุงหมายสําคัญในการสื่อความไปยัง พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และสังคม ถึงความตระหนักและยึดม่ันในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑ

และ แนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจป ๒๕๕๒ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ  (สคร.) กระทรวงการคลัง ไดปรับปรุงภายใตโครงการยกระดับมาตรฐานระบบธรรมาภิ

บาลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ  อันประกอบดวยหลักสําคัญ ๗ ประการ ดังนี้ 

  (๑) Accountability ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี 

  (๒) Responsibility ความสํานึกในหนาท่ี ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ี

เพียงพอ  

  (๓) Equitable Treatment การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริต และจะตอง

พิจารณา ใหเกิดความเทาเทียมกัน 

  (๔) Transparency   ความโปรงใสตองมีความโปรงใสใน ๒ ลักษณะ ดังนี้   

   - ความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 

   - มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส มีการแสดงผลประกอบการ อยางโปรงใสแก

ผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย  

  (๕) Value Creation การสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยการ เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลคาใดๆ นั้น จะตองเปนการเพ่ิมความสามารถ ในทุกดานเพ่ือการ

แขงขัน  

  (๖) Ethics  การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแล และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบ 

ธุรกิจ 

  (๗) Participation  การมีสวนรวม เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแก

ประชาชน ใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใดๆ 
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 ๓.๑.๔.๒ ตนแบบธรรมาภิบาล ธ.ก.ส. 

 ธ.ก.ส.ดําเนินการภายใตหลักธรรมาภิบาลมาตั้งแตยุคกอตั้ง โดยมีตนแบบธรรมาภิบาล 

ไดแกทานอาจารยจําเนียร สาระนาค ผูจัดการธนาคารคนแรกของ ธ.ก.ส. โดยถือใชบัญญัติ ๙ 

ประการ เปนหลักปฏิบัติใหแกพนักงานในองคกร ดังนี้ 

  (๑) การทุจริต พนักงาน ธ.ก.ส. ตองอยูวินัยตามขอบังคับ ฉบับท่ี ๙ โดยเครงครัด 

ถามีพฤติการณทุจริต ธ.ก.ส. จะสอบสวนทุกราย ท่ีไดทราบ และเม่ือไดความเปนสัตย ธ.ก.ส. จะ

ลงโทษสถานเดียวคือไลออก  

  (๒) การมีเมียมากกวาคนเดียว เขาไนตคลับ หรือเลนการพนัน ทานอาจารยจําเนียร

ไดวางกติกาหามพนักงาน ธ.ก.ส. มีเมียมากกวาคนเดียว เขาไนตคลับ หรือเลนการพนัน  

   (๓) การกูยืมเงินจากลูกคา การท่ีพนักงานธนาคารกูยืมเงินจากลูกคา มิใชเพียงแต

เปนมูลใหหมูลูกคา ดูถูกพนักงานธนาคารผูกูยืมเทานั้น หากยังทําใหหมูลูกคาดูถูกพนักงานธนาคาร

สวนรวมดวย และยังเปนทาง ใหเสียความเท่ียงธรรมหรือความไววางใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

   (๔) การเปนตั้วโผทอดผาปา ขอใหเขาใจโดยชัดวา การท่ีพนักงานธนาคารเปน

กรรมการเก่ียวกับการ ศาสนาหรือสังคม ธนาคารขอสงเสริมและอนุโมทนาเปนอยางยิ่ง แตถาถึง

ขนาดอาศัยงานในหนาท่ีพนักงานธนาคารขอใหลูกคาบริจาคทรัพยเปนอีกเรื่องหนึ่งตางกันทีเดียว 

จําเปนท่ี ธ.ก.ส. ตองระงับมิใหเกิดมีข้ึน   

  (๕) การเรี่ยไรเงินลูกคาซ้ือของใชประจําท่ีทําการ การท่ีพนักงานธนาคารเรี่ยไรเงิน

ลูกคาเพ่ือประโยชน สวนตัวไมวาทางตรงหรือทางออม เปนการเบียดเบียนลูกคาของธนาคาร ธนาคาร

จะสอบสวนพิจารณาลงโทษไลออก  

  (๖) การหาผลประโยชนจากบรรดาลูกคาหรือทํามาหากินรวมกับลูกคา การท่ี

พนกังานธนาคาร โดยตนเองหรือโดยรวมกับผูอ่ืนหาผลประโยชนจากบรรดาลูกคา เชน ขายปุยในหมู

ลูกคา หรือการท่ีพนักงาน ธนาคารทํามาหากินรวมกับลูกคา เชน ลงทุนทําไรทํานารวมกับลูกคา หรือ

ใหลูกคาทําไรนาใหแกตน ยอมเปน การหาผลประโยชนอันเปนทางใหเสียความเท่ียงธรรม  

  (๗) การรับอามิสสินจาง การท่ีธนาคารรวมมือกับสถาบันอ่ืนดําเนินการเก่ียวของกับ

ลูกคานั้น ธนาคาร มุงกอใหเกิดประโยชนแกลูกคาเปนท่ีตั้ง เชน การรวมมือกับบริษัทขายปุยท่ีดีก็เพ่ือ

ชวยใหลูกคาใชเงินกูจาก ธนาคารไปซ้ือปุยตรงตามวัตถุประสงคจริงๆ ท้ังไดรับปุยท่ีมีคุณภาพดีใน

ราคาอันสมควร และไดรับคําแนะนํา การใชปุยท่ีถูกตอง  

  (๘) การไมซ่ือตองาน พนักงานสินเชื่อประจําหนวยงานตางๆ เปนผูแทนของธนาคาร

ในทองท่ีนั้นๆ  ทานออกมาปฏิบัติงานไกลหูไกลตาจากสํานักงานธนาคาร ธนาคารขอมอบความ

ไววางใจอยางสูงแกทาน  โดยเชื่อม่ันวาทุกทานมีน้ําใสใจจริงในงานของสถาบันนี้  
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  (๙) การหลับในท่ีทํางาน พนักงานธนาคารยอมตอนรับผูฝากหรือผูมาติดตอใน

กิจการของธนาคาร โดยทันที ท้ังปฏิบัติงานอยางฉับไว แมนยํา ประณีต และดวยอาการสุภาพ ถามี

พนักงานคนใดหลับในท่ีทํางาน งัวเงียกะปลกกะเปลี้ย พึงสํานึกวาตนกําลังทําใหประชาชนดูหม่ิน

สถาบันของตนวามิใชธนาคาร ท้ังนี้เปนเรื่อง ไมพึงมีพึงเปน๔ 

 ๓.๑.๔.๓ วินัยของพนักงาน ธ.ก.ส.   

 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญตอวินัยของพนักงาน จึงกําหนดแบบแผนความประพฤติ

หรือขอปฏิบัติ สําหรับพนักงานและลูกจาง เพ่ือใหธนาคารดําเนินงานไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพใน

การทํางาน ทําใหเกิดความ ยั่งยืน และสรางภาพลักษณท่ีดีแกธนาคาร  

การดําเนินการทางวินัย  

  ๑) ขอบังคับฉบับท่ี ๙ วาดวยวินัยการสอบสวนและการลงโทษสําหรับพนักงาน

และ ลูกจาง มีสาระสําคัญคือ 

  (๑) บทบัญญัติ วินัย ท่ีพนักงานหรือลูกจาง พึงปฏิบัติมี ๑๓ ประการ ดังนี้ 

   (๑.๑) ตองสนับสนุนการปกครองตามรัฐธรรมนูญดวยความบริสุทธิ์ใจ 

   (๑.๒) ตองรักษาความลับของธนาคาร 

   (๑.๓) ตองใหการตอนรับ คําชี้แจง ความสะดวก ความเปนธรรม และความ

สงเคราะหแกผูมาติดตอในกิจการของธนาคารโดยมิชักชาท้ังตองสุภาพเรียบรอยตอประชาชนท่ัวไป 

หามดูหม่ินเหยียดหยามบุคคลใดๆ 

   (๑.๔) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม และประพฤติตนอยูใน

ความสุจริต ท้ังตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอยางใด อันอาจเปนทาง

ใหเสียความเท่ียงธรรมหรือความไววางใจในการปฏิบัติหนาท่ี หามกดข่ีขมเหง หรือเบียดเบียนผูใด 

และหามอาศัยหรือใหผูอ่ืนอาศัยงานในหนาท่ีของตน ไมวาทางตรงหรือทางออมหาผลประโยชนใหแก

ตนเองหรือผูอ่ืน 

   (๑.๕) ตองขวนขวายปฏิบัติหนาท่ีดวยความอุตสาหะและรวดเร็ว ใหเกิดผลดี

และเกิดความกาวหนาแกธนาคารและลูกจางของธนาคาร 

   (๑.๖) ตองไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นท่ีไมสุจริตตอผูบังคับบัญชา 

   (๑.๗) ตองปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของ

ธนาคาร และตองสนใจระเบียบปฏิบัติของสวนราชการ หรือสถาบันอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกิจการในหนาท่ี

ของตน 

   (๑.๘) ตองอุทิศเวลาของตนใหแกกิจการของธนาคาร จะละท้ิงหรือทอดท้ิง

หนาท่ีไมได หามเปนตัวกระทําการในหางหุนสวนหรือบริษัทใดๆ 

                                                           
๔ อางแลว. 
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   (๑.๙) ตองสุภาพเรียบรอย เชื่อฟง และไมแสดงความกระดางกระเดื่องตอ

ผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซ่ึงสั่งในกิจการของธนาคาร

โดยชอบในการปฏิบัติกิจการของธนาคารหามกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแต

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปสั่งใหกระทํา หรือไดรับอนุญาตพิเศษเปนครั้งคราว 

   (๑.๑๐) ตองรักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวาประพฤติชั่ว หามประพฤติในทางท่ีอาจ

ทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ี เชน ประพฤติตนเปนคนเสเพล เสพสุราหรือของเมา

อยางอ่ืน จนไมอาจครองสติไดเสพยาเสพติดใหโทษ มีหนี้สินรุงรัง เลนการพนัน กระทําหรือยอมให

ผูอ่ืนกระทําการอ่ืนใดซ่ึงอาจทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ี 

   (๑.๑๑) ตองไมเสพสุราหรือของมึนเมาอยางอ่ืนในเวลาปฏิบัติหนาท่ีเปนอันขาด 

   (๑.๑๒) ตองรวมมือชวยเหลือกันในกิจการของธนาคาร ตองรักษาความสามัคคี

ในบรรดาผูอยูในวงการของธนาคาร และตองไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเกิดความแตกแยก

สามัคคี   หรือกอใหเกิดความกระดางกระเดื่องในบรรดาผูอยูในวงงานของธนาคาร 

   (๑.๑๓) ตองรวมมือประสานงานดวยดีกับสวนราชการหรือสถาบันอ่ืนท่ี

เก่ียวของกับกิจการของธนาคาร 

  (๒) อัตราโทษทางวินัยท่ีจะใชลงโทษแกพนักงานหรือลูกจางท่ีกระทําผิดวินัยมี ๕ 

สถาน ดังนี้ 

   (๒.๑) ภาคทัณฑ 

   (๒.๒) ตัดเงินเดือน 

   (๒.๓) ลดเงินเดือน 

   (๒.๔) ใหออก 

   (๒.๕) ไลออก 

  (๓) อํานาจหนาท่ีของผูมีอํานาจดําเนินการทางวินัยหรือลงโทษทางวินัย 

  (๔) สิทธิของผูถูกกลาวหา หรือถูกลงโทษทางวินัย และสิทธิประโยชนในระหวางถูก

พักงานหรือถูกลงโทษออกจากงานแลวกลับเขาทํางานใหม 

  ๒) ระเบียบฉบับท่ี ๓๑ วาดวยการสอบสวน มีสาระสําคัญ คือ 

   (๑) คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนกรรมการสอบสวนสอบขอเท็จจริง 

   (๒) ข้ันตอนและกระบวนการสอบสวนหรือสอบขอเท็จจริง 

   (๓) กระบวนการและข้ันตอนการสอบผูท่ีสวนเก่ียวของกับผูกระทําความผิด

ตามคําสั่งสอบสวนหรือสอบขอเท็จจริง 

   (๔) การจัดทํารายงานการสอบสวนหรือสอบขอเท็จจริงเสนอผูมีอํานาจ 
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  ๓) ระเบียบฉบับท่ี ๒๙ วาดวยหลักเกณฑการอุทธรณ และการพิจารณาอุทธรณ  

มีสาระสําคัญ คือ 

   (๑) สิทธิในการยื่นอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินัยและเลิกจาง 

   (๒) ผูท่ีมีอํานาจยื่นอุทธรณแทนผูถูกลงโทษทางวินัยหรือเลิกจาง 

   (๓) ข้ันตอนและระยะเวลาในการยื่นอุทธรณ 

   (๔) ผูมีอํานาจในการพิจารณาอุทธรณ 

 ๓.๑.๔.๔ ความรับผิดทางละเมิดของผูปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติหนาท่ีและการใชอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของพนักงานนั้นอาจกอใหเกิด

ความเสียหาย แกบุคคลภายนอกหรือแกธนาคารหลายประการ พนักงานจึงมีความเสี่ยงท่ีจะตองรับ

ผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน มากพอสมควร หากกําหนดใหพนักงานตองรับผิดในความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนทุกประการเหมือนเชนท่ีผานมาในอดีต ก็จะทําใหพนักงานไมกลาใชดุลพินิจหรือดําเนินการใน

เรื่องตาง ๆ อันสงผลในทางลบตอประสิทธิภาพในการบริหาร ราชการแผนดินและการจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 การกระทําของพนักงานในการปฏิบัติหนาท่ีนั้น โดยท่ีธนาคารมีสถานะเปนนิติบุคคลซ่ึงไม

สามารถ ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีไดดวยตนเอง การดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีของธนาคารจึง

ตองกระทําโดยผาน พนักงานการกระทําของพนักงานในการปฏิบัติหนาท่ีจึงมิไดเปนไปเพ่ือประโยชน

เฉพาะตัว แตเปนการกระทํา “แทนธนาคาร” ดังนั้น หากการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานกอใหเกิด

ความเสียหายข้ึนแกบุคคลภายนอกหรือ แกธนาคารเอง ธนาคารก็ชอบท่ีจะตองรับภาระในความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนกอน แตเม่ือธนาคารรับภาระในความ เสียหายนั้นไวแลว จะเรียกใหพนักงานผู

กอใหเกิดความเสียหายชดใชคําสินไหมทดแทนแกธนาคารไดหรือไม และเปนจํานวนเทาใดนั้น 

ธนาคารก็พึงควรท่ีจะคํานึงดวยวาพนักงานผูกระทําละเมิดนั้นมีความบกพรองในการ ปฏิบัติหนาท่ี

มากนอยเพียงใด เหตุท่ีธนาคารตองคํานึงวาพนักงานผูกระทําละเมิดนั้นมีความบกพรองในการปฏิบัติ

หนาท่ีมากนอยเพียงใด สืบเนื่องมาจากพนักงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตองดําเนินการในเวลา

เดียวกันหลายประการ อีกท้ังการ บริหารงานของธนาคารนั้น จําเปนตองใชความรูและประสบการณ

มาก และตองใชการตัดสินใจท่ีละเอียดออน ความบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ีจึงเปนสิ่งท่ีสามารถ

เกิดข้ึนได ดังนั้นหากความบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ีนั้น เปนความบกพรองท่ี “ยอมอาจเกิดข้ึนได

เสมอในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี” ธนาคารก็ไมพึงควรเรียกใหพนักงาน ผูกระทําละเมิดชดใชคํา

สินไหมทดแทนท่ีธนาคารไดจายแกผูเสียหายไปแลว เพราะในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามนั้นเปน

ธรรมดาอยูเองท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนได แมจะไดใชความระมัดระวังตามสมควรแลว  แตหากการ 

กระทําละเมิดนั้นเกิดข้ึนจากความบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ี “อยางมากหรืออยางรายแรง” ก็

สมควรท่ีธนาคาร จะเรียกใหพนักงานผูกระทําละเมิดตองชดใชคาสินไหมทดแทนท่ีธนาคารไดชดใชแก



๙๒ 
 

ผูเสียหายไปแลวหรือแกความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกธนาคาร  เนื่องจากความบกพรองในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางมากหรืออยางรายแรงดังกลาว แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา พนักงานนั้นมิไดใชความ

รอบคอบหรือความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ๓.๑.๔.๕ นโยบายตอตานการใหหรือรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

 ธนาคารมีความมุงม่ันในการตอตานการใหหรือรับสินบนทุกรูปแบบ เนื่องจากเปนสวน

หนึ่งของการทุจริต คอรรัปชั่น และไมเพียงแตเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมายเทานั้น แตยังขัดตอ

คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม เปน พฤติกรรมท่ีไมสามารถยอมรับได ท้ังนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมกับ สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม

และสื่อมวลชน ในการสรางมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีโปรงใส ธ.ก.ส. จึงไดกําหนดนโยบาย 

ตอตานการใหหรือรับสินบน ดังนี้ 

 คํานิยาม สินบน (Bribery) หมายถึง เงินหรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด ไมวาจะ

โดยตรงหรือโดยออม ท่ีเสนอวาจะให สัญญาวาจะให มอบให การยอมรับการให หรือรองขอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งอันสงผลตอการตัดสินอยางใด อยางหนึ่งในลักษณะจูงใจใหกระทําการหรือไมกระทําการ เพ่ือให

ไดมาซ่ึงธุรกิจของธนาคาร หรือเอ้ือประโยชน ใหกับธุรกิจของผูให ท่ีขัดตอกฎหมายหรือหนาท่ี

รับผิดชอบ หรือธรรมเนียมปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรม ของขวัญ หมายถึง เงินหรือทรัพยสิน หรือ

ประโยชนอ่ืนใดท่ีใหแกกันเพ่ืออัธยาศัยไมตรี และให หมายความรวมถึงประโยชนอ่ืนใดท่ีใหเปนรางวัล 

ใหโดยเสนหาหรือเพ่ือการสงเคราะห หรือใหเปนสินน้ําใจ การ ใหสิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใชเปนสิทธิท่ีจัดไว

สําหรับบุคคลท่ัวไปในการไดรับการลดราคาทรัพยสิน หรือการใหสิทธิพิเศษ ในการไดรับบริการหรือ

ความบันเทิง ตลอดจนการออกคาใชจายในการเดินทางหรือทองเท่ียว คาท่ีพัก คาอาหาร หรือสิ่งอ่ืน

ใดในลักษณะเดียวกันและไมวาจะใหเปนบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การชําระเงินใหลวงหนา หรือ 

การคืนเงินใหในภายหลัง ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวันสําคัญซ่ึงอาจมีการใหของขวัญกัน 

และใหหมายความรวมถึง โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การตอนรับ การ

แสดงความเสียใจ หรือการใหความชวยเหลือ ตามมารยาทท่ีถือปฏิบัติกันในสังคมดวยหนาท่ีความ

รับผิดชอบ บุคลากรของ ธ.ก.ส. ตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ระมัดระวังตามนโยบายฉบับนี้ 

รวมถึงการ ปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึง

ขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

  ๑) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทําหนาท่ีกํากับดูแลกิจการท่ีดี สงเสริมใหการดําเนินการ

ของ ธ.ก.ส. โปรงใส และตรวจสอบได เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผู

ท่ีเก่ียวของทุกฝาย 
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  ๒) ผูบริหารสูงสุด ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายตอตานการใหหรือรับสินบน สื่อสาร

สรางความเขาใจ รวมท้ังกํากับดูแลใหมีระบบท่ีสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับ

กฎหมาย ขอบังคับ และการ เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานตระหนักถึงความสําคัญ

และไดนําไปปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรม องคกร  

  ๓) ผูบริหารทุกระดับ ทําหนาท่ีนํานโยบายฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

โดยสนับสนุน และควบคุมดูแลใหพนักงานมีการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ รวมถึงการทบทวนความ

เหมาะสมของระบบและ มาตรการตางๆ        

  ๔) ฝายตรวจสอบ ทําหนาท่ีในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไป

อยางถูกตอง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวามีระบบ

การควบคุมภายใน ท่ีเหมาะสม ตอความเสี่ยงดานการใหหรือรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ  

  ๕) บุคลากรของ ธ.ก.ส. ตองไมดําเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการใหหรือการรับ

สินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางออม       

  ๖) คูคา ตัวแทน ตัวกลาง ท่ีปรึกษา หรือผูท่ีมีความเก่ียวโยงทางธุรกิจอ่ืนๆ ของ       

ธ.ก.ส. หรือกระทําการในนามของ ธ.ก.ส.  โดยบุคลากร ธ.ก.ส. จะปฏิบัติกับบุคคลเหลานี้ใหสอดคลอง

กับนโยบายฉบับนี้ 

 ๓.๑.๔.๖ แนวปฏิบัติการตอตานการใหหรือรับสินบน (Code of Conduct)   

  ๑) บุคลากรของ ธ.ก.ส. ทุกระดับตองปฏิบัติตนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการใหหรือ รับของขวัญของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๔ และประกาศคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด โดย

ธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยเฉพาะอยางยิ่งในแนวปฏิบัติดังตอไปนี้          

  (๑) การใหของขวัญแกผูบังคับบัญชาหรือบุคคลในครอบครัวของผูบังคับบัญชาได

เฉพาะกรณีปกติ ประเพณีนิยม ท้ังนี้การใหของขวัญตามประเพณีนิยมนั้น ตองมีมูลคาไมเกินจํานวนท่ี

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติกําหนดไว            

  (๒) บุคลากรของ ธ.ก.ส. และครอบครัวของตนจะรับของขวัญจากผูท่ีเก่ียวของใน

การปฏิบัติหนาท่ี ไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้      

   (๒.๑) การรับตามปกติประเพณีนิยม ท่ีกําหนดไวตามนโยบายฉบับนี้     

   (๒.๒) การรับท่ีเปนการแจกจายท่ัวไป หมายถึงเปนของขวัญท่ีรับตามโอกาส 

หรือเปนประโยชน ท่ีใหกับคนท่ัวไป ไมเฉพาะเจาะจง ท้ังนี้ ของขวัญนั้นตองมีราคาหรือมูลคาไมเกิน

จํานวนท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนดไว อีกท้ัง การรับนั้นตองมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการรักษา

มิตรภาพ รักษาน้ําใจ หรือรักษาความสัมพันธอันดีสวนตัวหรือ ระหวางสวนงานเทานั้น กรณี
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นอกเหนือจากนี้ผูจัดการและผูบริหารระดับสูงตองรายงานเปนลายลักษณอักษรตอคณะอนุกรรมการ 

ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอสังคม และนวัตกรรม สําหรับผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ตอง

รายงานเปน ลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาลําดับถัดไปภายในระยะเวลาอันสมควรและตอง

สามารถชี้แจงการกระทําตางๆ ของตนไดท้ังตอภายในและภายนอก        

  (๓) การสนับสนุนทางการเมือง ธ.ก.ส.เปนองคกรท่ีเปนกลางทางการเมือง สนับสนุน

การปฏิบัติตาม กฎหมายและการปกครองระบอบประชาธิปไตย ธ.ก.ส. ไมมีแนวปฏิบัติท่ีจะใหการ

ชวยเหลือทางการเมืองแกพรรคการเมืองใดๆ ไมวาทางตรงหรือทางออม             

  (๔) การบริจาคเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน และเงินสนับสนุน ธ.ก.ส. สนับสนุน

การพัฒนา ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูคนในสังคม ผานการดําเนิน

ธุรกิจหรือการบริจาค แตตองเปนไปเพ่ือสาธารณะการกุศลเทานั้น การบริจาคเงินเพ่ือการกุศลและ

เงินสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานท่ีชัดเจน สอดคลองกับ

ข้ันตอนการอนุมัติและการสอบทานตามระเบียบ ของ ธ.ก.ส. และจัดใหมีข้ันตอนการติดตามอยาง

เหมาะสมเพ่ือใหม่ันใจวาการบริจาคเพ่ือการกุศลไมถูกนํามาใช เพ่ือเปนขออางสําหรับการใหหรือรับ

สินบนหรือไมไดปฏิบัติเพ่ือการทุจริตคอรรัปชั่น      

  ๒) ธ.ก.ส. ตองใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธการใหหรือรับสินบน 

โดย ธ.ก.ส. จะไมลงโทษหรือใหผลลบตอพนักงานท่ีปฏิเสธการใหหรือรับสินบน แมวาการกระทํานั้น

จะทําให ธ.ก.ส. สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ     

  ๓) ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารทุกระดับตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี (Role 

Model) ในการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ และมีหนาท่ีสื่อสารทําความเขาใจกับพนักงานเพ่ือให

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบเปนไปอยางถูกตอง เผยแพรความรูสรางความเขาใจให

พนักงานทุกระดับยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้อยางจริงจัง รวมถึงเสริมสรางใหเปนสวนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมองคกร     

  ๔) นโยบายตอตานการใหและรับสินบนนี้ ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงาน

บุคคล ตั้งแตการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร  การฝกอบรม  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน      

  ๕) บุคลากร ธ.ก.ส. เม่ือพบการกระทําท่ีไมเปนไปตามนโยบายฉบับนี้ ใหถือปฏิบัติ

ตามนโยบายการแจงเบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) ซ่ึงผูแจงเบาะแสจะไดรับ

ความคุมครองผลกระทบจากการแจงเบาะแสนั้น     

  ๖) ธ.ก.ส.กําหนดใหบอกกลาวประชาสัมพันธนโยบายตอตานการใหหรือรับสินบน

ผานสื่อท้ังภายในและภายนอก เชน เว็บไซตของ ธ.ก.ส. และรายงานประจําป  โดยนโยบายดังกลาว
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ของ ธ.ก.ส. เปนการปฏิบัติภายใตกฎหมายของประเทศไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นและ

การใหหรือรับสินบน๕ 

๓.๒ สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

       ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 บุคลิกภาพท่ีเปนปญหา (Personality Disorder) หมายถึงบุคลิกภาพท่ีเบี่ยงเบนไปจาก

ปกติ ไมเปนไปตามปกติวิสัย มีแบบแผนการแสดงออกของพฤติกรรมไมเปนไปตามมาตรฐานของ

สังคม มีลักษณะท่ีสําคัญคือมีแบบแผนความคิดและพฤติกรรมท่ีไมยืดหยุน ปรับเปลี่ยนยาก 

บุคลิกภาพท่ีเปนปญหาเกิดจากความลมเหลวในการสรางนิสัยท่ีดี เปนความผิดปกติของโครงสรางของ

บุคลิกภาพท่ีเกิดข้ึนท่ีละนอย เปนเหตุใหมีบุคลิกภาพแบบคนเห็นแกตัวไมรูจักการให ไมสามารถสราง

สัมพันธภาพกับคนอ่ืนได เปนปญหาในการดํารงชีวิต มีพฤติกรรมการแสดงออก มีการปรับตัวท่ีไม

เหมาะสมจนยากตอการแกไข๖ 

 ๓.๒.๑ การคัดเลือก สรรหา บุคลากร ของ ธ.ก.ส. 

 เพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคลากรตามคุณลักษณะท่ีธนาคารตองการ ท้ังในดานความรูความสามารถ 

วิสัยทัศน และบุคลิกภาพ ธนาคารดําเนินการสรรหาบุคลากรโดยการสอบคัดเลือก เปนการทดสอบ

ความรูเฉพาะตําแหนง ความรูความสามารถท่ัวไป สอบสัมภาษณ และการทดสอบบุคลิกภาพ ซ่ึงใน

ดานการทดสอบบุคลิกภาพนั้นธนาคารทําการทดสอบโดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality 

Tests) ซ่ึงเปนแบบทดสอบท่ีตางจากแบบทดสอบอ่ืน ไมมีคําตอบท่ีตายตัววาถูกหรือผิด คําถามมุงวัด

ลักษณะนิสัยและความรูสึกนึกคิดของบุคคลซ่ึงซอนอยูภายใน อันเปนท่ียอมรับแลววา บุคลิกภาพของ

คนมีผลตอความพึงพอใจในงาน ประสิทธิผลในการทํางาน และความสําเร็จในการประกอบอาชีพของ 

การประเมินบุคลิกภาพใชวิธีการ ๒ แนวทาง คือ 

 

                                                           
 ๕ ขอบังคับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับท่ี ๙ วาดวยวินัยการสอบสวนและการ

ลงโทษสําหรับพนักงานและ ลูกจาง  

 ระเบียบธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับท่ี ๒๙ วาดวยหลักเกณฑการอุทธรณและ

การพิจารณาอุทธรณ  

 ระเบียบธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับท่ี ๓๑ วาดวย การสอบสวนเปนแนวทาง

ในการดําเนินการทางวินัย 

 ๖ นพมาศ ธีรเวคิน,  ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๐). หนา ๙๕-๑๒๒. 
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 ๑) Self-report personality inventories เปนแบบประเมินบุคลิกภาพท่ีกําหนดใหผู

เขาทําการสอบคัดเลือกตองตัดสินใจวาตนเองจะรูสึกหรือตองทําอยางไรหากตองตกอยูในสถานการณ

หรือประสบกับเหตุการณท่ีกําหนด หรือใหเลือกวาลักษณะใดความรูสึกใดนาจะตรงกับตนเองมาก

ท่ีสุด แตแบบทดสอบประเภทนี้จะมีปญหาอยู ท่ีความซ่ือสัตยของคน ผูตอบมักจะหาทางเลือก

คุณลักษณะตามท่ีเขาคิดวาผูจางงานตองการ มากกวาจะเลือกตอบตามความรูสึกท่ีแทจริง 

 ๒) Projective techniques เปนวิธีการท่ีทําใหผูถูกทดสอบตองเผชิญกับสภาพปญหาท่ี

กํากวมมีทางออกหลายแงหลายมุม ขอเสียของการทดสอบแบบนี้คือใชเวลามากและตองทดสอบทีละ

คน ผูทําการทดสอบตองอยูในระดับผูเชี่ยวชาญและเนื่องจากการทดสอบแบบนี้ไมเปนปรนัย การแปล

ผลอาจมีอคติเขาแทรกไดงาย ผลการวิจัยจึงระบุวาการทดสอบแบบนี้มีความเท่ียงตรงคอนขางต่ํา๗ 

 ๓.๒.๒ ปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 

 ๓.๓.๒.๑ ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก เปนปญหาท่ีเกิดจากการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีเบี่ยงเบนไปจากปกติ ไม

เปนไปตามปกติวิสัย มีการแสดงออกของพฤติกรรมไมเปนไปตามมาตรฐานของสังคม ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

  ๑) ปญหาดานการแตงกาย การแตงกายดวยชุดฟอรมท่ีธนาคารกําหนดเปนการ

ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกธนาคารไดอยางชัดเจน ชวยสงผลในดานจิตใจของพนักงานใหความรูสึก

ภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตัวเองเม่ือไดสวมใสชุดฟอรมของธนาคาร ชวยใหรูสึกถึงความเปนหนึ่ง

เดียว รับรูถึงความสามัคคีในการทํางานภายใตองคกรเดียวกัน ชวยใหผูสวมใสตระหนักในหนาท่ีความ

รับผิดชอบ รูสึกถึงความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของ ธ.ก.ส. ชุดฟอรมอันเปนเอกลักษณชวยให

ธ.ก.ส.เปนท่ีรูจักมากข้ึน ชุดฟอรมชวยควบคุมพฤติกรรมของพนักงานขณะสวมใสใหตระหนักในการ

ปฏิบัติตัวไมใหเสื่อมเสียชื่อเสียงธนาคาร นอกจากนี้ชุดฟอรมยังชวยลดความเหลื่อมล้ําในท่ีทํางาน ลด

การแขงขันการแตงตัวและเพ่ิมความใสใจในงานอยางเต็มท่ี อีกท้ังยังชวยพนักงานประหยัดคาใชจาย 

ไมตองจายเงินคาเครื่องแตงกายบอยๆ  

  ถึงอยางนั้น ก็ยังพบวาพนักงาน ธ.ก.ส.บางสวนไมใหความสําคัญกับการแตงกายดวย

เครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนด๘ เห็นแกความสะดวกสบายสวนตัวมากเกินไป จนมองขาม

ความสําคัญของเครื่องแตงกายท่ีธนาคารกําหนด หรืออีกประการคือความเคยชินกับการทํางาน

                                                           
 ๗ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, สมัครงาน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https:// 

www.baac.or.th/content-job.php [๒๐ ก.พ.๒๕๖๑]. 

 ๘ บันทึกท่ี ฝทน/๒๐๗๙๔ ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง ซักซอมแนวทางการแตงกายเครื่องแบบท่ี

ธนาคารกําหนด. 

https://www.baac.or.th/content-job.php%20%5b20
https://www.baac.or.th/content-job.php%20%5b20


๙๗ 
 

ภาคสนามในพ้ืนท่ีนอกสํานักงานท่ีธนาคารอนุญาตใหแตงตัวตามความเหมาะสมกับสถานการณการ

ทํางานโดยไมบังคับใหสวมใสชุดฟอรม ทําใหเปนชองทางใหพนักงานหลีกเลี่ยงการสวมใสชุดฟอรมแม

ในขณะท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน เชน นาย ก. (นามสมมุติ)ถูกผูบังคับบัญชาวากลาวตักเตือนเรื่องการ

สวมใสกางเกงยีนสและรองเทาสีสันฉูดฉาดไมสุภาพมาปฏิบัติงาน๙ และในทางกลับกันก็ยังพบปญหา

จากพนักงานท่ีแตงกายดวยเครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนดอยางถูกตองแตกลับเปนไปในทางทําลาย

ภาพลักษณของธนาคาร นําพาตัวเองขณะแตงเครื่องแบบไปกระทําพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม กลาวคือ 

นายเอ (นามสมมุติ) ตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ มีความผิดฐานไมปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ 

คําสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของธนาคาร ไมอุทิศตนใหแกกิจการของธนาคาร และดื่มน้ําเมาในเวลา

ปฏิบัติงาน ลักษณะพฤติกรรมคือ ดื่มสุราท้ังในและนอกเวลาปฏิบัติงานจนมีอาการมึนเมา หลบเลี่ยง

งานและผิดนัดลูกคาบอยครั้ง๑๐ หรือ นาย ก. (นามสมมุติ) ผูจัดการสาขา ใหสัมภาษณวา “ธนาคาร

ตระหนักในเรื่องการแตงกายท่ีไมเปนไปตามแบบท่ีธนาคารกําหนดมากๆเลยนะครับ มีบันทึกซักซอม

มาทุกป แตไดผลนอยมาก พนักงานท่ีตัดเสื้อผาตามแบบมาตรฐานมีนอยมากๆ อยางพนักงานหญิงนี่

นะครับ ธนาคารลงทุนจางดีไซนเนอรออกแบบชุดฟอรมท่ีเปนมาตรฐาน สวยงาม มีใหเลือกตั้งหลาย

แบบ ก็ไมยอมเลือกตัด ก็พากันไปออกแบบเองมาใหมมาตัดแบบแปลกๆ มาใส มันอาจจะสวยใน

ความรูสึกของตัวผูใส แตมันไมเปนระเบียบครับ สําหรับผม เห็นวาถาพนักงานแตงกายใหถูกตอง

ตามท่ีธนาคารกําหนด จะเปนระเบียบเรียบรอยสรางความประทับใจใหผูมาใชบริการเกิดความสบาย

ใจ เกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงไมนาจะลําบากอะไรนัก เนื่องจาก ธนาคารมีเงินชวยเหลือคาเครื่องแตงกาย

อยูบาง พนักงานไมนาท่ีจะประสบปญหาเรื่องคาใชจายในการแตงกาย เรื่องเครื่องแบบนี่ เปนสิ่งท่ี

ชวยสรางความภาคภูมิใจนะครับ เดินเหินไปไหนๆ ยืดอกไดอยางสงาผาเผย วาเราเปนพนักงาน            

ธ.ก.ส. สถาบันการเงินอันทรงเกียรติท่ีผูคนมากมายตองการเขามารวมงาน”๑๑ คุณพัด (นามสมมุติ) 

กลาวถึงการแตงกายของพนักงานวา “ปญหาเรื่องการแตงกาย สังเกตวานาจะเปนพนักงานหญิงนะ

คะ สวนตัวคิดวาเปนเพราะแฟชั่นคะเพราะเขาผิดครึ่งหนึ่ง คือใชผาตามแบบท่ีธนาคารกําหนด แต

ดีไซนแบบท่ีไมใชมาตรฐานตามท่ีธนาคารกําหนด คงตองการสวยโดดเดนไมซํ้าใคร ตองการใหตัวเองดู

ดีกวาใคร เลยกลับกลายเปนลักษณะท่ีหลากหลาย ละลานตาไมเปนเอกลักษณ สวนพนักงานชาย ใน

เวลาท่ีอยูประจําสํานักงาน ธนาคารกําหนดใหสวมเสื้อเชิ้ตแขนยาวสีขาวเรียบไมมีลายในตัว ผูกไทด

                                                           
๙ รายงานการประชุมพนักงานสาขากมลาไสย ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ ณ วันท่ี ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๐. 

 ๑๐ คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ี ๔๓๓/๒๕๖๑ ขอมูลการกระทําผิดวินัยและ

เลิกจางปบัญชี ๒๕๖๐ ประจําเดือนมกราคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑ สัมภาษณ นาย ก. นามสมมุต,ิ ผูจัดการสาขา, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๙๘ 
 

ธนาคาร สวมกางเกงสแล็คสีดํา รองเทาหนังสีดํา ก็ยังมีปะปนมาคะท่ีใสเสื้อผาตามใจตัวเอง รวมๆแลว

ยังไมเรียบรอยเลยคะ ดูหลากสีสันมากๆ”๑๒  

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการแตงกายเกิดจากพนักงานไมแตงกายตามท่ี

ธนาคารกําหนด บางคนใชผาตามท่ีธนาคารกําหนดแตแบบไมตรงตามแบบมาตรฐานของธนาคาร บาง

คนแตงกายถูกตองแตสวมรองเทาไมเรียบรอยสีสันฉูดฉาด พนักงานชายบางคนสวมเสื้อเชิ้ตสีขาวแขน

ยาวตามท่ีธนาคารกําหนดแตไมใชขาวเรียบเปนสีขาวท่ีมีลวดลายในตัว เรื่องเล็กๆนอยๆเหลานี้ท่ีทําให

เครื่องแตงกายอันเปนเอกลักษณของธนาคาร ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม ไมเสริมสราง

ภาพลักษณใหองคกรตามท่ีธนาคารพึงประสงค  

 ๒) ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง การแสดงพฤติกรรมตอลูกคานั้นจะเกิดข้ึนจากการ

มี“จิตสํานึกของการใหบริการ (Service Mind) ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความตระหนักและเขาใจใน

บทบาทและความรับผิดชอบท่ีตองตอบสนองตอความตองการของลูกคา รวมท้ังการแสดงออกท่ีจะ

ชวยเหลือ และใหความรวมมือแกลูกคา ท้ังนี้จิตสํานึกของการใหบริการนั้นจะเปนความสามารถ 

(Competency) อยางหนึ่งซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนความสามารถหลัก (Core Competency) ท่ี ธ.ก.ส.

คาดหวังใหพนักงาน ทุกคน ทุกระดับตําแหนง มีความสามารถดานนี้ 

 ปญหาจากพฤติกรรมการแสดงกิริยาทาทาง ธ.ก.ส.พบวามีลูกคาแสดงความคิดเห็นเชิงลบ

กรณีพนักงานการเงินหนาเคานเตอรพูดคุยกันเองระหวางพนักงานดวยกันขณะปฏิบัติหนาท่ี ทําให

ลูกคาขาดความม่ันใจ เกรงวาจะทํางานผิดพลาด บางครั้งก็มักจะทําภารกิจสวนตัวกอนและท้ิงให

ลูกคารอ เม่ือลูกคาซักถามขอมูลในรายละเอียดก็แสดงกิริยาทาทาง และน้ําเสียงไมพอใจบอยครั้ง การ

ใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ แกลูกคาไมละเอียด ไมใสใจรับฟงปญหาของลูกคา๑๓ จากการ

สัมภาษณคุณ เอ. (นามสมมุติ) กลาววา “ขอใหความเห็นสวนท่ีเคยพบเจอนะคะ คือเรื่องท่ีปลอยให

รอแบบไมมีอนาคตคะ รอแบบไมบอกเลยวารออะไร รอทําไม รออีกนานไหม คือรอเทานั้น พอเขาไป

ถามก็จะมีแสดงสีหนาทาทางหงุดหงิด คือเราก็พอจะเขาใจละคะวาพนักงานมีงานมาก แตท่ีถาม

เพราะเราก็จะไดจัดการกับชีวิตเราถูก ถาจะแกไขก็เรื่องนี้คะ คือไมตองแสดงออกแบบรําคาญลูกคา 

ถาจะใหรอนาน ยิ้มหวานๆ พูดเพราะๆ นานแคไหนก็จะรอคะ”๑๔ 

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการแสดงกิริยาทาทางเกิดจากพนักงาน

แสดงออกพฤติกรรมเชิงลบผานทางสีหนา ทาทาง น้ําเสียง แสดงกิริยาโตตอบตอลูกคาในดานท่ีไมดี

ในขณะปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ 

                                                           
 ๑๒ สัมภาษณ  คุณพัด (นามสมมุติ), ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๑๓ แบบแสดงความคิดเห็นของลูกคาประจําสาขากมลาไสย ประจําเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐. 

 ๑๔ สัมภาษณ คุณ เอ. (นามสมมุติ) ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๙๙ 
 

 ๓) ปญหาดานการติดตอส่ือสาร การสื่อสารกับลูกคาใหสัมฤทธิ์ผลเปนทักษะสําคัญท่ี

พนักงานผูใหบริการลูกคาตองมี ผูใหบริการจะตองพูดใหลูกคาฟงไดชัดเจน พูดจาฉะฉาน แสดงออก

ถึงความม่ันใจของผูใหบริการ  และทําใหลูกคารูสึกม่ันใจในการรับทราบขอมูลหรือยอมรับแนวทางใน

การแกไขปญหา มีจังหวะการพูดท่ีเหมาะสมจะชวยใหฟงไดชัดเจนและรับทราบขอมูลครบถวน 

หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีทําใหลูกคาเกิดทัศนคติดานลบกับองคกรหรือตัวผูใหบริการ หากไมสามารถ

สนองตอบตามท่ีลูกคาตองการ ควรใหขอมูลทางเลือกกับลูกคา เพ่ือหาทางแกปญหาและคง

ความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคากับองคกร ผูใหบริการจะตองเปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณขณะ

สนทนาไดดี ผูใหบริการท่ีไมสามารถควบคุมอารมณไดลูกคาจะรับรูจากน้ําเสียงท่ีใหบริการ ซ่ึงจะ

นํามาสูการรองเรียนผูใหบริการได กิริยาท่ีสุภาพ นอบนอม สบตาคูสนทนา จะทําใหการบริการ

ประสบความสําเร็จไดงายข้ึน 

 ปญหาดานการสื่อสารของ ธ.ก.ส. พบลูกคารองเรียนผานชองทางท่ีธนาคารจัดให เชน 

นาย อ. (นามสมมุติ) พนักงานพัฒนาธุรกิจ มีพฤติกรรมไมใหการตอนรับ คําชี้แจง ความสะดวก ความ

เปนธรรมและความสงเคราะหแกผูมาติดตอในกิจการธนาคาร โดยชักชาและไมสุภาพเรียบรอย 

ใหบริการลูกคาเกษตรกรดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม ประจานตอ

หนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความอับอาย เปนตน๑๕ จากการสัมภาษณคุณตุก (นามสมมุติ) 

กลาวถึงการพูดการสื่อสารของพนักงานวา “ท่ีเคยพบปญหาคําพูดคําจา ก็จะเปนพนักงานพัฒนา

ธุรกิจท่ีเขาคุยกับลูกคานะคะ ขอวิจารณในฐานะเคยไดยินไดฟง และเคยเปนคนท่ีมีหนี้ คือเรื่องคําพูด

ท่ีไมสุภาพ ท่ีพนักงานใชกับลูกคา ขอแรกเลยคือ คนเปนหนี้ไมมีใครอยากใหคนอ่ืนรูหรอกคะวาเรา

เปนหนี้ พนักงานสอบขอมูลเพ่ือทําสัญญาแตพูดจาเหมือนกับเปนเจาหนาท่ีไตสวนความผิดผูตองหา 

ทําใหลูกคาเกิดความอับอายลูกคาอ่ืนๆ ขอนี้นาจะปรับปรุงโดยดวนเลยคะ ถาคิดจะพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกร ก็ไมควรทํารายความรูสึกดวยคําพูดใหลูกคาเกิดความอับอาย”๑๖   

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการสื่อสารเกิดจากพนักงานใหบริการลูกคาดวย

ถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยามตอหนาบุคคลอ่ืนทําใหลูกคาไดรับความอับ

อาย 

 ๓.๓.๒.๒ ปญหาจากบุคลิกภาพภายใน ลักษณะภายใน เปนสิ่งท่ีมองไมเห็น สัมผัสยาก 

ไมสามารถหาตัวชี้วัดท่ีชัดเจนได แตสามารถสรางปญหาใหองคกรได การจะทราบถึงปญหาท่ีเกิดจาก

บุคลิกภาพภายในเหลานี้ตองมีโอกาสไดทํางานรวมกันหรืออยูดวยกันนานๆ บุคลิกภาพภายในจึงจะ

คอยๆแสดงออกมา จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

                                                           
๑๕ แบบแสดงความคิดเห็นของลูกคาประจําสาขายอยรองคํา ประจําเดือนมีนาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๖ สัมภาษณ คุณตุก (นามสมมุติ), ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๐๐ 
 

  ๑) ปญหาจากการขาดความเอาใจใส  ไมเอาใจใสในงาน ขาดความกระตือรือรน 

บุคลากร ธ.ก.ส.บางสวนยังทํางานตามความเคยชิน ทํางานตามคําบอกเลาจากรุนสูรน ไมใสใจใน

กฎเกณฑหรือระเบียบของธนาคาร เฉ่ือยชา ลาหยุดบอย ไมวานโยบายหรือทิศทางของธนาคารจะ

เปนเชนไร ก็ยังคงเปนอยางท่ีเคยเปน ทําอยางท่ีเคยทํา ไมปฏิบัติตาม ซํ้ายังไม “ยินดี” แตมักจะ “ยิน

ราย” ตอเรื่องตาง ๆ เสมอ บางครั้งใชการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการวิพากษวิจารณ

ธนาคาร หรือใชหองรับประทานอาหารเปนเวทีแสดงความคิดเห็นในเชิงลบ พนักงานท่ีมีลักษณะและ

พฤติกรรมเชนนี้สรางความหนักใจใหกับเพ่ือนรวมงานเปนอันมาก ดวยความท่ีเปนคนเฉ่ือยชา มาทํางาน

เพียงเพ่ือใหผานไปแตละวัน ไมคิดจะพัฒนาตัวเอง ซํ้ายังชอบวิพากษวิจารณอยางไมสรางสรรค ทําให

เพ่ือนรวมงานตางหนักใจ เปนปญหาสําคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยางจริงจัง เพราะเปนปญหาท่ีบั่นทอน

กําลังใจเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากถาปลอยไปเรื่อยๆ ไมเปลี่ยนแปลงแกไข อาจทําใหพนักงานดี ๆ ท่ีขยัน

ขันแข็งเกิดอาการเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือรนตามไปดวย เนื่องจากเห็นวา คนท่ีทําตัวไมดี ไม

ทุมเทใหองคกร กลับไมไดรับการลงโทษ แลวเขาจะอุทิศตนทํางานหนักเพ่ือองคกรไปทําไม ในเม่ือไม

ทําก็ไมผิด พนักงานลักษณะเชนนี้ไมวาจะถูกวางไวท่ีจุดใด สวนงานใด จะกลายเปนจุดบอดจุดออน

ของสวนงานนั้นทันที๑๗ ตัวอยางเชน นายเฉ่ือย (นามสมมุติ) ตําแหนงหัวหนาหนวยอําเภอ มี

พฤติกรรมดื่มสุราจนทําใหผลการปฏิบัติงานดอย ประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ขาดการเอาใจใส

ระมัดระวังรักษาประโยชนของธนาคาร กอใหเกิดภาระแกผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือน

รวมงาน ทําใหลูกคาบางสวนไมพึงพอใจในการใหบริการ จึงทําใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณของ

ตําแหนงหนาท่ีและองคกร๑๘ จากการสัมภาษณคุณเบนซ (นามสมมุติ) มีเก่ียวของกับการเอาใจใสใน

งานของพนักงานดังนี้ “ผมคิดวาท่ีสําคัญท่ีสุดควรเปนรูในสิ่งท่ีทํา รูในงานของตัวเอง เวลาผมมา

ธนาคารผมรูสึกหงุดหงิดมากท่ีเห็นพนักงานตองถามเพ่ือนขางๆตลอดเวลา เหมือนทําอะไรไมเปนเลย 

แลวมานั่งทํางานไดไง การถามบางเปนเรื่องธรรมดาครับ แตถาถามบอยๆ ตลอดเวลานี่สรางความไม

ม่ันใจเอาซะเลย เรามาโอนเงินก็กังวลใจวาเงินจะถึงปลายทางหรือเปลานะ พอแมเราจะไดรับเงินไหม 

ก็กลัววาสิ่ง ท่ีเราเขามาทําจะผิดนะครับไมม่ันใจ แกไขไดครับแตเสียเวลาเสียความรูสึกครับ 

เปรียบเทียบชัดๆ ผมวาเหมือนคุณขายสินคาถาไมรูจักสินคาท่ีตัวเองขายไมรูจักขอเดนขอดอยของ

สินคาจะเสนอขายไดยังไง”๑๙  

                                                           
๑๗ รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการโยกยาย สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ ประจําป

บัญชี ๒๕๖๐.  

 ๑๘ บันทึกท่ี ฝทน/๒๖๙๙๓ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ รายงานประเภทพฤติกรรม ประเภทโทษทาง

วินัยและเลิกจาง ปบัญชี ๒๕๖๐. 

 ๑๙ สัมภาษณ คุณเบนซ (นามสมมุติ), ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๐๑ 
 

จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการขาดความเอาใจใส  เกิดจากพนักงานไมเอาใจใสในงาน 

ขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี ขาดความกระตือรือรนในการขวนขวายหาความรู 

  ๒) ปญหาจากความไมซ่ือสัตย ขอนี้เปนปญหาท่ียิ่งใหญมาก แมจะวัดโดยตัวชี้วัด

ไมได แตดวยการรวมงาน การติดตอสมาคมดวย และผลกระทบจากผลการดําเนินงาน จะทําให

สามารถทราบไดวาบุคคลนั้นซ่ือสัตยหรือไม ความซ่ือสัตยเปนคุณธรรมเริ่มตนแหงความดีท้ังหลาย 

เปนคุณธรรมท่ีไมไดเกิดข้ึนเองในตัวบุคคล ตองไดรับการสั่งสอนอบรมและหม่ันฝกฝนจนเปนนิสัย ใน

การดําเนินงานของ ธ.ก.ส. ปจจุบันมีคําสั่งลงโทษทางวินัยข้ันไลออกพนักงานทุกเดือน๒๐ อันเปน

ปญหาท่ีเกิดจากความไมซ่ือสัตยของพนักงาน ซ่ึงธนาคารเนนความสําคัญในเรื่องความซ่ือสัตยเปน

อยางมาก  ถาเกิดเหตุทุจริตในการทํางาน เม่ือธนาคารดําเนินการพิจารณาสอบขอเท็จจริงแลวพบวา

ทุจริตจริง มีโทษสถานเดียวคือไลออก ไมวาผลของการกระทํานั้นจะตกแกบุคคลภายในองคกรหรือ

ภายนอกองคกรก็ตาม ตัวอยางเชน นางสาวสะสวย (นามสมมุติ) ตําแหนงพนักงานการเงิน อาศัย

ตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต ถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกคา โดยลูกคาเจาของบัญชีไมทราบและ

ไมไดลงลายมือชื่อผูรับเงินในใบถอนเงิน เพ่ือนําเงินไปใชประโยชนสวนตน นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรม

ขาดงานติดตอกันเกิน ๑๕ วัน โดยผูบังคับบัญชาสอบสวนแลวเห็นวาไมมีเหตุผลอันสมควร และ

นางสาวจงใจ (นามสมมุติ) ตําแหนงพนักงานการเงิน มีพฤติกรรมอาศัยตําแหนงหนาท่ีทุจริต

คาธรรมเนียมเงินกู A-Cash โดยรับเงินจากลูกคาแลวไมออกใบเสร็จใหแกลูกคา กลับนําเงินจํานวน

ดังกลาวไปใชประโยชนสวนตัว๒๑ 

  จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานความไมซ่ือสัตย เกิดจากพนักงานอาศัย

ตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต เบียดเบียนทรัพยสินลูกคาเพ่ือประโยชนสวนตน 

  ๓) ปญหาจากการไมเสียสละ ไมอุทิศเวลา  ภารกิจของ ธ.ก.ส. เปนภารกิจแบบทีม 

การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดตองทํางานรวมกันและสงเสริมกันไปในทางบวก 

แตในบางภารกิจเปนงานเรงดวนถูกจํากัดดวยเง่ือนไขของเวลา พนักงาน ธ.ก.ส.ตองสละเวลาพักผอน

ในวันหยุดเพ่ือมาทํางานเพ่ือใหภารกิจนั้นสําเร็จลุลวงไดทันตามกําหนด แตยังพบปญหาพนักงานบาง

กลุมบางคนท่ีไมใหความสําคัญ เลือกตนเองเปนท่ีตั้ง ถือวาเปนวันหยุดจึงไมยอมเสียสละความสุขสวน

ตน สงผลใหงานลาชาไดรับความเสียหาย กอใหเกิดภาระแกผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ

เพ่ือนรวมงาน ในการท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีแทน 

 

                                                           
๒๐ คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เรื่อง ลงโทษทางวินัยพนักงาน.  

 ๒๑ บันทึกท่ี ฝทน/๒๖๙๙๓ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ รายงานประเภทพฤติกรรม ประเภทโทษทาง

วินัยและเลิกจาง ปบัญชี ๒๕๖๐. 



๑๐๒ 
 

  จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการไมเสียสละ เกิดจากพนักงานไมอุทิศ

เวลา  สวนตัวเพ่ือภารกิจสําคัญเรงดวนของธนาคาร 

  ๔) ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ สวนมากปญหาการไมรูกาลเทศะ ใน ธ.ก.ส. จะ

เกิดจากบุคคลภายในองคกร กับกิจกรรมภายในมากกวากับการสัมพันธกับบุคคลภายนอก 

ตัวอยางเชน การมาทํางานสาย การเขาประชุมสาย การไมตั้งใจในการประชุม การสงงานลาชาไมตรง

ตามขอตกลง ไมสุภาพเรียบรอยไมเชื่อฟงและแสดงอาการกระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชา 

ตัวอยางเชน นายปน(นามสมมุติ) ผูชวยพนักงานบริการยานพาหนะ มีพฤติกรรมบกพรองในหนาท่ี 

ขาดงานและเม่ือสิ้นวันไมจัดเก็บรถยนตธนาคารตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร อีกท้ังยังเผยแพรรูปอาวุธ

ปน/กระสุนปน และขอความท่ีไมเหมาะสมในลักษณะขมขูผูบังคับบัญชาผานสื่อสังคมออนไลน๒๒ 

  จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานความไมรูกาลเทศะ เกิดจากพนักงานไมรู

ความควรไมควร ไมรูวาเวลาใดสถานท่ีใดควรปฏิบัติเชนใด ทําใหเกิดขอบกพรองในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

  ๕) ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ เปนการแสดงออกท่ีเปนไปในทางลบ

เม่ือจิตใจอยูในภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุน  หรือสถานการณท่ีกระตุนอารมณ 

และทําใหเราตึงเครียดจนไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณเราได ทําใหรางกายเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ

และจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมและความรูสึกตามอารมณท่ีเกิดข้ึน เปนปญหาท่ีพบใน ธ.ก.ส.ท้ัง

ตอบุคคลภายนอกและภายในองคกร เม่ือเกิดอารมณวิตกกังวล อารมณโกรธ อิจฉาริษยา จะทําใหเกิด

การพูดกระทบกระท่ังเสียดสี๒๓ ทําใหมีพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดการแสดงออกท่ีเปนปญหาตางๆ ตามท่ี

กลาวมาแลวขางตน ไดแก การแสดงกิริยาทาทางหรือน้ําเสียงไมพอใจ การใหขอมูลหรือตอบขอ

ซักถามตาง ๆ แกลูกคาไมละเอียด การไมใสใจรับฟงปญหาของลูกคา ผูใหบริการท่ีไมสามารถควบคุม

อารมณไดลูกคาจะรับรูไดทันทีจากทาทางหรือน้ําเสียงการพูดขณะท่ีใหบริการ 

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการขาดการควบคุมอารมณ เกิดจากพนักงาน

แสดงออกของพฤติกรรมและความรูสึกตามอารมณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนไปในทางลบตอลูกคา แสดงกิริยา

ทาทางหรือน้ําเสียงไมพอใจตอลูกคา 

๓.๓ สรุป 

 บุคลากรท่ีธนาคารตองการตามแบบแผนท่ีธนาคารกําหนดกับบุคลากรท่ีมีอยูจริง ยังไม

เปนไปในทางเดียวกันท้ังหมด ยังคงพบวามีบุคลากรบางสวนท่ีมีบุคลิกภาพแบบท่ีเปนปญหา เชน การ

แตงกายไมเปนไปตามท่ีธนาคารกําหนด มีกิริยาทาทางไมเหมาะสมไมเปนมิตร มีความบกพรองดาน

การสื่อสาร ขาดความเอาใจใส ไมซ่ือสัตย ไมสุภาพ ไมเสียสละ ไมอุทิศเวลา ไมรูกาลเทศะ ขาดการ

                                                           
 ๒๒ อางแลว. 

๒๓ ระบบ VOC ขอรองเรียนพนักงาน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://.baacnet. 



๑๐๓ 
 

ควบคุมอารมณ ซ่ึงบุคลากรเหลานี้ มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเปนบุคลากรในแบบท่ีธนาคารพึงประสงค เปนคนเกง มี

ความรูความสามารถ  คนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและมีความสุข ในการทํางาน เสริมสรางวัฒนธรรม

และบรรยากาศการทํางาน สงเสริมการทํางานเปนทีม เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจให

บรรลุวิสัยทัศนของธนาคาร   

 

 

 

 



 

บทท่ี ๔ 
 

ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 
 บุคลิกภาพคือพฤติกรรมของบุคคลท้ังท่ีปรากฏและไมปรากฏออกมาภายนอก ไมวาจะ

เปนพฤติกรรมดานใดตัวแกนอยูท่ีเจตจํานง ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดการดําเนินไปกําหนดคุณสมบัติ

ประกอบ เชน เจตจํานงท่ีมีโลภะเปนตัวประกอบพฤติกรรมก็จะออกไปในทางท่ีจะเอาจะเขาไปหา 

หากมีโทสะเปนตัวประกอบเขามาควบคุมวิถีพฤติกรรมก็จะออกไปในทางท่ีหมายทําลาย หากมีปญญา

มาเปนตัวประกอบ พฤติกรรมก็จะเปนไปในทางของเหตุผล กระทําการดวยความรูความเขาใจ นั่นคือ 

หากบุคคลยังมีความไมรู หรือท่ีในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา อวิชชา นั้น จะทําใหแสดงออกทาง

พฤติกรรมตามความอยาก หรือท่ีในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา ตัณหา เม่ือมีความไมรูก็จะมีตัณหา

มาเปนตัวกําหนดพฤติกรรม กระทําการตางๆ ไปตามความปรารถนาท่ีจะไดรับสุขเวทนาหลีกเลี่ยง

ทุกขเวทนาและทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย คือ เปนอันตรายตอตนเองท้ังดานรางกายและจิตใจ 

เปนอันตรายตอการอยูรวมกันในสังคม เปนอันตรายตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พฤติกรรมท่ีเกิดจาก

ตัณหาเปนตัวนํานั้น ไมมีขอบเขต ไมมีท่ีสิ้นสุด กอใหเกิดการเบียดเบียนกัน เกิดปญหาในทางสังคม จึง

เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาใหบุคคลใชปญญาเปนตัวนําพฤติกรรม กําหนดการกระทํา

ดวยเหตุผล เลือกรับสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีแทจริง๑  

๔.๑ วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร (ธ.ก.ส.) 

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีเปนปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก มี ๓ ประการคือ 

 ๑) ปญหาดานการแตงกาย 

 ๒) ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง 

 ๓) ปญหาดานการติดตอสื่อสาร 

 

                                           

 ๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันไดอยางไร, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๑), หนา ๑๑-๒๕.   



๑๐๕ 

 ๔.๑.๑ วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล 

 ๑) บุคคลผูมีปญหาดานการแตงกาย จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานการแตง

กายจัดอยูในลักษณะวิตกจริต คนในกลุมวิตกจริตนี้เปนคนไมคอยมีความรูสึก ความรูสึกแตกตางจาก

อารมณ ความรูสึกเก่ียวกับวิจารณญาณ การมีญาณสังหรณ แมคนท่ีมีลักษณะวิตกจริตแมจะมี

ความคิดมากมายแตจะไมสามารถเลือกได ไมมีวิจารณญาณวาอะไรถูกไมถูกเหมาะสมไมเหมาะสม 

เพราะสมองไปติดดานซายจึงมักไมรูสึกวาอะไรถูกอะไรผิด ไมเขาใจความรูสึกคนอ่ืน และไมคอยสนใจ

สิ่งแวดลอม ชอบคิดซํ้าในเรื่องอดีตเม่ืออยูคนเดียว แตเม่ืออยูกับคนอ่ืนจะคิดเรื่องโนนเรื่องนี้ จะมี

ความสุขเพราะคิดวาตัวเองสามารถคิดไดเร็วกวาดีกวาคนอ่ืน มองจุดเล็กลืมภาพใหญ เปลี่ยนแปลง

ความคิดตลอดเวลาเปลี่ยนจุดยืนกลับไปกลับมาไมรักษาสัญญา มีแตความคิดไมมีความรูสึก ไมมี 

วิจารณญาณ ลังเล มักตัดสินใจผิดพลาด มักทะเลาะวิวาท ทํารายจิตใจ เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน มีความ

ทุกข เพราะเห็นแตปญหา แตหาทางแกไมได การแตงกายมักจะจับโนนประสมนี้ ใหออกมาดูเดน

ฉูดฉาดแตไมสวยงาม เพราะไมมีความรูสึกมีแตความคิด  

 ๒) บุคคลผูมีปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดาน

การแสดงกิริยาทาทางจัดอยูในลักษณะโทสจริต คนในกลุมโทสจริตนี้เปนคนมักโกรธ โกรธไดท้ังวัน 

อะไรผิดหูนิดๆ หนอยไมได ทําใหอารมณขุนมัวเปนนิจ ไมคอยไมเปนท่ีนาคบคาสมาคมของผูอ่ืน มี

นิสัยคอนขางเหยอหยิ่งอวดดี ทําใหความสัมพันธกับคนอ่ืนไมคอยราบรื่น จุดเดือดต่ํา โมโหงาย 

รําคาญคนงาย  

 ๓) บุคคลผูมีปญหาดานการติดตอส่ือสาร จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานการ

เจรจาติดตอสื่อสารจัดอยูในลักษณะเดียวกับผูท่ีมีปญหาดานการแสดงกิริยาทาทางคือจัดอยูใน

ลักษณะโทสจริต เปนคนมักโกรธ ผลจากอารมณโกรธ ทําใหจิตไมผองใส ชอบใชคําพูดท่ีกาวราว

รุนแรงเสียดสีจิตใจผูอ่ืน เปนการสรางวจีกรรมอยูตลอดเวลา สรางความขุนเคืองใจใหกับผูอ่ืน เกลียด

ชัง และอาจทําไปสูการทะเลาะวิวาทคอนขางบอย มีนิสัยคอยขางเหยอหยิ่งอวดดี พูดจาตรงไปตรงมา

ไมสนใจความรูสึกคนฟง มักแสดงความโมโหเกรี้ยวกราดบมเพาะนิสัยชางโมโหของตัวเองอยู

ตลอดเวลา 

 ในแตละบุคคล บางคนมีหลายลักษณะ บางคนมีลักษณะเดียว บางคนมีครบท้ัง ๖ 

ลักษณะ แตความเขมขนรุนแรงไมเสมอกันเพราะบารมีท่ีเคยอบรมจิตมาไมเสมอกัน  

 

 

 

 

 



๑๐๖ 

 ๔.๑.๒ ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 ๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณประชา ท้ิงแสน กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๒ ในการ

ทํางาน บุคลิกภาพทางกายคงหมายถึงเพียงบุคลิกภายนอกใชไหมครับ ผมจะดูแลซักซอมใหพนักงาน

ในสาขาท่ีผมรับผิดชอบมีการแตงกายตามระเบียบท่ีธนาคารกําหนด คงไมถึงกับตองบังคับ เพราะ

พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบตอตนเองมากพออยูแลว ผมมีความเชื่อม่ันเชนนั้น ก็จะพยายาม

สื่อสารระเบียบขอบังคับตามแนวทางท่ีธนาคารตองการใหพนักงานรับทราบ สวนในเรื่องการสื่อสาร

กับลูกคาก็นําเขาท่ีประชุมครับ ซักซอมพนักงานเรื่องการพูดจา เรื่องการตอบขอซักถามท่ีอาจทําให

เกิดขอขัดแยง สวนมากปญหาการรองเรียนจากลูกคาจะมาจากการท่ีเขามาติดตอธนาคารแตไมบรรลุ

วัตถุประสงค คําตอบของพนักงานจะมีผลตอสถานการณเปนอยางมาก ผมจะแนะนําพนักงานถึง

วิธีการตอบปญหาท่ีชวยลดขอขัดแยง พนักงานทุกคนฝกฝนไดครับ ไมมีปญหาอะไร ซักซอมบอยๆ 

ประชุมบอยๆ แตถาหากใหแนะแนวทางการพัฒนางานธนาคาร ก็เห็นวาพัฒนาคนสําคัญท่ีสุด ใจ

พรอมงานก็พรอมครับ สวนเรื่องอ่ืนเรียนรูไดครับ  

 ผูบริหารสาขาเห็นความสําคัญของการแตงกายตามระเบียบของธนาคาร ในขณะเดียวกัน

ก็มีความเชื่อม่ันในความรับผิดชอบของพนักงานคอนขางมาก นอกจากนี้ยังใหความสําคัญตอการ

สื่อสาร การตอบขอซักถามใหลูกคาเกิดกระจาง ลดขอขัดแยง 

 คุณคิรินทร ลอยวิรัตน กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๓ การ

พัฒนาทางกาย สําหรับผมแลวเห็นวาพนักงานควรแตงกายใหถูกตองตามท่ีธนาคารกําหนด เพราะงาน

การใหบริการตองสรางความประทับใจใหผูมาใชบริการเกิดความสบายใจ เกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงไม

นาจะลําบากอะไรนัก เนื่องจาก ธนาคารมีเงินชวยเหลือคาเครื่องแตงกายอยูบาง พนักงานไมนาท่ีจะ

ประสบปญหาเรื่องคาใชจายในการแตงกาย ลองนึกภาพตามนะครับวาถาพนักงานหนาเคานเตอร

แตงตัวตามชอบใจ ตางคนตางชอบคนละแบบ อาจจะเรียบรอยหรือไมเรียบรอยตามแตสไตลของแต

ละบุคคล ลูกคาผูมาใชบริการเขามาธนาคารจะกลาฝากเงินกับเราหรือไม หรือลูกคาจะเขาใจวานี่

ธนาคารหรือไม ถาฝากเงินไปแลวจะปลอดภัยหรือไม ลูกคาขาดความเชื่อม่ัน กลัวความเสี่ยง สงผลให

ธนาคารขาดความนาเชื่อถือ บุคลิกภายนอกสามารถสรางความนาเชื่อถือไดในเบื้องตนท่ีไดพบ ตอเม่ือ

ไดพูดคุยเจรจาหากรูจักเจรจา มีความรูในงานท่ีทําก็จะเพ่ิมความนาเชื่อถือในระดับท่ีมากข้ึน ผู

ใหบริการไมเหมือนกับผูมาใชบริการครับ ในทางกลับกันผูมาใชบริการไมวาจะมาในลักษณะใดแตงตัว

                                           
๒ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสาํนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ คุณคิรินทร ลอยวิรัตน, ผูจัดการสาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๗ 

แบบใดมาตรฐานการใหบริการก็ตองเปนแบบเดียวกัน เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาลูกคา ธ.ก.ส.เปน

เกษตรกร ถาพอใหญแมใหญจะเขามาในธนาคารในชุดท่ีเพ่ิงกลับจากไรจากนา เนื้อตัวเต็มไปดวยเหง่ือ

ไคลและกลิ่นกาย ผูใหบริการก็ไมมีหนาท่ีท่ีจะไปสังเกตรายละเอียดของผูมาใชบริการ ไมมีหนาท่ีท่ีจะ

แสดงอาการรังเกียจ สิ่งท่ีตองทําคือดูแลใหการบริการ สนองตอบในเรื่องท่ีลูกคาเขามาติดตอเทานั้น  

 การแตงกายตองมองในสองมุมมองท่ีแตกตางกัน คือเนนใหความสําคัญตอการแตงกาย

ของพนักงานใหถูกตองตามระเบียบของธนาคาร พรอมกับเนนงานบริการตอลูกคาดวยมาตรฐาน

เดียวกันทุกคนโดยไมใหแบงแยกเพียงเพราะการแตงกายของผูมาติดตอดีหรือไมดี 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๔ พ่ีให

ความสําคัญมากคะกับความเรียบรอยในการแตงกายของนองๆ พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานหญิงท่ี

ใหบริการท่ีหนาเคานเตอร เริ่มตั้งแตลูกคาผลักประตูธนาคารเขามาเลยนะคะ สายตาของลูกคาท่ี

มองเห็นจากระยะไกล มองมาท่ีพนักงานหนาเคานเตอร เห็นสวยๆ งามๆ แลวก็จะเกิดอ่ิมเอิบใจสบาย

ใจ การเจรจาสื่อสารจะงายข้ึน ความสะอาดสะอานเรียบรอยของการแตงกายดวยชุดฟอรมของ

ธนาคารท่ีเปนสีเดียวกันแบบเดียวกันจะชวยสรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในทีมงาน และยัง

สรางความสบายใจสรางความม่ันใจใหผูมาติดตอ นอกจากนั้นประโยชนของชุดฟอรมอีกขอคือลูกคา

บางคนหรือหลายๆ คนท่ีไมคอยเขามาบอยนักจะสามารถทราบไดทันทีวาใครเปนพนักงานก็จาก

เครื่องแตงกายนี่เอง นอกจากเสื้อผาแลวผมเผาก็เปนอีกสวนท่ีละเลยไมได คงจะไมนาดูเลยถา

พนักงานเราจะทําหัวยุงมานั่งหนาเคานเตอรหรือหนาตาท่ีไมไดรับการดูแลไมทาแปงแตงหนาซะเลย

ปลอยหนามามันยอง การแตงกายดีไมไดหมายความถึงการแตงกายดวยเสื้อผาของใชราคาแพงนะคะ 

สําหรับพนักงาน ธ.ก.ส. ธนาคารมีฟอรมใหพนักงานใส แบบเดียวกัน สีเดียวกัน ใสอยูอยางนี้เกือบทุก

วัน ใสซํ้าใสวนก็ไมมีใครรูเพราะมันก็แบบเดิม เรื่องคาใชจายธนาคารก็จายใหถึงจะไมมากนักแตก็

พอจะบรรเทาภาระพนักงานไดบาง ก็ตองใหความสําคัญทุกสวนไปจนถึงรองเทาเลยละคะ วางายๆคือ

ใหดูความเหมาะสม ดูระเบียบขอบังคับของธนาคาร ดูขอกําหนดของธนาคาร  ใหเหมาะใหควรแก

การงานท่ีทํา วันใดธนาคารกําหนดใหแตงอยางไรก็อยางนั้น หนาท่ีพนักงานท่ีเพ่ิมเติมคือจัดหาจัดแตง

ใหเรียบรอยเทานั้นเอง  

 การแตงกายดวยเครื่องแบบชนิดเดียวกัน สรางเอกลักษณ สรางมาตรฐาน สรางความ

นาเชื่อถือ ชวยแยกแยะพนักงานและลูกคาไดชัดเจน งายตอการติดตองาน 

                                           
๔ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๘ 

 คุณเกษตร รอดออง กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๕ สําหรับ

ผมมีความเห็นวากายกับวาจานี่สําคัญควบคูกันอยางแยกไมไดในเรื่องของงานบริการ กายนี่เรื่องความ

เรียบรอยภายนอกท่ีสรางความนาเชื่อถือสรางความสบายใจในการเขามาติดตอเปนเรื่องท่ีธนาคารให

ความสําคัญมากๆ จะเห็นไดจากการท่ีธนาคารจายเงินจํานวนมากคาเครื่องแตงกายสําหรับพนักงาน ก็

เพ่ือใหพนักงานดูดีสวยงามนาเชื่อถือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หนาท่ีของผมก็คือซักซอมดูแลให

พนักงานในสาขาปฏิบัติตามระเบียบของธนาคารคอยแนะนําตักเตือน แตคิดวาเรื่องการแตงกายนี่

สรางปญหาไมไดมาก แคเตือนบาง นองๆ พนักงานก็ปฏิบัติตามไดอยางไมยากนัก แรกๆ อาจจะมีผูท่ี

ทาทายแหกกฎบาง แตไมไดสรางปญหารายแรงอะไร สวนเรื่องวาจา การพูดการเจรจากับลูกคานี่

ตางหากท่ีเปนประเด็นปญหาตลอดมา พนักงานกับลูกคาบางครั้งการพูดการจาท่ีไมเขาใจกัน เม่ือ

เจรจาเกิดขอขัดแยงเกิดอารมณโกรธ ถาไมไดรับการดูแล ไมไดรับการฝกฝนยอมสรางปญหาใหญให

ธนาคารอยางแนนอน ท่ีผานมาธนาคารไดรับขอรองเรียนมากมายจากลูกคาท่ีไมพึงพอใจคําพูดคํา

เจรจาของพนักงาน ควรอยางยิ่งท่ีธนาคารจะจัดใหมีการอบรมการจัดการกับปญหาความขัดแยง

ระหวางการเจรจา ผมรูแคประเด็นปญหานะครับ สวนวาจัดการปญหาความขัดแยงจากการเจรจา

อยางไร ก็คงตองพ่ึงพาผูทรงคุณวุฒิเฉพาะดานมาชวยครับ สิ่งท่ีทําไดคงเปนเพียงใหความเห็นไปท่ี

ธนาคาร จัดใหมีการจัดอบรม หรือเรียนรู บังคับเรียนไปเลยใหเปนเรื่องเปนราว เนนท่ีผลของการ

อบรม ไมใชแคจัดใหมีการอบรมเพ่ือนับครั้งการอบรมใหเปนแคเพียงผลงานของสวนงานท่ีรับผิดชอบ

การอบรม สวนหลังจากอบรมผลจะเปนอยางไรไมสนใจ แบบนั้นเปลืองงบประมาณเปลาๆ ครับ  

 จะเห็นวาในการทํางาน ไมใชเพียงแคพนักงานมีความรูเทานั้นท่ีจะชวยใหงานขององคกร

บรรลุวัตถุประสงคได แตพนักงานตองมีศาสตรและศิลปในการเจรจา จะชวยใหงานสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี 

 คุณชัยชาญ คิดถูก กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๖ ผมมี

ความเห็นชัดๆ เพียงเล็กนอยนะครับ คือ สํานึกรับผิดชอบครับ พนักงานใหมๆ นองใหมท่ีเพ่ิงเริ่มเขา

มาทํางานนี่สําคัญ ปลูกฝงใหมีความสํานึกรับผิดชอบตองานตอองคกรใหมากๆ ใหเปนนิสัย เม่ือเขามี

ความรับผิดชอบ เรื่องอ่ืนจะตามมาเองงายๆ เขาจะรักองคกรและมีความเปนหวงองคกรจะทําใหมี

ความรอบคอบตอการกระทําและการแสดงออกทุกอยางเองโดยอัตโนมัติ ถาจะพัฒนาก็ตองอบรมท่ีใจ

ละครับ ถาใจเขาคิดดีเขาจะแปลเจตนาของธนาคารออกไดเองทุกขอ รูวาธนาคารมีเปาหมายอะไร รู

วาตัวเองในฐานะผูขับเคลื่อนงานธนาคาร ตองทําอยางไร ในฐานะท่ีเปนผูบริหารสาขาซ่ึงเปนสวนหนึ่ง

                                           
๕ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๖ สัมภาษณ คุณชัยชาญ คิดถูก, ผูจัดการสาขาดอนตาล สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๐๙ 

ในการขับเคลื่อนงาน ก็พยายามเสนอความเห็นตอธนาคาร ใหธนาคารพิจารณาใหความสําคัญงาน

การพัฒนาตัวบุคคล ท้ังในดานความรูความสามารถ ท้ังในดานจิตใจใหมีความสํานึกรับผิดชอบ เพ่ือให

ธนาคารไดมีบุคลากรท่ีเปนคนเกงคนดีครับ 

 ความรับผิดชอบท่ีมาจากภายในใจ มีความสําคัญตอการทํางานดวยเชนกัน ซ่ึงความ

รับผิดชอบนั้นจะสงผลใหการทํางานและการประกอบกิจดานตางๆ สําเร็จไดดวยดี  

 ๒) ทัศนะของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณสุภาพร ดลโสภณ ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๗ คํา

ทักทาย เปนการเริ่มตนสรางความสัมพันธท่ีจะชวยสรางเสนหใหงานบริการนะคะ สวนตัวเห็นวา 

ธนาคารควรใหความสําคัญจัดใหมีการอบรมพนักงานเก่ียวกับการเทคนิคการพูดใหสัมฤทธิ์ผล ขอ

อนุญาตยกตัวอยาง รานสะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวน เขาฝกอบรมการทักทายใหพนักงานชวยเพ่ิม

ยอดขายไดมาก   

 จะเห็นวานอกจากการแตงกายแลว การพูดการเจรจามีความสําคัญมากตองานบริการ 

 คุณออนตา ศรีบาลแจม  ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๘ ไก

งามเพราะขน คนงามเพราะแตง การมีบุคลิกดีมีชัยไปกวาครึ่งคะ บุคลิกดีหมายถึงทุกดานนะคะตั้งแต

เสื้อผาท่ีตองถูกระเบียบของธนาคาร สะอาดสะอาน รีดเรียบรอย ตัดเย็บไดพอดีกับตัวเราไมหลวม

เกินไปไมคับเกินไป มีความพอดีเหมาะสม รองเทาก็ตองเช็ดถูใหสะอาดเรียบรอย ตอไปคือทวงทาคะ 

เรื่องนี้ก็สําคัญมาก ภาษากายสามารถสรางปญหาหรือคลี่คลายปญหาไดพอๆกันนะคะ ถาคิดอะไรไม

ออกในสถานการณคับขัน ก็ยิ้มไวกอนเลยคะ ยิ้มมากๆ ยิ้มออกจากใจ ใหใบหนาเปอนยิ้มตลอดเวลา

ยิ่งดีคะ ผูมาติดตอหรือคูกรณีจะรูสึกดีข้ึน แลวจากนั้นจึงคอยๆตั้งสติ คอยๆคิดแกปญหา อีกสิ่งหนึ่งท่ี

สําคัญเชนกัน คือน้ําเสียงในการพูดนะคะ แมวาในใจจะรูสึกเชนไรก็ตาม ตองพยายามฝกน้ําเสียงให

นุมนวลเขาไวคะ น้ําเสียงท่ีแข็งกระดางสรางศัตรูนะคะ สําคัญคะ 

 งานบริการท่ีตองติดตอสื่อสารกับผูคนตลอดเวลา ภาษากายและภาษาพูดมีความสําคัญ

ควบคูกันอยางแยกไมออก และเปนสิ่งท่ีสรางใหเกิดมีข้ึนไดฝกฝนได และการมีสติก็ชวยแกปญหาใน

การทํางานได  

 

                                           
๗ สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๘ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๐ 

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๙  

การแตงกายดีเหตุผลเพราะเราตองการใหตัวเองดูดี มีความเหมาะสมตอหนาท่ีการทํางาน พนักงาน

บางคนอาจจะอางวาเราทํางานเกงแมจะแตงตัวดวยเสื้อยืดกางเกงยีนสรองเทาแตะก็ไมไดทําให

คุณภาพการทํางานลดลงเราไมไดใชเสื้อผาทํางาน แตสมองตางหากท่ีเราใชทํางาน อยางนี้ก็คงไมได

อยางแนนอน เพราะการสรางความประทับใจ สรางความนาเชื่อถือ มาจากการท่ีเราทําใหตัวเรา

นาเชื่อถือ ความสมบูรณท่ัวท้ังกายและวาจายอมรวมความสําคัญเขาดวยกัน ไมมีใครท่ีอยากติดตอ

งานกับผูท่ีดูแยมากๆแนนอน เพราะผูมาติดตอไมมีทางทราบไดเพียงการมองจากภายนอก ทําตาม

ระเบียบธนาคารคะ ดีท่ีสุดแลว 

 มาตรฐานการแตงกายตามแบบท่ีองคกรกําหนดชวยสรางความสําเร็จในงานตามหนาท่ี 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๑๐ 

 ความพึงพอใจของลูกคาคือสิ่งท่ีธนาคารตองการคะ เราพนักงานก็ตองใหบริการใหลูกคา

พึงพอใจภายใตระเบียบกฎเกณฑของธนาคาร ดานแรกท่ีสรางความพึงพอใจไดคือทักทายดวยรอยยิ้ม

คะ ตามดวยวาจาออนหวานอยางจริงใจ แสดงออกใหลูกคารับทราบไดวาเราเต็มใจชวยเหลืออยาง

เต็มท่ี บางคนเวลามาติดตอธนาคารจะตื่นเตน ประหมา คิดไมออกวาจะบอกพนักงานวาตองการทํา

อะไร พนักงานตองฝกฝนจากประสบการณใหสามารถคาดเดาไดถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการซ่ึงถาทําไดเชนนี้

จะชวยสรางความประทับใจใหลูกคาไดมาก ความประทับใจนั้นจะชวยสรางชื่อเสียงใหธนาคารไดจาก

การบอกตอของลูกคา สําหรับเรื่องการแตงกายนั้นธนาคารกําหนดใหอยูแลว แคพนักงานปฏิบัติตาม

เทานั้น ก็จะสรางเอกลักษณ สรางภาพลักษณใหธนาคารไดแลวคะ 

 ความพึงพอใจความประทับใจ สรางไดดวยการแสดงออกใหเห็นถึงความจริงใจความมี

น้ําใจ และมีความเต็มใจในการใหบริการในการชวยเหลือ 

 คุณธวัชชัย ภูคงเดือน ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๑๑ ใน

มุมมองของผม งานในความรับผิดชอบเปนงานพ้ืนท่ี ดูแลลูกหนวยท่ีออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี การแตง

กายของพนักงานเนนความสุภาพเหมาะสมกับลักษณะงานใหมีความคลองตัวเหมาะสมกับงาน มี

เอกลักษณคือเสื้อคลุมเขียวท่ีลูกคาคุนเคย แตสิ่งท่ีสําคัญมากๆ ท่ีผมคิดวาตองซักซอมบอยๆ หรืออาจ

ตองใหมีการอบรมคือการสื่อสารกับลูกคา บอยครั้งท่ีพนักงานเผลอใชคําพูดท่ีพูดดวยความคุนเคยกับ

                                           
๙ สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๑๐ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ คุณธวัชชัย ภูคงเดือน, หัวหนาหนวยอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย สาขาพยัคฆภูมิพิสัย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๑ 

ลูกคาแตขาดการไตรตรองวาอาจจะไมเหมาะสม อาจจะลวงเกินตอลูกคา จนกอใหเกิดความขุนเคือง

ตอกันได พนักงานท่ีสวนมากเปนชาย การพูดจาจึงโลดโผนมากบางครั้งอาจมากเกินไป จึงเห็นควรวา

ถาหากธนาคารจะปรับปรุงเก่ียวกับพนักงาน ควรจัดใหมีการอบรมทักษะการพูด ผมวาจะชวยสราง

ความสบายใจใหลูกคาไดมาก เม่ือเกิดความสบายใจการติดตอประสานงานก็จะงายข้ึน งานธนาคารก็

จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 การเวนชองวางในความสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคาไวบางเล็กนอยจะชวยผอน

คลายปญหาการลวงเกินได ฝกคิดใหมากข้ึนฝกพูดใหชาลง ฝกการมีสติไตรตรองกอนการพูดจา 

 ๓) ทัศนะของลูกคาของ ธ.ก.ส. 

 คุณจุน โตโส  เลาถึงพนักงาน ธ.ก.ส.วา๑๒ เวลาไปธนาคาร ก็สั่นนะ ตื่นเตน เราคนบานนอก

อยูแตในทองไรทองนา นานๆจะเขาตลาดสักครั้ง ไมคอยรูเรื่องอะไร มาธนาคารก็ตอนท่ีจะลงนานั่นละ 

มากูเงินไปทําทุนลงนา กับตอนมาสงเงิน ปละครั้งสองครั้ง วันไหนเขามาเจอพวกหนูๆท่ีเขารับชําระ

หนี้นะ ถาเขายิ้มให ใจมันชื้นมากอนเลย  เวลาท่ีมีเงินมาสงเขาตามกําหนดก็จะกลัวนอยหนอย แตมีชวง

กอนๆท่ีลูกๆยังเรียนไมจบ ปาไมมีเงินมาสงหนี้ มาแตละครั้งมีดอกเบี้ยมาก็ไมคอยครบ ปาก็จะกังวลไป

สารพัด กลัวเขาวา กลัวความผิด กลัวเขาจะไมใหกูไมใหเปนลูกคา ยิ่งถามาเจอเจาหนาท่ีท่ีเขาไมคอยพูด 

สีหนาตึงๆ ปาจะยิ่งพูดผิดพูดถูกเลยทีเดียว ท่ีถามวาปาอยากเห็นพนักงาน ธ.ก.ส.เปนแบบไหนเหรอ ปา

วา ไมตองสวยก็ได แตเปนแบบท่ีเห็นแลวสบายใจ คุยดวยแลวสบายใจ เปนกันเอง มีเวลาแนะนํา มีน้ําใจ

ชวยแกปญหา แตตอนนี้ไปทีไรเจอแตพนักงานท่ีรีบรอนเรงรีบ ไมมีเวลายิ้มใหปาเลย 

 ในมุมมองของผูมาใชบริการ ตองการความสบายใจความผอนคลาย ตองการใหภารกิจ

ของตนเองประสบความสําเร็จ คลี่คลายปญหาได 

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ เลาถึงพนักงานวา๑๓ พนักงานธนาคารจะดูดีเม่ือยิ้มแยมแจมใส

ทักทายลูกคานะคะ นับตั้งแตการตอนรับดวยน้ําเสียงและสําเนียงท่ีใหความหวังใหกําลังใจ ใสใจตอ

ปญหาของลูกคา ถาเราเขามาธนาคารชวงท่ีลูกคามากก็ไมเปนไรคะ รอนานก็ไดแตตองไปตามคิว ไม

เลือกลูกคา ไมเลือกปฏิบัติ การแตงกายมีสวนสําคัญคือทําใหพนักงานดูเปนทีมงาน ลูกคาเขามาก็รูได

ทันทีวาคนนี้เปนพนักงานดวยเครื่องแบบท่ีบงบอกชัดเจน ดูสบายตาสบายใจดวยคะ อีกเรื่องหนึ่งท่ี

อยากบอก เพราะยังพบเจออยูเรื่อยๆ คือปลอยใหลูกคารอ โดยไมแจงวารออะไร ตองรออีกนานไหม 

ทําไมตองรอแลวเรียกคิวถัดไปแทนเรา คือรอไดแตขอใหแจงใหรูเหตุผล  

                                           
๑๒ สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ คุณศิริโสภา, ชมพูวิเศษ ลูกคา ธ.ก.ส.สาขามุกดาหาร สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

มุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๒ 

 ความเสมอภาคในการใหบริการ และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง เปนสิ่งสําคัญท่ีทํา

ใหลูกคาเกิดความสบายใจถาตองมาติดตอใชบริการชวงท่ีมีลูกคามากๆ 

 คุณทศพร คําคง เลาถึงพนักงานวา๑๔ รูปรางหนาตามีสวนทําใหดูดีสวยงามก็จริงนะครับ 

ก็ใหเหมาะสมกับเหตุกับกาลกับสถานท่ีนั่นแหละครับ แตในความคิดผมคิดวาท่ีสําคัญท่ีสุดควรเปนรูใน

สิ่งท่ีทํา รูในงานของตัวเอง เวลาผมมาธนาคารผมรูสึกหงุดหงิดมากท่ีเห็นพนักงานตองถามเพ่ือนขางๆ

ตลอดเวลา เหมือนทําอะไรไมเปนเลย แลวมานั่งทํางานไดไง การถามบางเปนเรื่องธรรมดาครับ แตถา

ถามบอยๆ ตลอดเวลานี่สรางความไมม่ันใจเอาซะเลย เรามาโอนเงินก็กังวลใจวาเงินจะถึงปลายทาง

หรือเปลานะ พอแมเราจะไดรับเงินไหม ก็กลัววาสิ่งท่ีเราเขามาทําจะผิดนะครับไมม่ันใจ แกไขไดครับ

แตเสียเวลาเสียความรูสึกครับ เปรียบเทียบชัดๆ ผมวาเหมือนคุณขายสินคาถาไมรูจักสินคาท่ีตัวเอง

ขายไมรูจักขอเดนขอดอยของสินคาจะเสนอขายไดยังไง 

 การศึกษาเรียนรูงานใหเกิดความชํานาญในข้ันตอนการปฏิบัติ เรียนรูผลิตภัณฑของ

ธนาคาร จะชวยใหการทํางานไมผิดพลาด ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการมาใชบริการ 

 คุณภัทรวรรณ พิมชอุม เลาถึงพนักงานวา๑๕  เวลามาธนาคาร เห็นลูกๆ พนักงานหนาตา

นารักยิ้มแยมแจมใส ทําใหสบายใจนะคะ คลายความกังวลใจ อยางนอยๆสิ่งท่ีเราตองการทํา เวลาเรา

ถามก็คงไดคําตอบท่ีดี คงไมโดนดากลับมา บางแหงไปติดตองาน เคยพบเหมือนกันคะ เห็นเราเปน

ชาวบานแตงตัวซอมซอแบบนี้ก็ไมคอยอยากคุยดวย หนาตาบึ้งตึง แตงตัวแตงหนาสวยๆ พอหนาตาบึ้ง

ตึงเครื่องสําอางก็ไมชวยคะ คุณแตงตัวสวยแตอยารังเกียจคนท่ีดอยกวาท่ีแตงตัวไมสวยนะคะ”  

 การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคาทุกคนโดยไมเลือกวาเปนใคร สูงสงหรือต่ําตอย สวยงาม

หรูหราหรือซอมซอ ดวยการปฏิสัมพันธแบบเดียวกัน ชวยสรางความประทับใจใหผูมาพบเห็นและผูมา

ใชบริการได  

 คุณปฐวี อํ่าศรี  เลาถึงพนักงานวา๑๖ ผมเปนผูชาย ชอบมองสวยๆงามครับ ใหนั่งรอ

นานๆ ก็ไมนาเบื่อ ยุคนี้ดีนะครับเขามาธนาคารมีหลายสิ่งหลายอยางท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

สมัยกอนผมมากับพอ เอาตรงๆเลยนะครับ นาเบื่อครับการมา ธ.ก.ส. สมัยนั้นลูกคาเยอะมาก 

พนักงานก็มีนอย ทํางานก็ชาๆ เครื่องไมเครื่องมือท่ีเขาใชก็ไมทันสมัย ถามาธนาคารก็ท้ังวันครับ ท้ิง

งานไรงานนาเต็มวัน ท้ิงวัวท้ิงควายอดน้ําตายอยูกลางทุงโนนแหละครับ แตทุกวันนี้ทันสมัยดีครับ นี่ๆ 

                                           
๑๔ สัมภาษณ คุณทศพร คําคง, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขาตักศิลา สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๕ สัมภาษณ คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

กาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๖ สัมภาษณ คุณปฐวี อํ่าศรี, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด,         

๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๓ 

อยางเจาสิ่งนี้ครับ (เครื่องกดบัตรคิว) เม่ือกอนมีซะท่ีไหนละครับ พอผมตองเอาเอกสารมากองๆลงใน

ตะกราท่ีวางตรงหนา กองพะเนินเทินทึก ไมมีอนาคตครับ เม่ือไรจะถึงเราก็ไมรู ไมคอยชัดเจน ลูกคามี

หนาท่ีรอเทานั้นจะแซงคิวเราหรือไมไมมีสิทธิ์รูเลย สรุปผมชอบความสวยงาม นองๆหนาเคานเตอร

เขาดูทันสมัยมากข้ึนดูดีครับ ชอบความทันสมัยของอุปกรณดวยครับ พัฒนาตอไป 

 การปรับปรุงการใหบริการในดานอุปกรณในการทํางานใหทันยุคทันสมัยก็เปนสวนสําคัญ

ไมแพกับการพัฒนาบุคลากร  

 ๔) ทัศนะของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ ธ.ก.ส. 

 คุณพัชรา เลาถึงพนักงานวา๑๗ การอดทนตอการใหบริการแกลูกคาหรือกลุมคนท่ีมารวม

ทําธุรกรรมทางการเงินกับทางธนาคาร บางครั้งอาจทําใหบานใกลเรือนเคียงมีปากเสียงกับลูกคาของ

ธนาคาร ลูกคาหรือรถสงของไมสามารถเขามาจอดหนารานได เพราะสถานท่ีจอดรถธนาคารจัดไวไม

พอสําหรับลูกคา รถจํานวนมากมายก็จะลนมาตามขางถนน ซ่ึงทําใหประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณ

รอบๆ ธนาคาร ตองอดทนกับการจราจรท่ีติดขัด หรือรถติดในชวงท่ีมีลูกคาท่ีมาใชบริการพรอมๆกัน 

ก็สรางความหงุดหงิดใจไดตลอดท้ังปเหมือนกันคะ เราคนบานใกลก็ไมรูจะทําอยางไร พนักงาน

ธนาคารก็ไมมีใครสนใจมาแกไขอะไร มาทํางานเดินผานไปผานมาไมคอยทักทายกับผูคนรอบๆนี้เทาไร

หรอกคะ นอกจากเวลาท่ีเขาตองการเงินฝาก 

 มนุษยสัมพันธท่ีดีกับทุกคนท้ังท่ีเก่ียวของกับงานและไมเก่ียวของกับงาน เปนสิ่งสําคัญอีก

ขอในการพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนบุคคลท่ีนารักนาสมาคมดวย 

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี เลาถึงพนักงานวา๑๘ การแนะนําอยางออนโยนจะชวยสราง

เสนหใหพนักงานไดเยอะ เปนหนาเปนตาใหธนาคารได โดยเฉพาะความออนโยนตอผูสูงอายุท่ีเงอะงะ 

อายุมากสายตาไมดี ไมมีความม่ันใจ สรางเสนหตอผูพบเห็นไดเลย ทําไปเถอะคะถึงแมไมไดรับคําชม

ดวยวาจา แตเราแอบชื่นชมคุณในใจ ความรูสึกท่ีมีใหธนาคารก็จะดีตามมาคะ เปนความงามท่ีสง

ประกายมาจากภายในตัวของพนักงานเองคือความออนนอม ออนโยน มีเมตตา 

 กิริยามารยาทและจิตใจท่ีมีเมตตาอยางจริงใจจะสรางคุณคาใหกับงานบริการ 

 

                                           
๑๗ สัมภาษณ คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขารอยเอ็ด สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขามุกดาหาร สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๔ 

 คุณวรรณพร โพนเฉลียว  เลาถึงพนักงานวา๑๙ ใสใจในความรูสึกของผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน

เปนสิ่งท่ีดีนะคะ การรบกวนเพ่ือนบานแมเพียงครั้งก็ทําใหเสียชื่อเสียงได ท่ีพบเจอคือเรื่องการจัดงาน

รื่นเริงคะ รูสึกวามีงานรื่นเริงคอยขางบอยและมีเครื่องเสียงดังมากๆ ก็ปกติของหนวยงานท่ีตองมีเลี้ยง

สังสรรค แตก็ควรควบคุมใหมีเวลาท่ีเหมาะสม อยานานเกินไปจนเกินทน อยาดังเกินไปจนนารําคาญ 

และถาจะใหดีคือการเขาถึง ผูคนรอยท้ังรอยคะตองการใหคุณเห็นความสําคัญ เวลาจัดงานก็เขามา

บอกกลาว ถึงแมเสียงจะดังเทาเดิมความหงุดหงิดใจก็ไมเกิดคะ เพราะมีการบอกกลาวไวลวงหนาแลว 

 การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ชวยแกปญหาการกระทบกระท่ังกับผูคนรอบขางท้ังท่ีเก่ียวของ

กับงานและไมเก่ียวของกับงาน 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด  เลาถึงพนักงานวา๒๐ ผมเปนคนนอก ไมไดเปนลูกคาของธนาคาร 

วิจารณตามสายตาคนภายนอกนะครับวา รอยยิ้มกับวาจาเอาชนะใจคนไดท้ังโลกครับ ถาจะพัฒนาคน

ก็เนนไปเลยครับอยางแรก ยิ้มเยอะๆมากๆ เหมือนสาวๆสายการบินไงครับ ยิ้มอยางจริงใจอบอุน และ

ถอยคําถอยวาจาแสดงความเปนมิตร เพียงเทานี้ ก็จะทําใหการเจรจาเรื่องงานเปนเรื่องท่ีงายนิดเดียว 

 ทาทีการแสดงออก ภาษาทางกาย เปนสิ่งโนมนาวใจผูท่ีมาติดตอ 

 คุณกาญจนา ยังเทียน  เลาถึงพนักงานวา๒๑ เรามีโอกาสมาใชบริการ ไมไดเปนลูกคา

ประจํา แตมาเพ่ือโอนเงินไปบัญชีอ่ืน เม่ือเราไมไดมาประจํา สิ่งท่ีตองการคือคําแนะนําท่ีชัดเจน แมเรา

จะไมใชลูกคาในตอนนี้ แตถาเราเกิดความประทับใจก็อาจเปลี่ยนใจใหเขามาเปนลูกคาได ความใกล

ไกลสมัยนี้ไมใชปญหาแลวคะ การเดินทางมาธนาคารสะดวก แตการใหการบริการสําคัญท่ีสุดคะ ถา

พนักงานใสใจบริการ ใหเรารูสึกเปนกันเอง สบายใจ รูสึกวาเราคือคนสําคัญ ท้ังๆ ท่ีเรามาครั้งแรกก็

รูสึกอบอุนใจแลว อยางนี้คะท่ีจะชวยดึงลูกคาได ใครๆก็อยากไปในท่ีท่ีรูสึกอบอุนสบายใจคะ 

 การปฏิสัมพันธ ความจริงใจ การใหความสําคัญ สามารถสรางคุณคาตองานบริการได 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพทางกายสรุปไดดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย สามารถทําได

โดยรณรงคใหพนักงานเครงครัดในการแตงกายตามระเบียบของธนาคาร มีการประชุมซักซอม

สมํ่าเสมอใหพนักงานมีความตระหนักในความสําคัญของชุดฟอรมอันเปนเอกลักษณของธนาคาร ให

ความสําคัญของการเปนทีมดวยการมีเครื่องแตงกายเปนตัวกําหนดความเปนทีมเดียวกัน สรางเสริม

                                           
๑๙ สัมภาษณ คุณวรรณพร โพนเฉลียว, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขากมลาไสย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๐ สัมภาษณ คุณพักสงคราม ลุนพุด, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขาขอนแกน สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๑ สัมภาษณ คุณกาญจนา ยังเทียน, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขาตักสิลา สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๕ 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อันเปนเอกลักษณ นอกจากนี้บุคลิกภาพทางกายยังหมายความรวมไป

ถึงการเจรจาสื่อสารการตอบขอซักถามตอลูกคา ใหเขาใจตรงตามแนวทางการทํางานของธนาคาร มี

ศาสตรและศิลปในการเจรจาแมในสถานการณตึงเครียดขัดแยง ก็สามารถเจรจาใหสถานการณ

คลี่คลายได ซ่ึงธนาคารสามารถปรับปรุงพัฒนาการพูดของพนักงานไดโดยการจัดการอบรม เชิญ

ผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทางมาใหความรูแกพนักงาน 

 ในทัศนะของพนักงานตอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย สามารถทําได

โดยปฏิบัติตนตามขอกําหนดของธนาคาร มีความภาคภูมิใจองคกร ไมพยายามท่ีจะคิดแปลกแยกไป

จากกลุม ซ่ึงถาทําไดเชนนี้จะชวยใหเกิดความระเบียบเรียบรอยในองคกร ไมมีใครคนหนึ่งคนใดฝาฝน 

ทุกคนลวนเสมอภาค บุคลากรก็ภูมิใจบุคคลท่ัวไปก็ชื่นชม 

 ในทัศนะของลูกคาตอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย สามารถทําไดโดย

การพัฒนาท่ีทาทีการแสดงออก หนาตายิ้มแยมแจมใส คําพูดท่ีสรางความสบายใจผอนคลาย รวมถึง

ความรอบรูในงานท่ีทํา ซ่ึงจะชวยสงเสริมบุคลิกภาพใหนาดูนามองได 

 ในทัศนะของบุคคลภายนอกท่ัวไปตอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย 

สามารถทําไดโดย การปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ัวไปอยางออนนอมถอมตน ซ่ึงสิงเหลานี้จะเกิดข้ึนไดดวย

การฝกหัดตนเองเทานั้น 

 ๔.๑.๓ สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก อันไดแก ปญหาดานการแตงกาย 

ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง และปญหาดานการติดตอสื่อสาร ของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร นั้น สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนดวยการพัฒนาตามหลัก

กายภาวนาและหลักศีลภาวนา  

 กายภาวนา จะฝกฝนใหบุคคลใชกายในการสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพในทางท่ี

เก้ือกูลและไดผลดีใชปญญาเปนตัวนําการแสดงออกพฤติกรรมทางกาย แตการปฏิบัติในทาง

พระพุทธศาสนาไมพิจารณาการพัฒนากายแยกตางหากจากศีลธรรมและจริยธรรม เพราะลําพังความ

เจริญทางกายอยางเดียวยอมไมมีความหมายเปนสิกขา พระพุทธศาสนาจัดอนุโลมการพัฒนาดานกาย

ในการพัฒนาระดับศีล เรียกวา อธิศีลสิกขา เพราะหากลําพังเพียงกายอยางเดียวไมมีศีลควบคุมอาจ

เปนการสงเสริมใหเกิดตัณหาความทะยานอยากเพ่ือใหไดวัตถุมาบํารุงกายซ่ึงมีแตจะสรางปญหา

เพ่ิมข้ึนไปอีก นอกจากหลักกายภาวนาแลวการพัฒนาทางกายยังมีปจจัยสงเสริมใหการพัฒนาเปนไป

ดวยดีไดผลตามวัตถุประสงค กลาวคือ การคบคนดีผูรูเหตุ รูผล รูตน รูจักประมาณ รูจักกาลอันควร

และไมควร รูจักชุมชนสังคม ซ่ึงจะชวยแนะนําตักเตือนและนําพาใหเปนคนดีตามไปดวย การพิจารณา

กอนการบริโภคไมใหเปนไปเพ่ือสนองตอตัณหา การพิจารณาโดยแยบคายภายในใจไมรับกามวิตก ไม



๑๑๖ 

รับพยาบาทวิตก ไมรับวิหิงสาวิตก ไมรับบาปอกุศลท้ังปวง การพิจารณาโดยแยบคายรูจักเลือกเฟน

ธรรมะฝกใหเปนคนมีสติ มีความสงบทางกาย มีความสงบทางใจ๒๒ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานกายตามหลักกายภาวนา จะเปนผูท่ีสามารถใชกายในการสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอมในทางท่ีเก้ือกูลและไดผลดีกลาวคือ เปนผูท่ี กินเปน ใชเปน บริโภคเปน ดูเปน ฟงเปน 

 ศีลภาวนา จะฝกฝนใหบุคคลมีระเบียบวินัย สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี มี อธิศีล

สิกขาเปนเครื่องมือในการพัฒนา จัดการบุคคลในเรื่องของความสัมพันธในสังคม อยูในกฎเกณฑกติกา 

ใชชีวิตเก้ือกูลเปนประโยชนตอสังคม ศีลจะเปนขอกําหนดพ้ืนฐานในการควบคุมความประพฤติของ

บุคคลในทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม ทําใหกาย วาจา ใจ สงบไมเบียดเบียนตนเองและ

ผูอ่ืน รักษากาย วาจาใหเรียบรอยดีงาม ศีล เปนเครื่องมือฝกหัดขัดเกลากิเลสอยางหยาบใหเบาบางลง 

ปรับการแสดงออกทางกายวาจาใหเก้ือกูลแกสภาพความเปนอยูของบุคคลและการอยูรวมกันในสังคม 

ศีลเปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานสําหรับพัฒนาชีวิตใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับกุศลธรรมท้ังหลาย เปนพ้ืนฐาน

ของสมาธิใหถึงพรอมในคุณธรรมทางจิตใจ๒๓ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานกายตามหลักศีลภาวนา จะเปนผูท่ีไมเบียดเบียน ไมกอความ

เดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน ดํารงตนอยูในวินัย แสดงออกดานการสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคมในทางท่ี

เก้ือกูล สรางสรรค และสงเสริมสันติสุข กลาวคือ คบหาเปน สังคมเปน พูดเปน สื่อสารเปน 

 บุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพ

ภายนอกตามหลักภาวนา ๔ คือ กายภาวนาและศีลภาวนา จะเปนบุคลากรท่ีดํารงตนอยูในระเบียบ

วินัยของธนาคาร มีความสัมพันธกับลูกคาและเพ่ือนรวมงานในลักษณะท่ีเก้ือกูล เปนผูท่ีสังคมเปน พูด

เปน สื่อสารเปน ท้ังตอลูกคา ผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 

 ๔.๒ วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร (ธ.ก.ส.)  

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีเปนปญหาจากบุคลิกภาพภายใน มี ๕ ประการคือ 

 ๑) ปญหาจากการขาดความเอาใจใส   

 ๒) ปญหาจากความไมซ่ือสัตย 

 ๓) ปญหาจากการไมเสียสละ 

 ๔) ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ 

                                           

 ๒๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนไดอยางไร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๑), หนา ๔๙-๖๐. 

 ๒๓ อางแลว. 



๑๑๗ 

 ๕) ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ 

 ๔.๒.๑ วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล 

 ๑) บุคคลผูมีปญหาจากการขาดความเอาใจใส จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดาน

การขาดความเอาใจใส จัดอยูในลักษณะราคะจริต บุคลิกดี มีมาด น้ําเสียงนุมนวลไพเราะ ติดในความ

สวย ความงาม ความหอม ความไพเราะ ความอรอย ไมชอบคิด แตชางจินตนาการเพอฝน  วาจา

ไพเราะ เขาไดกับทุกคน เกงในการประสานงาน ไมมีสมาธิ ทํางานใหญไดยาก ไมมีเปาหมายในชีวิต 

ไมมีความเปนผูนํา ข้ีเกรงใจคน ขาดหลักการมุงแตบํารุงบําเรอผัสสะท้ัง ๕ ของตัวเอง  

 ๒) บุคคลผูมีปญหาจากความไมซ่ือสัตย จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานความ

ไมซ่ือสัตย จัดอยูในลักษณะวิตกจริต  พูดจาน้ําไหลไฟดับ พูดจาไรสาระ กังวลและวาวุนใจตลอดเวลา 

คิดไมหยุด หนาไมมีรอยยิ้ม พูดเกง ซ่ึงแรกๆ จะฟงดูดีแตภายหลังจะพบวาไมคอยนาเชื่อถือ เพราะ

โกหกเกงและชอบเปลี่ยนแปลงจุดยืน จับผิดเกง มองโลกในแงราย ไมเคยพอใจในสิ่งท่ีตนมี ไมซ่ือสัตย

ดูถูกดูแคลนคน หนาไหวหลังหลอก จิตใจไมเคยสงบ ชอบใฝหาความรูเพ่ือไปใชขมคนอ่ืน มีสิ่งท่ี

อยากจะทําเต็มไปหมดแตไมเคยไดลงมือทําสักที หรือไมก็ทําแลวแตก็ไมเสร็จสักอันเพราะจับจด ชอบ

ผัดวันประกันพรุง ฟุงซาน จัดลําดับความสําคัญกอนหลังไมคอยเปน 

 ๓) บุคคลผูมีปญหาจากการไมเสียสละ จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานการไม

เสียสละ จัดอยูในลักษณะราคะจริต อิจฉาริษยา ชอบนินทา ชิงดีชิงเดน โกหกเกง เจาชู เจาคารม แต

ปากกับใจไมคอยตรงกัน สติแรงแตสมาธิต่ํา มีความยึดม่ันถือม่ันสูง บางครั้งจึงไมคอยมีคุณธรรมหรือ

หลักการอะไรมากนัก ในบางครั้งจะมีลักษณะวิตกจริตคือ ชอบผัดวันประกันพรุง จับจด ฟุงซาน 

 ๔) บุคคลผูมีปญหาจากความไมรูกาลเทศะ จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดาน

ความไมรูกาลเทศะ จัดอยูในลักษณะวิตกจริต เปนนักจับผิดตัวยง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีแรงอึด

สูง มีความกระตือรือรน แตคอนขางมองโลกในแงรายจึงมักทําใหท่ีประชุมปวนอยูเสมอ  

 ๕) บุคคลผูมีปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมี

ปญหาดานการขาดการควบคุมอารมณ จัดอยูในลักษณะโทสจริต  หนาตาดุดัน บึ้งตึง จริงจัง มักไม

สวยไมหลอ จุดเดือดต่ํา โกรธงาย มีสมาธิแรง เสียงดังฟงชัด หากมีสิ่งใดไมพอใจจะตําหนิติเตียนทันที

โดยไมมีการไวหนา มีความซ่ือตรง ซ่ือสัตย รักษาคําพูด มีระเบียบวินัย ไมชอบผัดวันประกันพรุง ใจ

รอนอยากใหงานเสร็จเร็วๆ มีความมุงม่ัน ตั้งใจจะทําอะไรแลวตองทําใหได ใจกวาง จริงใจ และ

เนื่องจากมีสมาธิจึงสามารถขบคิดอะไรไดคอนขางลุมลึก โทสจริต จะมีอัตตาตัวตนสูง ชอบชี้ถูกชี้ผิด 

อารมณรุนแรง ย้ําคิดย้ําทํา อาฆาตพยาบาท และมักจะเผลอดูถูกผูอ่ืนอยูบอยครั้งโดยไมรูตัวเพราะคิด

วาตนเองเปนศูนยกลางของจักรวาลจึงทําใหมีปญหาทะเลาะแวงกับผูอ่ืนอยูเปนประจํา  

  



๑๑๘ 

 แตท้ังนี้ในแตละบุคคลไมไดมีเพียงจริตเดียว บางคนอาจมีครบท้ัง ๖ จริต หรือขาดไป

เพียงบางจริต แตแสดงลักษณะเดนๆ ออกมาชัดเจนเพียงบางลักษณะ 

 ๔.๒.๒ ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 ๑) ในดานสังคม 

 (๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณประชา ท้ิงแสน ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๔ สังคมเปนเรื่องของการ

รวมกัน ไมวาจะเปน ธ.ก.ส.หรือองคใดก็ตามหากตองการพัฒนาองคกร สิ่งแรกท่ีตองพัฒนาคือ

บุคลากรในองคกรนั้นๆ ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรสู

เปาหมาย งาน ธ.ก.ส. เปนงานบริการ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูใหบริการตองเขาใจผูมาใชบริการ 

ในการประชุมทุกครั้งหรือเม่ือมีโอกาส ผูจัดการจะแนะนําพนักงานเสมอ วาผูท่ีจะดูแลลูกคาไดดีนั้น

ตองฝกใสใจเพ่ือนพนักงานดวยกันกอน เพราะหากแมแตเพ่ือนรวมงานท่ีพบเจอกันทุกวัน อยูดวยกัน

เกือบทุกวันยังไมสนใจกัน ก็เปนการยากท่ีพนักงานจะใสใจลูกคา ดังคําสอนท่ีผูใหญพร่ําสอนมาวาให

เอาใจเขามาใสใจเรา รับรูทุกขสุขของผูท่ีอยูรวมกับเราทํางานรวมกันกับเรา มีความรัก ความเมตตา 

ความหวังดีอยางจริงใจมอบใหกัน เหลานี้จะชวยใหบรรยากาศในการทํางานดี ความรูสึกดีดีท่ีมีตอกัน

จะชวยใหมีกําลังใจในการทํางาน มีทัศนคติในทางบวก มีกําลังใจในการทํางาน 

 การสรางบรรยากาศในการอยูรวมกัน ความมีน้ําใจไมตรีตอกัน เขาใจซ่ึงกันและกัน คือสิ่ง

ท่ีควรสรางใหเกิดมีเม่ือตองมาอยูรวมกับผูอ่ืน 

 คุณเกษตร รอดออง ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๕ การปฏิบัติงานใหบริการ 

สิ่งท่ีชวยสงเสริมงานไดดีอีกขอหนึ่งคือพนักงานตองฝกทักษะการเปนนักทํานาย ไมใชการทํานาย

โชคชะตา แตคุณตองทํานายอนาคตในอีก ๕ นาทีขางหนาวาลูกคาผูท่ีกําลังอยูตรงหนาเราขณะนี้มี

อะไรท่ีเราชวยเหลือไดกอนท่ีลูกคาจะเอยปากขอ เปนทักษะการรูใจอันเปนหัวใจขอหนึ่งของงาน

บริการ เหลานี้จะชวยสรางบรรยากาศในองคกรไดดีทีเดียว พนักงานอยูรวมกันกับพนักงานอยูรวมกัน

กับลูกคาอยางมีมิตรไมตรี ชวยเสริมสรางคุณภาพคนเสริมสรางคุณภาพงานไดแนนอน 

 ความเขาใจผูอ่ืน รูใจผูอ่ืนแมในเรื่องเล็กๆนอยๆ ก็สามารถสรางคุณคาตอการอยูรวมกันได 

 

 

                                           
๒๔ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๙ 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี  ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๖ ความเอ้ือเฟอมี

น้ําใจใหเพ่ือนรวมงาน ชวยเหลืองานเพ่ือนดวยความเต็มใจ เขาอกเขาใจซ่ึงกันและกัน เอาใจเขามาใส

ใจเรา จะชวยใหบรรยากาศการปฏิบัติงานราบรื่น 

 ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการไดรับ เม่ือเราตองการรับจากผูอ่ืน เราก็ตอง

พรอมท่ีจะเปนผูใหดวย 

 ๒) ทัศนะของพนักงาน ธ.ก.ส. 

 คุณออนตา ศรีบาลแจม ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๗ การใหเกียรติซ่ึงกัน

และกัน ชวยใหการอยูรวมกันไมมีปญหานะคะ ความเกรงใจกันใหเกียรติ ใหความเคารพ ผูนอยเคารพ

ผูใหญ ผูใหญก็ใหเกียรติผูนอย ถอยทีถอยอาศัยกันไมเบียดเบียนกัน เม่ือผิดพลาดก็แนะนําตักเตือน 

เม่ือนําความดีก็ใหกําลังใจยกยองชมเชย 

 ความเกรงใจกัน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไมเบียดเบียนกัน เปนหลักสําคัญของการอยู

รวมกัน 

 คุณสุภาพร ดลโสภณ ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๘ การเอาใจเขามาใสใจ

เราและความสามัคคี เปนสิ่งสําคัญของการอยูรวมกัน บรรยากาศของการอยูรวมกันท่ีชวยสงเสริมการ

ทํางานคือตองมีความเปนหนึ่งเดียวกัน ไมแบงพรรคแบงพวก ไมดูถูกเพ่ือนพนักงาน มีความยินดีเต็ม

ใจใหการชวยเหลืองานตามโอกาสอันควร ไมพูดจาเยาะเยยถากถาง เหยียดหยามใหเกิดความกิน

แหนงแคลงใจ ใหความรวมมือในกิจการงานของธนาคาร เทานี้ก็ชวยใหงานลุลวงไปไดดวยดี 

 ความสามัคคี ใหความรวมมือในงานของสวนรวม ชวยใหกิจกรรมของสวนรวมสําเร็จ

ดวยดี 

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๙ ความจริงใจคะ การ

อยูรวมกันดวยความจริงใจ สรางความสบายใจใหเพ่ือนรวมงาน มีความจริงตอกัน ก็นาจะชวยทําให

บานหลังท่ีสองของเรานาอยูมากข้ึนแลวนะคะ 

 การอยูรวมกันดวยความจริงใจตอกัน สรางความสัมพันธท่ีดีในสังคม 

                                           
๒๖ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๗ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๘ สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๙ สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๐ 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๓๐ สรางความประทับใจ

ใหลูกคาเห็นผานการแสดงออกตอเพ่ือนรวมงานดวยกัน ลูกคาผูท่ีนั่งมองอยูนอกเคานเตอรมองเห็น

พนักงานมีความสามัคคีกลมเกลียว เอ้ือเฟอชวยเหลือกัน ยิ้มแยมแจมใสใหกัน เพียงแคมองก็สบายใจ 

เม่ือถึงคิวท่ีมาใชบริการก็จะไมมีความกังวลใจ บรรยากาศดีๆ จะชวยใหลูกคาอยากเขามาใชบริการ

มากข้ึน 

 มนุษยสัมพันธอันดี นอกจากสรางสุขในสังคมท่ีเราอยูอาศัย ยังสรางความสบายใจตอผูพบ

เห็น 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมสรุปได

ดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการอยูรวมกันใน

สังคม สามารถทําไดโดย รวมกันสรางบรรยากาศของการอยูรวมกันอยางรักใครปรองดอง ใหความใส

ใจเพ่ือนพนักงานดวยกัน ใหการดูแลกัน รับรูทุกขสุขซ่ึงกันและกัน รวมมือกันแกปญหา เม่ืออยูรวมกัน

ฝกการเปนผูให ใหความรัก ใหความเมตตา ใหความเอ้ือเฟอเผื่อแผ อาจจะดวยวิธีการดําเนินโครงการ

อยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหพนักงานมีกิจกรรมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน เพ่ือเสริมสรางความสามัคคี 

 ในทัศนะของพนักงานผูปฏิบัติงานตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการอยูรวมกัน

ในสังคม สามารถทําไดโดยปรับปรุงท่ีตนเองใหมีความเกรงใจซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน มี

ความรักความปรารถนาดีตอเพ่ือนรวมงานทุกคน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก 

 ๒. ในดานอารมณ 

 ๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณประชา ท้ิงแสน ใหความเห็นวา๓๑ งานธนาคารเปนงานบริการ ความมุงหมายของ

ธนาคารคือ ความพึงพอใจของลูกคาผูมาใชบริการซ่ึงธนาคารใหความสําคัญมาก ธนาคารถือวาความ

พึงพอใจของผูมาใชบริการเปนมาตรการท่ีใชวัดประสิทธิภาพการใหบริการธนาคารกําหนดใหสาขาท่ัว

ประเทศสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารรายงานผลตอธนาคารปละ ๒ 

ครั้ง เพ่ือนําผลไปพัฒนาปรับปรุงงานบริการ สิ่งท่ีลูกคาตองการโดยท่ัวไป มีดังนี้ 

                                           
๓๐ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓๑ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๑ 

 (๑) การใหบริการรวดเร็วถูกตองแมนยํา กระตือรือรนเอาใจใสลูกคาท่ีมาใชบริการ ไม

โอเอ พูดคุย ทําธุระอยางอ่ืนท่ีไมใชการใหบริการลูกคา นอกจากนี้ยังตองมีความสุขุมรอบคอบ 

ระมัดระวัง รอบรูในงานท่ีทําเปนอยางดี และท่ีสําคัญคือมีสมาธิในการทํางาน 

 (๒) การใหบริการอยางเพียงพอ มีจํานวนพนักงานท่ีเหมาะสม เครื่องมืออุปกรณเพียงพอ

ตอการใหบริการ เพ่ือไมใหเกิดการรอคอยท่ีนานเกินไป 

 (๓) การใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน โดยไมยึดตัวบุคคล ใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง ไมมีการลัดคิว ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

 (๔) การใหบริการท่ีทันสมัย มีเทคโนโยลีท่ีทันสมัย มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใน

งานท่ีปฏิบัติ 

 (๕) การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ ใหบริการดวยคําพูดท่ี

ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบริการ 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี ใหความเห็นวา๓๒ ใน ธ.ก.ส. มองในภาพรวมโดยท่ัวๆ ไป ดาน

อารมณกับการทํางานปญหาสวนใหญถามี มักเกิดจากการขาดการควบคุมอารมณ เม่ือจิตใจอยูใน

ภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุนท่ีทําใหตึงเครียดจนไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ

ได มักมีการแสดงออกท่ีเปนไปในทางลบ แสดงออกดวยคําพูดกระทบกระท่ังเสียดสี แสดงออกทางสี

หนาทาทางท่ีผูคนโดยท่ัวไปสามารถตัดสินอารมณคนจากใบหนาได เพราะการแสดงออกทางใบหนา

อยางคราวๆ มีเพียง พอใจ-ไมพอใจ ยอมรับ-ปฏิเสธ ซ่ึงแมเพียงครั้งเดียวของปฏิกิริยาดานลบก็

สามารถสรางภาพลักษณท่ีไมดีใหธนาคารได การแสดงออกดวยอารมณกาวราวรุนแรงเปนผลมาจาก

การเกิดความคับของใจสงผลใหเกิดการตอบสนองหรือแสดงออกพฤติกรรมในหลายรูปแบบ อารมณ

กาวราวบางชนิดเม่ือแสดงออกมาแลวสามารถกอใหเกิดอันตรายตอบุคคลอ่ืนได จึงควรอยางยิ่งท่ี

พนักงานตองไดรับการฝกฝนควบคุมอารมณ ผูท่ีเคยแสดงออกพฤติกรรมดังกลาวก็จะไดมีแนวทาง

ปรับปรุง ผูท่ียังไมเคยแสดงออกพฤติกรรมดังกลาวก็จะไดมีแนวทางปองกันควบคุม 

 คุณเกษตร รอดออง ใหความเห็นวา๓๓ ในฐานะผูบริหารสาขา ผมขอเสนอแนะแนว

ทางการควบคุมอารมณในการทํางาน ในการใหบริการ ดังนี้ 

 (๑) เม่ือจิตใจอยูในภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุนท่ีทําใหตึงเครียด 

พยายามทําความเขาใจความตึงเครียด ความกลัว ความวิตกกังวลของอารมณ มีสติรูเทาทันอารมณ

กอนการแสดงออกพฤติกรรมตางๆ 

                                           
๓๒ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๓๓ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

มหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๒ 

 (๒) ยอมรับสภาพอารมณตึงเครียดนั้น และพยายามควบคุมอารมณไมใหมีอิทธิพลเหนือ

พฤติกรรม 

 (๓) พยายามจัดการอารมณท่ีตึงเครียดนั้น ใหบรรเทา หรือหายไป อยาปลอยใหอารมณ

สรางปญหาท่ีใหญข้ึน 

 (๔) ตั้งสติอยูกับปจจุบัน ไมกังวลกับอดีตท่ีผิดพลาด ปฏิบัติหนาท่ีตรงหนาในเวลาปจจุบัน

ดวยความเชื่อม่ัน ใหความสําคัญกับลูกคาผูมาใชบริการตรงหนาใหมากท่ีสุด 

 ตองพยายามฝกฝนการจัดการกับอารมณของตนเองใหไดครับ แลวไมวาจะเปนการ

ทํางานหรือการอยูรวมกัน ถาตั้งอยูบนหลักของเหตุผลไมใชอารมณในการจัดการยอมสงผลดีแนนอน” 

 จะเห็นวา วิธีการท่ีสามารถนํามาจัดการฝกฝนบุคลากรตามแนวทางการควบคุมอารมณ

ท้ัง ๔ ขอขางตนท่ีผูบริหารสาขาใหความเห็นมานั้น วิธีเหมาะสมท่ีสุดคือการฝกฝนจิตใจตามหลักทาง

พุทธศาสนา การฝกสติและสมาธิสามารถขจัดความเครียดออกจากจิตใตสํานึกไดผลดีท่ีสุดและยั่งยืน

กวาการแกเครียดดวยการหยุดงานไปเท่ียวพักผอนท่ีชวยแกไขจิตใจใหดีข้ึนเพียงชั่วคราวเทานั้นแต

ไมไดทําใหความเครียดหายไป มันยังคงสะสมอยูในจิตใตสํานึก เม่ือกลับเขามาทํางานความเครียดก็จะ

กลับมาอีก ผูบริหารสาขาสวนมากเชื่อวาจิตในขณะท่ีมีสติจะทํางานโดยไมวอกแวก ไมถูกสอดแทรก

ดวยอารมณ การทําสมาธิทุกวันเทากับปลดปลอยความเครียดออกจากสมองทุกวัน สมองจะไมมี

ความเครียดค่ังคางอยู เม่ือมีความเครียดเขามาใหม ก็จะเผชิญกับสถานการณไดดี 

 ๒) ทัศนะของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 คุณออนตา ศรีบาลแจม ใหความเห็นวา๓๔ งาน ธ.ก.ส. เปนงานบริการดานการเงินและ

การใหสินเชื่อแกลูกคาเกษตรกร บางครั้งปญหาจะมาจากเรื่องสวนตัวของพนักงานท่ีไมแยกออกจาก

เรื่องการทํางาน และบอยครั้งท่ีการเผชิญหนากับลูกคาผูมาใชบริการกอใหเกิดความเครียดตอ

พนักงานผูใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันยุคโซเชียลมีเดียท่ีลูกคาท้ังหลายเอาอกเอาใจ

ยากข้ึนหนักหนา “วีน เหวี่ยง โวย” เริ่มมีปรากฏใหเห็น ไมเหมือนสมัยกอนท่ีลูกคาสงบเสง่ียมไม

โวยวายมากนัก ปญหาความเครียดของพนักงานจากลูกคา ตัวอยางดังนี้ 

 ๑) “จอมเห็นแกตัว” ลูกคากลุมนี้มักจะมีนิสัยเห็นแกประโยชนสวนตนจนเกินควร

จนกระท่ังไปสรางความเดือดรอนแกลูกคาปกติทานอ่ืนๆ ชอบขอรับบริการกอนโดยไมสนใจคิว มี

ขออางในการรีบรอนมากมาย 

 ๒) “เจาอารมณ” ลูกคากลุมนี้ชอบใชคําผรุสวาทรุนแรง ดากราดไมสนหนาอินทรหนา

พรหม 

                                           
๓๔ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๓ 

 ๓) “ชางเอาเปรียบ” ลูกคากลุมนี้ชอบทําตัวเปน “ศรีธนญชัย” คอยจองหาชองทางเอา

เปรียบองคกรชนิดท่ีใครไดพบไดเจอตองสายหัว  

 หากตองเผชิญหนากับลูกคาเจาปญหา สิ่งท่ีพนักงานควรตองทําสิ่งแรกคือ การทําใจใหรับ

กับสถานการณตรงหนาอยางมีสติ จัดการกับความยุงยากตรงหนาอยางระมัดระวังรอบคอบ สิ่งท่ีทํา

งายท่ีสุดในเบื้องตนคือ ยิ้มแยม รอยยิ้มคือการแสดงออกท่ีไดผลมาก สถานการณท่ีมีความรุนแรงนอย

จะเปลี่ยนเปนไมมีปญหากระทบกระท่ังกันเลย สวนสถานการณท่ีรุนแรงมากจะถูกเปลี่ยนใหบรรเทา

เบาบางลงได การยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจในความยุงยากของลูกคา ตอบสนองไดตรงตาม

ความตองการและไมผิดตอระเบียบของธนาคาร พนักงานตองพยายามฝกฝนใหสามารถขมอารมณท่ี

ไมพอใจไมใหแสดงออกทางพฤติกรรม ตองเปนผูท่ีสามารถยิ้มไดกับทุกสถานการณ ฝกใหเปนผูท่ีมี

กริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการเสมอ มีสติจัดการกับทุกสถานการณไดดวยดี 

 การจัดการกับอารมณใหไดผลดีคือจัดการอยางมีสติ ใจเย็นตอสถานการณ ยิ้มใหกับ

ปญหาความยุงยากอยางใจเย็นมีสติ 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นวา๓๕ แนวทางท่ีจะชวยใหพนักงานเปนผูท่ีมีสติและ

ปญญาสามารถจัดการกับสถานการณขัดแยงไดดวยดี ในมุมมองของพนักงานเห็นวา ธนาคารควรจัด

ใหมีโครงการอบรม ดังนี้ 

 (๑) โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือเปนแนวทางใหพนักงานรูจักการจัดการกับตัวเอง

นับตั้งแตการเดิน การนั่ง การแสดงสีหนา การทักทาย การกลาวลา รูจักการแสดงออกดวยทาทีท่ี

เสริมสรางบุคลิกภาพ สรางความพึงพอใจตอผูพบเห็น รูจักเทคนิคการเจรจาในสถานการณท่ีตึงเครียด 

 (๒) โครงการปฏิบัติธรรม การปฏิบัติธรรมฝกสตินาจะเปนหลักการสําคัญท่ีชวยให

พนักงานดําเนินชีวิต แบบมีสติ แสดงออกชาลงใชเวลาไตรตรองมากข้ึนและรอบคอบมากข้ึน  การ

ปฏิบัติธรรม คือการฝกจิตฝกใจ หม่ันมองตน รูกายและใจ ดวยสติ มีความรูสึกตัวอยูเสมอ  มองอะไร

ก็เห็นเปนธรรม ตัวอยูท่ีไหน ใจก็อยูตรงนั้น คืออยูกับปจจุบัน ถามีสติ เวลาทํางานใจก็อยูกับงาน แตก็

ไมลืมตัวหลงอยูในงาน ยังมีความรูสึกตัวอยู เวลากลับบาน คุยกับลูก ใจก็อยูกับลูก ไมคิดเรื่องอ่ืน มี

ความยับยั้งชั่งใจไตรตรองอยางรอบคอบกอนท่ีจะโตตอบหรือแสดงออกพฤติกรรมใดๆ   

 การอบรมพัฒนาสติ ชวยใหสามารถจัดการกับอารมณไดอยางมีคุณภาพ  

 

 

                                           
๓๕ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๔ 

 ๓) ทัศนะของลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ ใหความเห็นวา๓๖ ในมุมมองของลูกคาการเขามาติดตอ ธ.ก.ส.

ตองเตรียมทําใจหลายเรื่อง ธ.ก.ส.แทบทุกสาขาโดยเฉพาะในเขตอิสานบานเรา จะมีลูกคาเขามาใช

บริการจํานวนมากทุกวัน ถาจะเขามา ธ.ก.ส. ก็คือตองตัดภาระเรื่องอ่ืนๆออกไปใหหมด ลูกคามี

จํานวนมาก พนักงานมีจํานวนนอย โดยเฉพาะเวลาพักจะมีพนักงานบางสวนไปพักกลางวัน จะยิ่งทํา

ใหการบริการชามากข้ึน”  

 คุณจุน โตโส ใหความเห็นวา๓๗ ธ.ก.ส. จะแตกตางจากธนาคารอ่ืนๆ เพราะลูกคา

เปนเกษตรกรเปนชาวนาชาวไรไมคอยมีโอกาสเขามาติดตองานราชการบอยนัก จึงไมรูข้ันตอนการ

ทํางานของธนาคาร การใชบริการจะใชเวลานานมากกวาท่ีควรเปน ก็อยาเพ่ิงรําคาญลูกคาบานนอก

จะ เพราะบอยครั้งท่ีเห็นพนักงานหงุดหงิดเม่ือตองอธิบายเรื่องเดิมๆ ซํ้าๆ ไดโปรดใจเย็นกับคนบาน

นอกคอกนาท่ีไมคอยไดเขามาในเมือง  

 คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม ใหความเห็นวา๓๘ อยากให ธ.ก.ส. เปนเหมือนบานท่ีคุนเคย ไม

อยากรูสึกประหมาเม่ือเขามาใชบริการ อยากใหพนักงานทักทายใหคําแนะนําในเรื่องท่ีกําลังจะใช

บริการ บางครั้งลูกคาประหมาจนบอกไมถูกวาจะมาทําอะไร ถาพนักงานคาดเดาไดตรงใจคงเปนการ

ผอนคลายความกังวลใหลูกคาไดไมนอยเลย 

 คุณทศพร คําคง ใหความเห็นวา๓๙ ความเปนกันเองก็เปนอีกหนึ่งสิ่งท่ีลูกคาตองการ เม่ือ

เขามาติดตอ พบพนักงานยิ้มแยมทักทายอยางเปนกันเอง จะชวยใหลูกคาคลายความกังวลใจลงมาก

เลยครับ แมจะยังไมกระจางในหลายเรื่อง แตก็ไมหวั่นใจอะไร และความคงเสนคงวาในการบริการก็

เปนสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังดวยเชนกัน ถา ธ.ก.ส.ตองการใหลูกคานึกภาพรูปแบบการบริการของ ธ.ก.ส.ได

ทันทีวาเปนอยางไร ตองมีมาตรฐานในการใหบริการเหมือนกันทุก ๆ ครั้ง มิใชมาวันนี้ตอบอยางหนึ่ง 

แตพรุงนี้ตอบอีกอยางหนึ่ง ท้ังท่ีเปนคนคนเดียวกัน หรือตางคนก็ตาม หากใหบริการท่ีไมสมํ่าเสมอ 

ลูกคาจะนึกถึงภาพท่ีไมแนนอนในบริการ ท่ีแลวแตจังหวะกับชะตา 

                                           
๓๖ สัมภาษณ คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขามุกดาหาร สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

มุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓๗ สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๓๘ สัมภาษณ คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

กาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓๙ สัมภาษณ คุณทศพร คําคง, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาตักศิลา สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๕ 

 คุณปฐวี อํ่าศรี ใหความเห็นวา๔๐  ลูกคา ไมสามารถบอกไดหรอกครับวาแนวทางท่ีควร

นํามาปรับปรุงพนักงานคืออะไร  แตถาใหบอกคงไดแตบอกวาความคาดหวังท่ีลูกคาตองการคืออะไร 

เชื่อวาทางธนาคารจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงงานบริการได ถาถามถึงแนวทางแบบ

พุทธศาสนา ในวิถีแบบชาวบานเกษตรกรเรา ผมก็เปนอดีตนักบวช มีความม่ันใจรอยเปอรเซ็นตวาผูท่ี

ดําเนินชีวิตในทุกๆ ดานตามหลักคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา ไมวาจะในการดําเนินชีวิตหรือใน

การทํางานจะสงผลดีอยางแนนอน เปรียบเทียบคําสอนท่ีเราคุนเคยคนเฒาคนแกสอนหญิงท่ีจะออก

เรือนทานก็แนะนําใหออกเรือนกับคนสุกอันหมายถึงคนท่ีผานการบวชเรียนมาแลว นั่นหมายถึงความ

ม่ันใจในคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา ม่ันใจวาผู ท่ีผานการอบรมตนตามคําสอนในทาง

พระพุทธศาสนาเปนคนดีท่ีจะสามารถนําพาครอบครัวเปนสุขเจริญกาวหนาได  

 ลูกคาสวนมากมีความเห็นไมแตกตางมากนัก คือตองการความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาใช

บริการ ตองการความเสมอภาคในการใหบริการ ตองการความเปนเอง ความมีมาตรฐานในการทํางาน 

สามารถชวยใหลูกคาบรรลุวัตถุประสงคในการติดตองานดวยสบายใจดวย 

 ๔) ทัศนะของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ ธ.ก.ส. 

 คุณวรรณพร โพนเฉลียว ใหความเห็นวา๔๑ เราไมมีสวนเก่ียวของโดยตรง เปนแตเพียง

เขามาติดตองานเปนครั้งคราว เปนผูอยูใกลเทานั้น ก็ไมมีขอกังขาใดกับงานบริการของ ธ.ก.ส. แต

จุดเดนของ ธ.ก.ส.ท่ีพบทุกครั้งท่ีเขามาคือความแออัด ลูกคามากมายตลอดป ถาจะมีพนักงานท่ีแสดง

พฤติกรรมดานลบออกมาบางก็ดูเหมือนวาจะเปนเรื่องท่ีเปนไปไดงาย ดวยจํานวนลูกคา ดวยระดับ

การรับรูของลูกคา ดวยปริมาณงาน ลวนแตเปนเรื่องกดดัน เปนเรื่องท่ีชวนใหเครียดไดมาก 

 การจัดการตองานตรงหนาใหสําเร็จลงไดดวยอารมณท่ีม่ันคง มีทัศนคติในการมองทุกสิ่ง

ตรงหนาในทางท่ีดี ในทางท่ีเปนบวก จะชวยสรางความเขาใจอันดีตอลูกคาและเพ่ือนรวมงาน 

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี ใหความเห็นวา๔๒ ขออนุญาตเสนอเทคนิคการบริการเลยก็

แลวกัน จากตัวอยางท่ีเคยอานเจอจากนิตยสารของสายการบินภายในประเทศของประเทศญี่ปุน เผื่อ 

ธ.ก.ส. อาจจะนํามาปรับใชได  ทําอยางไรใหพนักงานมีความสุข ความสุขของพนักงานมาจากการมี

เพ่ือนรวมงานและสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีดี ตลอดจนการเห็นคุณคาในงานท่ีตัวเองทํา สายการบิน 

Amakusa สายการบินทองถ่ินเล็ก ๆ ในจังหวัดคุมาโมโตมุงใหบริการผูโดยสารแบบอบอุน เปนมิตร 

                                           
๔๐ สัมภาษณ คุณปฐวี อํ่าศรี, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๔๑ สัมภาษณ คุณวรรณพร โพนเฉลียว, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขากมลาไสย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๔๒ สัมภาษณ คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขามุกดาหาร สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๖ 

เขาใหอิสระพนักงานเต็มท่ีในการออกไอเดียและการใหบริการ ตราบใดท่ีกิจกรรมนั้น ๆ ทําให

ผูโดยสารรูสึกอบอุนและสนุกสนาน การใหอํานาจพนักงานในการตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ ตลอดจนใส

ความคิดสรางสรรคในการทํางาน ทําใหพนักงานไมรูสึกวาการบริการเปนงานประจํา นาเบื่อจําเจ แต

กลับสนุกในการปรับแตงการบริการของตนใหเหมาะกับสถานการณ งาน ธ.ก.ส.ท่ีมีปริมาณงาน

มากมายนาจะกลับกลายเปนเรื่องสนุกสนานไดไมยาก ถาพนักงานไมรูสึกวาเปนงานประจํา ออกแบบ

งานบริการไดเอง ภายใตขอบเขตท่ีเหมาะสมของระเบียบธนาคาร สนุกสนานท่ีจะไดพบปะรูจักกับ

ผูคนมากหนาหลายตาท่ีแวะเวียนเขามาหาในแตละวัน พนักงานทุกคนนาจะสนุกกับงาน เม่ือพนักงาน

รูสึกเติมเต็มและสุขใจ พวกเขาและเธอก็จะสามารถมอบความรัก ความปรารถนาดีใหกับลูกคาได นั่น

ทําใหพนักงานสามารถสังเกตเห็นความตองการของลูกคา และสนุกกับการคิดไอเดียการบริการใหม ๆ 

เพ่ือยกระดับการบริการของตนใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  

 มนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน ทัศนคติท่ีดีตอสิ่งท่ีทํา จะทําใหสนุกกับงานท่ีทํา ไม

รูสึกเบื่อหนาย และการไดรับความไววางใจใหมีอิสระตอการออกแบบวิธีการทํางานดวยตนเองจะทํา

ใหในแตละวันพนักงานมีความสุขกับการคิดคนเทคนิคการบริการท่ีจะชวยมัดใจลูกคา ความผิดพลาด

ในแตละวันจะหลายเปนเรื่องเล็กนอยและเปนบทเรียนสําหรับการแกไขใหดีข้ึนในวันถัดไป 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด ใหความเห็นวา๔๓ การเปนผูฟงท่ีดีเปนอีกหนึ่งความประทับใจ 

บางครั้งลูกคาท่ีมีปญหาเขามาท่ีธนาคาร อาจจะไมไดตองการคําตอบท่ีชัดเจนอยางแทจริง อาจจะ

ตองการเพียงมีคนเขาใจเห็นใจรับฟง บางปญหา เชน ปญหาหนี้สิน ลูกคาอาจจะยังไมสามารถแกไขได

ในขณะนี้ เพราะตองใชเวลา แตการท่ีไดเขามาพูดคุยใหพนักงานรับรูรับฟงนาจะเปนการชวยผอน

คลายความกังวลในใจลงไดบาง และธนาคารเองก็คงมีมาตรการตางๆ สําหรับใหการชวยเหลือดูแล

ลูกคาอยูแลว เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีกําลังจะบอกคือการรับฟงอยางเขาใจ ใสใจ ใหความสําคัญในเรื่องท่ี

ลูกคาพูด เทานั้นก็พอ 

 ความเขาใจผู อ่ืนอยางแทจริง จะทําใหพนักงานมีพัฒนาการทางดานบุคลิกภาพท่ีดี 

พนักงานตองพยายามฝกฝนเรียนรู เพ่ือนํามาพัฒนาตนเอง 

จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สรุปไดดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถทําได

โดย ธนาคารควรจัดโครงการใหพนักงานไดรับการอบรมการจัดการอารมณตามหลักพุทธศาสนา 

เพ่ือใหพนักงานมีพ้ืนฐานมีแนวทางในการฝกฝนตนเองใหเปนผูท่ีมีความหนักแนนทางอารมณ ไม

ปลอยใหอารมณเปนไปตามสถานการณท่ียั่วยุ เปนผูท่ีมีเหตุมีผล ไมใชอารมณในการทํางาน มีสติรูเทา

                                           
๔๓ สัมภาษณ คุณพักสงคราม ลุนพุด, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาขอนแกน สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๗ 

ทันอารมณจนสามารถควบคุมอารมณไดแมตองตกอยูในสถานการณท่ีตึงเครียด และสามารถขจัด

ความเครียดออกจากจิตใตสํานึกได หลังจากรับการฝกอบรมแลวจะชวยใหพนักงานมีแนวทางในการ

ฝกฝนพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานเปนผูท่ีมีความหนักแนนทางอารมณเปน

ลักษณะถาวรประจําตัว 

 ในทัศนะของพนักงานผูปฏิบัติตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถ

ทําไดโดยการฝกฝนตนเอง ซ่ึงตองมาจากธนาคารใหโอกาสในการฝกฝนนั้น อาจจะโดยการอนุญาตให

พนักงานสามารถเขาคอรสการฝกกับสถาบันภายนอกไดโดยไมถือเปนวันลา ถือเปนการสนับสนุนการ

พัฒนาตนเองอีกทางหนึ่ง การฝกใหจิตใจเบิกบานสามารถอดทนตอสถานการณท่ีไมชอบใจ 

สถานการณท่ีตึงเครียดได จะสงผลดีใหตอการทํางาน การฝกจิตใจใหรูจักปลอยวาง สถานการณตึง

เครียดแตจิตใจตองไมเครียดตาม 

 ในทัศนะของลูกคาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถทําไดโดยการ

พัฒนาตนเองตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา เพ่ือใหเปนผูท่ีมีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น

สามารถยิ้มสูปญหาไดอยางไมหวาดหวั่น เปนผูไมเยอหยิ่งไมถือตน สามารถปรับตัวเขากับวิถีชีวิต

ชนบทไดดี ดวยงานธนาคารเปนงานท่ีมีงานหลักอยูในพ้ืนท่ีชนบทเปนงานท่ีสงเสริมการพัฒนาชนบท 

ถาหากพนักงานเขาใจวิถีชีวิตชนบท ก็จะทําใหงานสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางราบรื่น ประสบ

ความสําเร็จดวยดี 

 ในทัศนะของบุคคลภายนอกตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถทํา

ไดโดยการ สรางความรับรูใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการอยูรวมกัน ดวยความเปนสัตว

สังคมของมนุษยการอยูรวมกันดวยดีเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก วิธีการท่ีจะผูกความสัมพันธในกลุมตองจัดให

มีกิจกรรมรวมกัน ใหมีโอกาสไดเอาใจใสดูแลทุกขสุขรวมกัน ความเปนกลุมเปนสังคม จะสรางเสริมให

บุคคลสรางสรรคสิ่งดีดีเพ่ือกลุม รักพวกพองมีทัศนคติท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ เม่ือไดรับการยอมรับใน

กลุม ความสุขความดีจะแผขยายไปถึงบุคคลอ่ืนๆโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูจักการวางตน

อยางเหมาะสมตอทุกคนท่ีเก่ียวของ 

 ๓. ดานปญญา 

 ๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 คุณประชา ท้ิงแสน ใหความเห็นวา๔๔  การพัฒนาบุคลิกภาพดานสติปญญานั้นเปนการ

พัฒนาท่ีตัวบุคคลโดยการสรางแรงกระตุนใหพนักงานพัฒนาตนเองมีความเฉลียวฉลาดในการทํางาน ใน

ทุกๆดานและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได โดยการเสริมสรางในดานการฟงจากการรับขาวสาร ท้ัง

                                           
๔๔ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๘ 

ของลูกคาท่ีมาใชบริการและบุคคลท่ัวไปท่ีทําการสื่อสารกับเรา และสามารถสรุปสาระสําคัญของสิ่งท่ี

รับฟงได คิดตามและไตรตรอง ในสิ่งท่ีเกิดข้ึนและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได ถามคือรูจักถามใน

สิ่งท่ีตนเองสงสัยหรือไมเขาใจไมวาจะเปนกับผูบริหารเองหรือกับลูกคาเพ่ือทําความเขาใจท่ีตรงไปตาม

ความตองการของบุคคลนั้นๆ และรูจักจดจํา คือการจดบันทึก รวบรวมขอมูลท่ีไดรับและมีประโยชน

ตอองคกรตลอดท้ังสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีทําการบันทึกและสังเคราะหเพ่ือนํามาพัฒนาตนเองและ

องคกรได ซ่ึงการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานท้ัง ๔ ดานนี้ถือวาเปนการพัฒนาท่ีตัวบุคคลใหเกิดไหว

พริบและความเฉลียวฉลาดในการทํางานมากข้ึน  

 คุณประชา ท้ิงแสน ผูจัดการสาขากมลาไสย กลาววาบุคลิกภาพของพนักงานนั้นพนักงาน

ทุกคนควรท่ีจะพัฒนาบุคลิกของตนเองเปนพ้ืนฐาน ไมควรรอการกระตุนใหพนักงานใหพัฒนาอยาง

เดียว พรอมท้ังพนักงานควรจะมีความฉลาดในทางดานอารมณดวย 

 คุณเกษตร รอดออง ใหความเห็นวา๔๕ การสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไปศึกษาดู

งานและนําความรูท่ีไดจากการไปศึกษาดูงานมาประยุกตใชในหนวยงานของตนเอง หรือการสงเสริม

ใหพนักงานศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนกวาเดิม โดยมีทุนการศึกษาของหนวยงานใหนั้นเปนการสงเสริม

สติปญญาใหแกพนักงานได เปนอยางดี เพราะการท่ีพนักงานไดไปศึกษาแลวมีความรูและ

ความสามารถก็สงผลตอการพัฒนาองคกรไดในอนาคต  

 คุณเกษตร รอดออง ผูจัดการสาขาวาปปทุม กลาววา บุคลากรตองสามารถประยุกต

เหตุการณหรือสถานการณในการใหบริการใหเปนและหาวิธีแกปญหาเองได 

 คุณชัยชาญ คิดถูก ใหความเห็นวา๔๖ การจัดอบรมพนักงานเปนประจําก็เปนการเสริม

สติปญญาใหแกพนักงานไดเปนอยางดีท้ังยังสามารถเตือนสติพนักงานใหปฏิบัติงานใหมีคุณภาพอีก

ดวย ตลอดท้ังการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหแกพนักงานโดยการฝกปฏิบัติธรรมอยูเปน

ประจําเพ่ือเสริมสรางสติ ท้ังนี้เพราะสตินั้นเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานท้ังในดานการควบคุม

อารมณและการใชความคิดในการแกปญหา  

 คุณชัยชาญ คิดถูก ผูจัดการสาขาดอนตาล กลาววา การท่ีจะพัฒนาบุคลากรนั้นจําตองมี

การอบรมใหรูถึงจิตบริการสังคมบาง 

                                           
๔๕ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๔๖ สัมภาษณ คุณชัยชาญ คิดถูก, ผูจัดการสาขาดอนตาล สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, 

๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๙ 

 คุณคิรินทร ลอยวิรัตน ใหความเห็นวา๔๗ การสงเสริมใหพนักนั่งสมาธิกอนปฏิบัติงานทุก

วันจะเปนการชวยใหพนักงานนั้นทํางานอยางมีสติ เพราะกอนท่ีพนักงานจะเขาทํางานไดนั้นก็ตองมี

อารมณท่ีแตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอมของตนเองท่ีไดเผชิญมาในกอนจะมาทํางาน ท้ังปญหา

ครอบครัว ตลอดท้ังสังคมซ่ึงอาจเปนเหตุใหพนักงานนั้นขาดสติและเกิดความฟุงซานในอารมณ ดังนั้น

การใหพนักงานนั่งสมาธิกอนท่ีจะเริ่มงานนาจะสงผลดีในดานจิตใจของพนักงานเพราะอํานาจของการ

ทําสมาธินั้นจะสงผลใหพนักงานนั้นสติและปญญาในการทํางาน ตลอดท้ังยังสามารถระงับอารมณท่ีไม

พึงประสงคไดเปนอยางดีอีกดวย ท้ังยังไมเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณในการแกปญหาอีกดวย  

 คุณคิรินทร ลอยวิรัตน ผูจัดการสาขาเมยวดี การท่ีจะใหบุคลากร หรือพนักงานทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการฝกสมาธิกอนเขาทํางาน นี้เพ่ือจะใหพนักมีความเปนมีสติอยูตลอด

การทํางาน 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี ใหความเห็นวา๔๘  ควรมีการจัดใหพนักงานไดปฏิบัติธรรมอยู

เปนประจําเพราะจะชวยในเรื่องของจิตใจพนักงานไดเปนอยางดี ในแตละวันพนักงานจะตองพบกับ

ลูกคาในจํานวนมากและลูกคาแตละคนตางมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไปตลอดท้ังอารมณท่ีไม

พ่ึงประสงค ซ่ึงสงผลใหพนักงานนั้นเกิดความไมพอใจบางในบางครั้งเพราะความเหนื่อยลาในการ

ทํางาน ดังนั้นควรจะมีการสงเสริมใหพนักงานไดเขารวมปฏิบัติธรรมอยูเปนประจําเพ่ือใหพนักงานนั้น

ผอนคลายความเคียดในการทํางานท่ีถูกตองและมาปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี ผูจัดการสาขาน้ําพอง สังกัดสํานักงาน การท่ีจะใหบุคลากร หรือ

พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการฝกปฏิบัติใหกับพนักงาน นี้เพ่ือจะใหพนักมีความ

เปนมีความเขาใจสภาวะท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันวาเปนอยางนี้เอง เพ่ือท่ีจะใหพนักงานมีสมาธิอยูกับการ

ทําการทํางาน 

 ในภาพรวมจะเห็นวาผูบริหารสาขาลวนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา การจัดการ

อบรมเปนเทคนิคสําคัญในการพัฒนาบุคลากร ผูท่ีไดรับการฝกฝนอยางสมํ่าเสมอเทานั้นท่ีจะเปนผูท่ีมี

สติปญญารูเทาทันตออารมณตนเอง รูเทาทันตออารมณผูอ่ืน สามารถใชปญญาไตรตรองหาเหตุผล 

หาทางแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยขับเคลื่อนงานขององคกรไปสู เปาหมายได ใน

ขณะเดียวกันก็สามารถปฏิบัติงานไปพรอมกับการสรางสุขใหแกตนเองและผูคนรอบขาง  

 

 

                                           
๔๗ สัมภาษณ คุณคิรินทร ลอยวิรัตน, ผูจัดการสาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด. ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๔๘ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๓๐ 

 ๒) ทัศนะของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณออนตา ศรีบาลแจม ใหความเห็นวา๔๙ อยากใหธนาคารจัดใหมีการอบรมพนักงาน

เก่ียวกับการใชไหวพริบในเรื่องการแสดงออกของพนักงานในชวงเวลาตางๆตลอดท้ังใหรูจักฉลาดใน

การสื่อสารกับคนรอบขาง และรูจักสังเกตุอารมณของคนรอบขางวาเปนแบบไหนควรหรือไมควรท่ีจะ

เขาไปสนทนาหรือแมกระท้ังการใชคําพูดกับบุคคลท่ัวไป ไมวาจะเปนพนักงานหรือวาลูกคา พูดงายๆ

คืออยากใหรูจักฉลาดในการสื่อสารนั่นเอง  

 คุณออนตา ศรีบาลแจม พนักงานบริหารท่ัวไป กลาววาการจัดอบรมพนักงานใหรูจักใช

ไหวพริบในการสื่อสารและรูจักสังเกตุอารมณกับคนรอบขาง เพ่ือเปนการเสริมสรางสติปญญาใหแก

พนักงานเอง 

 คุณสุภาพร ดลโสภณ ใหความเห็นวา๕๐ รูจักระมัดระวังในการพูดไมวาจะเปนตอ

ผูบริหาร เพ่ือนรวมงานหรือลูกคา ตองรูจักกาลเทศะ ไมพูดในสิ่งไมควรพูดเพราะจะกอใหเกิดปญหา

ในองคกรได เพราะสิ่งท่ีคุณพูดอาจจะทําใหวงแตกไดถาคุณพูดผิดเวลาและอาจจะทํารายความรูสึกคน

อ่ืนโดยท่ีคุณไมไดตั้งใจ กอนท่ีคุณจะแสดงความเห็นอะไร ถามตัวเองดูวาควรพูดออกไปเวลานี้ไหม

และถาพูดไปคนฟงจะรับไดไหม  

 คุณสุภาพร ดลโสภณ พนักงานบริหารท่ัวไป กลาววาการระมัดระวังในการพูดถือวาเปน

สิ่งสําคัญควรรูจักกาลเพราะจะไมสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นวา๕๑ พนักงานตองรูจักใชคําท่ีสุภาพและเหมาะสม 

หากมีใครขอใหคุณทําอะไร แลวคุณไมพรอมท่ีจะทําใหก็ตองหาคําพูดท่ีดูดีเพ่ือท่ีจะปฏิเสธอยาง

นุมนวลไมใหทํารายจิตใจของผูท่ีขอความชวยเหลือ เปนการประสานความสัมพันธระหวางกันอยางมี

สติ ตลอดท้ังรูจักวางแผนใหกับตัวเองในการทํางานไมวาจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนา ตลอดท้ัง

รูจักจดจําเรื่องท่ีเกิดข้ึนและเคยแกไขแลวเพ่ือเปนการไมไปสรางความเดือนรอนใหแกคนอ่ืนอีก  

 คุณจินวะลา นามเหลา หัวหนาการเงิน กลาววาการมีสติรอบคอบในการพูดหรือการ

ทํางานนั้นเปนสิ่งสําคัญเพราะจะไมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือนรอน 

                                           
๔๙ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๐ สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๕๑ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๑ 

 คุณธวัชชัย ภูคงเดือน ใหความเห็นวา๕๒ ตองรูจักเก็บความลับของตนเองหรือวาผูอ่ืน 

พวกไมมีไหวพริบชอบทําก็คือปาวประกาศเรื่องของตัวเองใหชาวบานชาวชองรับรูกันท่ัว ถาคุณอยาก

เปนคนมีไหวพริบ คุณตองไมเท่ียวปาวประกาศบอกทุกคนในรัศมีการไดยินวาคุณเพ่ิงเลิกกับแฟนมา มี

ผื่นข้ึนตามแขนขา หรือเลาปญหาสวนตัวตางๆ ใหคนอ่ืนฟง การบอกเรื่องสวนตัวใหคนท่ีไมคอยสนิท

ฟงมีแตจะทําใหคนพวกนั้นรูสึกอึดอัดและจะไมทําใหคุณไดเพ่ือนใหมเพ่ิมหรอกนะ รูจักใชไหวพริบซะ

บางและสังเกตดูวาคนอยากฟงเรื่องท่ีคุณเลาตอหรือควรจะหยุดเลาไดแลว  

 คุณธวัชชัย ภูคงเดือน หัวหนาหนวยอําเภอ การไมพูดเรื่องสวนตัวใหคนอ่ืนรับรูนั้นชวย

สรางบรรยากาศในการสนทนาไดเปนอยางมากเพราะบุคคลอ่ืนนั้นไมอยากรับรูเรื่องสวนตัวของเรา

มากสักเทาไหร 

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร ใหความเห็นวา๕๓ มีไหวพริบในการทํางานแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได

ดวยตนเองถาไมเปนเรื่องท่ีเหนือบากวาแรงของตน ตลอดท้ังรูจักฉลาดในการสรางบรรยากาศในหอง

ทํางาน คือการไมพูดในสิ่งท่ีไมควรพูดและ ไมทําลายบรรยากาศในการพูดกับคนอ่ืน เชนการพูด

สอดแทรกระหวางคนอ่ืนกําลังพูดกัน หรือการแสดงความคิดเห็นท่ีไมจําเปนระหวางการพูดกับคนอ่ืน 

และไมเอาปญหาสวนตัวของตนเองมาเปนปญหาในการทํางาน ควรมีความฉลาดในการถามเพ่ือน

รวมงานใหมากกวาท่ีเปนอยู รูจักกาลเทศะในการถามและการท่ีจะเขาไปทักทายคนรอบขางให

มากกวานี้ ไมกดข่ีขมเหงผูใตบังตับบัญชาดวยก็ยิ่งเปนการดี ตลอดท้ังควรมีไหวพริบในการทํางานไม

วาจะเปนดานการตอนรับลูกคาจะตองรูจักถามและชักชวนสรางความคุนเคย ในสวนเพ่ือนรวมงานก็

ตองรูจักสรางความคุนเคยตลอดท้ังรูจักกาลเทศะอีกดวยจะเปนการดีและตองไมเอาอารมณสวนตัวมา

ใชในเวลาปฏิบัติงาน  

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร พนักงานบริหารท่ัวไป กลาววา การมีไหวพริบในการแกปญหา

ของตนเองถือวาเปนการไมสรางความเดือดรอนใหแกผูอ่ืนได เพราะไมมีใครจะมานั่งแกปญหาใหเรา

ไดตลอดเวลา 

 พนักงานผูปฏิบัติงานมีความเห็นวา ในการปฏิบัติงานพนักงานความไดรับการอบรม

เทคนิคการเจรจาใหสัมฤทธิผล เทคนิคการเจรจาในสถานการณท่ีขัดแยง เพ่ือการแกปญหา เพ่ือการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ 

 

 

                                           
๕๒ สัมภาษณ คุณธวัชชัย ภูคงเดือน, หัวหนาหนวยอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย สาขาพยัคฆภูมิพิสัย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๓ สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๓๒ 

 ๓) ทัศนะของลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 คุณจุน โตโส ใหความเห็นวา๕๔ บางครั้งคุยกับเจาหนาท่ีธนาคารไมรูเรื่องเพราะเราเอง

เปนแคเกษตรกรท่ีไมมีความรูอะไรมากนัก อยากใหทางธนาคารเลือกใชคําอธิบายแบบท่ีเราเขาใจงาย

ดวยภาษาแบบบานๆ เพ่ือใหทําตามไดอยางงายดายตลอดท้ังอยากใหพนักงานเก็บอารมณในการ

ตอนรับเวลาท่ีอยูตอหนาลูกคา เพราะบางครั้งเขาไปติดตอธุระเรายังไมไดทําอะไรแตกับเจอพนักงาน

หนาบึ้งใสทําใหรูสึกวาไมอยากมาใชบริการถาไมจําเปนเพราะเปนหนี้  

 จากบทสัมภาษณคุณจุน โตโส ลูกคาอยากเห็นความเปนเอกภาพในการบริการของ

เจาหนาท่ี อยากใหมีการอธิบายในภาษาท่ีชาวบานแลวเขาใจไดเลยไมจําเปนตองไปตีความใน

คําอธิบายอีกครั้ง 

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ ใหความเห็นวา๕๕ ควรปรับการตอนรับลูกคามากกวานี้ ไมใชวา

ปลอยเลยตามเลยเราเปนลูกคาแทๆแตกับตองเปนฝายเขาไปงอขอใชบริการซ่ึงก็เปนสิ่งท่ีไมถูกตอง

เทาไหร พนักงานจะตองรูจักฉลาดในการถามไถลูกคาและตองฉลาดในการพูดดึงดูดคนท่ีมาใชบริการ

มากกวานี้ ตลอดท้ังตองรูจักกาลเทศะในการพูดกับลูกคาใหมากกวานี้ ไมใชอารมณสวนตัวมารวมใน

การทํางานเพราะงานธนาคารนั้นเปนงานบริการไมวาจะอารมณไมดีมาจากไหนก็ตองรูจักหักหามใจ

ตนเอง พูดงายๆคือตองมีสติในการทํางานเสมอและฉลาดในการวางตนดวย  

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ ลูกคา การตอนใหการตอนรับลุกคาควรมีมาตรฐานเดียวกัน ไมใช

วาบริการลูกคนหนึ่งดี พออีกคนก็ปลอยปะละเลยไมใหความสนในการท่ีจะใหบริการ 

 คุณทศพร คําคง ใหความเห็นวา๕๖ อยากใหพนักงานมีการวางตัวท่ีเปนกันเองเพราะบาง

ทีผูใชบริการก็รูสึกเกรงๆตอพนักงาน จนทําใหไมคอยจะกลาท่ีจะถามในเรื่องท่ีตนไมเขาใจ ซ่ึงตนคิด

วาจะเปนการดีท่ีพนักงานนั้นควรมีความฉลาดในการถามลูกคาและสรางอัธยาศัยกับลูกคาใหมากกวา

นี้ เพราะจะทําใหบรรยากาศในการใชบริการเปลี่ยนไปและทําใหลูกคามีความไวเนื้อเชื่อใจตอพนักงาน

อีกดวย  

 คุณทศพร คําคง ลูกคา อยากเห็นความเปนกันเองของพนักงานในการใหบริหารกับลูกคา 

ลูกคาจําไดกลาท่ีจะแสดงความเห็น และถามในประเด็นท่ีไมเขาใจ ไมใชวาปลอยใหลูกคางงในการ

ดําเนินการ 

                                           
๕๔ สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๕๕ สัมภาษณ คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขามุกดาหาร สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

มุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๖ สัมภาษณ คุณทศพร คําคง, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาตักศิลา สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๓ 

 คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม ใหความเห็นวา๕๗ อยากใหพนักงานวางตัวใหเหมาะสมเวลา

ทํางาน ไมเอาอารมณสวนตัวมาใชในเวลาปฏิบัติงานเพราะจะทําใหเกิดความไมพอใจตอลูกคา เพราะ

จากท่ีไปใชบริการธนาคารท่ีผานมานั้นจะไมคอยเห็นเจาหนาท่ียิ้มสักเทาไหร นั้นอาจจะเปนเพราะงาน

เยอะหรืออะไรก็ไมรูแตก็อยากใหปรับปรุงในสวนนี้เพราะการสรางรอยยิ้มตอลูกคานั้นก็ถือวาเปนการ

แสดงความเปนกัลยาณมิตรตอผูอ่ืนไดเปนอยางดี ตลอดท้ังตองรูจักถามลูกคาและสรางความคุนเคย

เพ่ือใหลูกคานั้นมาใชบริการดวยคามสบายใจและไมมีความรูสึกเกรงกลัวตอการมาใชธนาคาร  

 คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม ลูกคา อยากเห็นบริการของเจาหนาท่ี หรือพนักงาน ทํางานดวย

จิตอาสาจริงๆ หรือแยกอารมณสวนตัวออกจากการท่ีกําลังทําอยู ไมควรเอามาปะปนกัน 

 คุณปฐวี อํ่าศรี ใหความเห็นวา๕๘ พนักงานควรท่ีจะเรียนรูภาษาถ่ินมากกวานี้ เพราะ

ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการนั้นจะเปนชาวบานท่ัวไปไมคอยจะมีความรูในดานการใชภาษาท่ีเปน

ทางการ เพราะบอยครั้งท่ีพนักงานก็ไมเขาใจในคําพูดเรา จึงอยากใหหนวยงานนั้นมีการฝกให

พนักงานเรียนรูวิถีชีวิตของชาวชนบทใหมากกวานี้เพราะจะไดมีความเขาใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน 

ตลอดท้ังควรมีไหวพริบในการซักถามลูกคาวาท่ีมาติดตอธนาคารนั้นมีความตองการอยางไร เพ่ือท่ีจะ

ใหบริการไดตรงความตองการ ตลอดท้ังไมควรแสดงความไมพอใจออกมา รูจักเก็บอาการ ตามอยาง

คําโบราณสอนท่ียังใชไดดีคือน้ําขุนไวใน น้ําใสไวนอก ท่ีผานมาเคยเห็นวาเวลาพนักงานไมพอใจก็จะ

แสดงออกมาทางดานกริยาและหนาตาออกมาอยางชัดเจน 

 ในดานลูกคา ตองการใหพนักงานมีความเขาอกเขาใจในลูกคา เขาใจขอดอยในดาน

ความสามารถของการติดตองานราชการ ขอดอยในการพูดจาสื่อสารใหพนักงานเขาใจ ตองการให

พนักงานถามไถพูดคุยใหความเอาใจใสอยางเปนกันเองเพ่ือลดความประหมาเกอเขิน มีไหวพริบในการ

เจรจา 

 ๔) ทัศนะของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ ธ.ก.ส. 

 คุณกาญจนา ยังเทียน ใหความเห็นวา๕๙ พนักงานควรมีอัธยาศัยท่ีดีกวานี้ ในการวางตัว

กับคนอ่ืนแมวาจะทํางานเหนื่อยก็ตาม เพราะบางครั้งการท่ีเราแสดงออกมาท้ังหมดก็ไมใชวาจะเปน

ผลดีตอเราตลอดท้ังควรรูจักสนทนาและถามคนรอบขางเพ่ือท่ีจะสรางอัธยาศัยไมตรีท่ีดีตอกัน เพ่ือ

เปนการสรางความคุยเคยกับคนรอบขาง”  

                                           
๕๗ สัมภาษณ คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

กาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๘ สัมภาษณ คุณปฐวี อํ่าศรี, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๕๙ สัมภาษณ คุณกาญจนา ยังเทียน, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาตักสิลา สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๔ 

 คุณกาญจนา ยังเทียน ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ใหสัมภาษณวา อยากเห็นความเปนผูมี

อัธยาศัยท่ีดีกวานี้ ไมควรแสดงกิริยาท่ีไมเหมาะสมกับประชาชนท่ัวหรือลูกคาท่ีไมมีเกรด 

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี ใหความเห็นวา๖๐ พนักงานปรับปรุงเรื่องการปฏิสัมพันธกับคน

รอบขาง รูจักทักทายสนทนาสรางความคุนเคยใหกับคนรอบขาง แมวาวันนี้เราเปนเพียงคนบานใกล

เรือนเคียงในชุมชน วันหนาเราอาจจะเปนลูกคาธนาคารก็ได  

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน กลาววาพนักงานความมีปฏิสัมพันธ

กับคนรอบขางดวยการทักทาย สนทนบางเปนบางคราว ไมควรทําตนเปนคนละชั้นกับคนรอบขาง 

 คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ ใหความเห็นวา๖๑ พนักงานธนาคารนาจะใสใจสังคมรอบขาง

ธนาคารบาง ฉลาดในการใชอารมณรับรูและเขาใจอารมณท้ังของตัวเองและผูอ่ืนตลอดจนสามารถ

ปรับหรือควบคุมไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ สามารถควบคุมตนเองไมใหหวั่นไหวไป ตาม

เหตุการณตาง ๆ ไมใหกาวราว อวดดี ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางราบรื่นและมีความสุข”  

 คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน อยากเห็นพนักงานสามารถสนทนา 

และปรับตนเองใหเขากับสังคมท่ัวไปได 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด ใหความเห็นวา๖๒ คนเราทุกวันนี้เอาแตอารมณเปนใหญครับ ขัด

ใจไมคอยได โพสตภาพโพสตคลิปดาผานโลกโซเชียลเลยครับ ยุคนี้ขอมูลขาวสารรวดเร็วมาก 

สนองตอบตออารมณในทันที ถาหากพนักงานตองการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับธนาคาร คงไม

ปรารถนาใหธนาคารเปนท่ีรูจักจากคลิปท่ีชาวบานโพสตดาเนาะ มันคงเปนภาพลบมากกวา

ภาพลักษณท่ีดี  ไมวาจะเปนเพราะงานเยอะหรืออะไรก็แลวแตเราก็จะตองรูจักจัดการกับอารมณและ

การแสดงออกอยางมีสติ จัดการดวยปญญาอยางเหมาะสมกับเหตุกับผลกับกาลกับเวลากับสถานท่ี 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน อยากเห็นจิตบริการของพนักงาน ไม

อยากเห็นความเปนนายในการใหบริการกับลูกคา 

                                           
๖๐ สัมภาษณ คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขามุกดาหาร สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๖๑ สัมภาษณ คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขารอยเอ็ด สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๖๒ สัมภาษณ คุณพักสงคราม ลุนพุด, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาขอนแกน สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๓๕ 

 คุณวรรณพร โพนเฉลียว ใหความเห็นวา๖๓ มองทุกปญหาอยางใจเย็น มีทัศนคติใน

ทางบวกตอปญหาเสมอ โดยใหคิดวาปญหานั้นคือโอกาสท่ีจะทําใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ และทุกปญหา

สามารถแกไขได”   

 บุคคลภายนอกเห็นวาพนักงานธนาคารควรปรับปรุงดานการมีมนุษยสัมพันธ ปฏิสัมพันธ

กับบุคลโดยท่ัวไป การสรางความรูจักจะชวยอํานวยความสะดวกตองานตางๆใหราบรื่นได และพัฒนา

ตนเองในดานเปนผูมีความหนักแนนในอารมณ ไมปลอยใหสถานการณยั่วยุใหแสดงออกมาอยางไม

เหมาะสม เหลานี้จะเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหธนาคารได 

จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สรุปไดดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทําได

โดย การพัฒนาท่ีตัวบุคคลสรางแรงกระตุนใหพนักงานพัฒนาตนเองมีความรอบรูในงานท่ีทํา โดย

ธนาคารควรใหการสนับสนุนใหมีการอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ใหมีการรณรงคสงเสริมดาน

คุณธรรมและจริยธรรมกระตุนใหพนักงานยึดม่ันในศีลธรรมอันดีมีคุณธรรมประจําใจ การฝกปฏิบัติ

ธรรมอยูเปนประจําจะชวยเสริมสรางจิตใจใหเปนไปในฝายดี  ตัวอยางเชน ในระดับสาขาผูบริหาร

สาขาและพนักงานจัดประชุมหารือหาขอตกลงรวมกันเพ่ือท่ีจะจัดใหสาขาของตนเปนสาขาวิถีพุทธ มี

การสงเสริมใหพนักงานนั่งสมาธิตามเวลาท่ีสวนรวมเห็นวาเหมาะ การนั่งสมาธิทุกวันจะเปนการเคลียร

ความเครียดออกจากจิตใจไมปลอยใหสะสม ซ่ึงจะชวยใหพนักงานเปนผูท่ีมีจิตใจปลอดโปรง ไมมี

ความเครียดความกังวลใจ  ผูท่ีไดรับการฝกฝนอยางสมํ่าเสมอเทานั้นท่ีจะเปนผูท่ีมีสติปญญารูเทาทัน

ตออารมณตนเอง รูเทาทันตออารมณผูอ่ืน สามารถใชปญญาไตรตรองหาเหตุผล หาทางแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ ชวยขับเคลื่อนงานขององคกรไปสูเปาหมายได ในขณะเดียวกันก็สามารถ

ปฏิบัติงานไปพรอมกับการสรางสุขใหแกตนเองและผูคนรอบขาง 

 ในทัศนะของผูปฏิบัติงานตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทําได

โดยธนาคารจัดใหมีการอบรมศิลปะการพูดท่ีชาญฉลาดเพ่ือขจัดปญหาความขัดแยง กลุมพนักงานเห็น

วาผูท่ีมีสติปญญาในการแกปญหาควรมีวาจาท่ีชวยผอนคลายดวย จะชวยใหการประสานสัมพันธมี

ประสิทธิภาพ การดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น 

 ในทัศนะของลูกคาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทําไดโดยการ

จัดการกับอารมณของตนเองได พนักงานตองสามารถควบคุมอารมณของตนเองได วางตัวไดเหมาะสม

ในเวลาทํางาน ไมเอาอารมณสวนตัวมาใชในเวลาปฏิบัติงาน 

                                           
๖๓ สัมภาษณ คุณวรรณพร โพนเฉลียว, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๖ 

 ในทัศนะของบุคคลภายนอกตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทํา

ไดโดยการปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง รูจักทักทายสนทนาสรางความคุนเคยกับคนรอบขาง มองทุก

ปญหาอยางใจเย็น มีทัศนคติในทางบวกตอปญหาเสมอ  

 ๔.๒.๓ สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาจากบุคลิกภาพภายใน อันไดแก ปญหาจากการขาดความ

เอาใจใส ปญหาจากความไมซ่ือสัตย ปญหาจากการไมเสียสละ ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ และ

ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณของบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร นั้น สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนดวยการพัฒนาตามหลักศีลภาวนา จิตภาวนา 

และปญญาภาวนา 

 ศีลภาวนา จากการศึกษาวิจัยพบวา ศีลเนนในแงท่ีเปนวินัย เปนไปเพ่ือกํากับความ

ประพฤติของบุคคล ตามความมุงหมายเฉพาะของหมูชน หรือ ชุมชนนั้น ผูฝาฝนตองไดรับโทษตาม

ความรับผิดชอบตอชุมชน หรือ สังคมนั้นความดํารงม่ันแหงสัทธรรมขอบัญญัติจะสงเสริมความเปน

ระเบียบเรียบรอย สนับสนุนวินัยใหหนักแนน ดํารงตนดวยดีในสังคม รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติหนาท่ี

และความรับผิดชอบทางสังคมใหถูกตอง๖๔  

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานสังคม อารมณ ปญญา โดยมีหลักศีลภาวนาเปนพ้ืนฐานการดําเนิน

ชีวิต จะเปนผูท่ีไมเบียดเบียน ไมกอความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน ดํารงตนอยูในวินัย มีความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนในสังคมในทางท่ีเก้ือกูล สรางสรรค และสงเสริมสันติสุข กลาวคือ คบหาเปน สังคมเปน 

พูดเปน สื่อสารเปน 

 จิตภาวนา จากการศึกษาวิจัยพบวา จิตภาวนาเปนกระบวนการจัดการกับอารมณให

คนเราสามารถควบคุมอารมณได เปนการอบรมจิตใจใหเจริญงอกงามในคุณธรรมความดีงาม มีจิตใจท่ี

ม่ันคง เบิกบานผองใส มีความเสียสละ โอบออมอารี มีความเพียรพยายาม เปนจิตท่ีมีคุณภาพมีสติไม

เสื่อมถลําไปทางเสื่อม มีพลังเหมาะควรแกการงาน ปราศจากสิ่งรบกวนหรือทําใหเศราหมอง อยูใน

สภาพเหมาะแกการใชงานมากท่ีสุด๖๕ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานสังคม อารมณ ปญญา ตามหลักจิตภาวนา จะเปนผูท่ีสมบูรณดวย

คุณภาพจิต มีจิตใจประกอบดวยคุณธรรม มีความเมตตากรุณา เอ้ืออารี มีมุทิตา มีความเคารพออน

นอม มีความกตัญูกตเวที จะเปนผูท่ีสมบูรณดวยสมรรถภาพจิต มีจิตใจท่ีเขมแข็งม่ันคง มีความเพียร

พยายาม มีอุตสาหะวิริยะ มีความรับผิดชอบ มีสติสมาธิ จะเปนผูท่ีมีความสมบูรณดวยสุขภาพจิต มี

จิตใจราเริง เบิกบานสดชื่น กลาวคือ ตั้งจิตเปน วางใจเปน ทําใจเปน 

                                           

 ๖๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๙-๖๐. 

 ๖๕ อางแลว. 



๑๓๗ 

 ปญญาภาวนา จากการศึกษาวิจัยพบวา ปญญาภาวนา เปนการฝกอบรมกระบวนการคิด

พิจารณาพินิจพิเคราะห สิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยใชหลักเหตุและผล สอนใหคิดไตรตรองโดยการใช

เหตุผลยอมเปนทางนําไปสูการเกิดปญญาในทางสัมมาทิฏฐิ คือเห็นถูกตอง มีความเห็นถูกตอง ทฤษฎี

ถูกตอง และมีความเขาใจถูกตอง สอนใหใชแนวความคิดแบบวิเคราะหเปนทางนําสูการพัฒนาปญญา 

เพ่ือใชปญญาแกไขปญหาจัดทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จผลตามตองการ ใชปญญาสืบสาวเหตุปจจัยของสิ่ง

ตาง ๆ สามารถคิดพิจารณาวินิจฉัยเลือกเฟนกลั่นกรอง เชื่อมโยงประสาน นําเอาขอมูลขาวสาร

วิชาการตาง ๆ ไปใชงานไดดี สามารถจัดสรรจัดการทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จอยางไดผลดี๖๖ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานสังคม อารมณ ปญญา ตามหลักปญญาภาวนา จะทําใหเปนผูท่ี

รูจักคิด รูจักพิจารณา รูจักวินิจฉัย รูจักแกปญหา รูจักกระทําการตางๆ ดวยปญญาท่ีบริสุทธิ์ มองเห็น

สิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง ปราศจากอคติและแรงจูงใจเคลือบแฝง เปนอิสระจากการครอบงําของ

กิเลส เปนอยูดวยความรูเทาทัน 

 บุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพ

ภายในตามหลักภาวนา ๔ คือ ศีลภาวนา จิตภาวนา และปญญาภาวนา จะเปนบุคลากรท่ีมีความ

กระตือรือรน ไมเฉ่ือยชา ไมปลอยปละละเลย ไมพลาดโอกาส มองเห็นคุณคาของเวลา เอาใจใสในการ

ดูแลตอนรับใหบริการตอลูกคาและผูมาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี เปนบุคลากรท่ีมีจิตใจ

ประกอบดวยคุณธรรม มีความซ่ือสัตยในหนาท่ีการงาน ซ่ือสัตยตอตนเองและบุคคลอ่ืน เปนผูรู

กาลเทศะ รูวาเวลาใดควรกระทําการอยางใด มาทํางานตรงตอเวลา การเขาประชุมตามเวลาท่ีนัด

หมายและมีความตั้งใจในการประชุม สงงานรวดเร็วตรงตามขอตกลง มีความสุภาพเรียบรอยออนนอม

ถอมตนเชื่อฟงผูบังคับบัญชา เปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณไดในทุกสถานการณ สามารถควบคุมการ

แสดงออกโดยใชปญญาเปนตัวนํา กระทําหนาท่ีการงานโดยใชปญญาภายใตหลักของเหตุและผล 

๔.๓ สรุป 

 จากการวิจัยพบวาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากร ธ.ก.ส.ซ่ึงจําแนกเปน ๒ 

ลักษณะ ผูวิจัยเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ ดังนี้ 

 ๔.๓.๑ ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก  

 - ดานการแตงกาย เปนบุคลากรท่ีไมใสใจท่ีจะเคารพกฎระเบียบของธนาคาร การแตง

กายไมสุภาพเรียบรอย ไมถูกตองเหมาะสมตามท่ีธนาคารกําหนดไว 

                                           

 ๖๖ อางแลว. 



๑๓๘ 

 - ดานการแสดงกิริยาทาทาง เปนบุคลากรท่ีมีการแสดงออกดวยกิริยาอาการท่ีไม

เหมาะสมแสดงกิริยาทาทางไมพอใจ เม่ือตองใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ ไมใสใจรับฟงปญหา

ของลูกคา 

 - ดานการติดตอสื่อสาร เปนบุคลากรท่ีใหบริการลูกคาดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาใน

ลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม หรือประจานตอหนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความอับอาย  

 ๔.๓.๒ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกตามหลักภาวนา ๔ 

 ผูวิจัยเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรท่ีมีปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก ดวยหลักกาย

ภาวนาและศีลภาวนา ซ่ึงเปนหลักในการฝกฝนให ตา หู จมูก ลิ้น และกาย สัมพันธกับโลกภายนอก

อยางมีคุณคา เปนไปในทางท่ีเปนประโยชน ฝกใหรูจักเลือกรับรูและกลั่นกรองเฉพาะขอมูลท่ีดีมี

ประโยชนปดก้ันขอมูลท่ีเปนโทษ เม่ือมีสิ่งภายนอกผานเขามาทางชองทางการรับรู คือ ตา หู จมูก ลิ้น 

และกาย ฝกใหเปนผูท่ีมีความสํารวมกาย มีความสํารวมวาจา  โดยมี"ศีล" ซ่ึงเปนขอปฏิบัติตนข้ัน

พ้ืนฐานในทางพระพุทธศาสนา เปนหลักควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดี

งามมีความปกติสุข ประโยชนข้ันพ้ืนฐานคือ ทําใหกาย วาจา ใจ สงบไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

การรักษาศีลเปนการเพียรพยายามฝกฝนการระงับโทษทางกายและวาจา อันเปนเพียงกิเลสหยาบมิให

เกิดข้ึน เปนคุณธรรมท่ีเปนปกติของมนุษยท่ีจะตองทรงไวใหไดตลอดไป  

 เม่ือบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามหลักกายภาวนาและศีลภาวนาแลว จะเปนผูท่ีสามารถ

ควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม เคารพกฎระเบียบของธนาคาร รับรู

กฎระเบียบขอบังคับดวยความเขาใจประโยชนของการปฏิบัติตามกฎนั้น  ในดานการแตงกายจะเปนผู

ท่ีมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการแตงกายเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพรวมถึงความภูมิใจใน 

“เครื่องแบบพนักงาน” ท่ีสะทอนถึงภาพลักษณขององคกร มีความภูมิใจท่ีจะประกาศการเปนสมาชิก

ของสถาบันการเงินท่ีทรงเกียรติผานเครื่องแบบพนักงาน นอกจากการแตงกายดวยเครื่องแบบ

พนักงานของธนาคารจะเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธนาคารแลว ยังเปนประโยชนตอการรักษา

ความปลอดภัยในการแยกแยะพนักงานจากกลุมบุคคลท่ีไมใชพนักงาน “BAAC IS OUR PRIDE” 

บอกใครๆวาเราภูมิใจใน ธ.ก.ส.ดวยการสวมใสเครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนด๖๗ ในดานการ

แสดงกิริยาทาทาง จะเปนผูท่ีมีความสํารวมกาย มีสติควบคุมความประพฤติทางกายใหตั้งอยูในความดี

งาม ตระหนักในหนาท่ีของพนักงานผูใหบริการท่ีดี เม่ือปฏิบัติหนาท่ีจะเปนผูแสดงออกดวยกิริยา

ทาทางท่ีเหมาะสม มีความยินดี เต็มใจ ใหบริการ เม่ือตองใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ ก็

กระตือรือรนโดยมิไดรั้งรอ เอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคาและชวยเหลือหาทางออกท่ีเหมาะสมและ

                                           

 ๖๗ บันทึกท่ี ฝทน/๒๐๗๙๔ ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง ซักซอมแนวทางการแตงกายเครื่องแบบ

ท่ีธนาคารกําหนด. 



๑๓๙ 

เกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา ในดานการสื่อสาร จะเปนผูท่ีมีความสํารวมวาจา เลือกพูดจาดวยถอยคํา

ท่ีสุภาพ มีศีลเปนขอปฏิบัติใหตั้งม่ันอยูในความดี ไมใชวาจาในทางเบียดเบียนผูอ่ืน มีความเพียร

พยายามฝกฝนการระงับโทษทางวาจา ไมดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ืนใหไดรับความอับอาย 

 ๔.๓.๓ ปญหาจากบุคลิกภาพภายใน 

 - ดานความเอาใจใส เปนบุคลากรท่ีไมเอาใจใสในกิจการงานของธนาคาร ไมมีความ

กระตือรือรนในการทํางานและไมขวนขวายหาความรูเพ่ือพัฒนาการทํางาน ประสิทธิภาพของงานต่ํา

กวามาตรฐาน เปนภาระแกผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 

 - ดานความซ่ือสัตย เปนบุคลากรท่ีไมมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ อาศัย

ตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต เปนการเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน เบียดเบียนลูกคา  

 - ดานการเสียสละ เปนบุคลากรผูมีความเห็นแกประโยชนสวนตนฝายเดียว ไมเสียสละ

เวลาในการทํางานนอกเวลาท่ีเปนงานสําคัญเรงดวน หรืองานอ่ืนนอกจากงานประจํา ไมมีความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผในการชวยเหลืองานผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

 - ดานการรูกาลเทศะ เปนบุคลากรผูไมรูวาอะไรควรอะไรไมควร เวลาใดควรเวลาใดไม

ควร ไมรูหนาท่ีของตนเอง กระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชา มาทํางานสาย เขาประชุมลาชา กลับ

บานกอนเวลา 

 - ดานการควบคุมอารมณ เปนบุคลากรผูท่ีไมสามารถควบคุมอารมณ เม่ือมีภาวะท่ีเปนไป

ในทางลบมากระทบจิตก็แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดปญหาโดยไมสามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการ

แสดงออกท่ีเหมาะสมได ปลอยใหจิตใจตกเปนทาสของสถานการณนั้น  

 ๔.๓.๔ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในตามหลักภาวนา ๔ 

 ผูวิจัยเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรท่ีมีปญหาจากบุคลิกภาพภายใน ดวยหลักศีลภาวนา

จิตภาวนาและปญญาภาวนา ซ่ึงจิตภาวนานั้นเปนหลักในการฝกฝนท่ีจิตอบรมท่ีจิต ใหจิตรูเทาทัน

อารมณ สรางเสริมจิตใจใหดีงาม เปนจิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปนมิตร 

ปรารถนาประโยชนสุขแกผูอ่ืน มีกรุณา อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข มีจาคะ มีน้ําใจเผื่อแผ โอบ

ออมอารี มีคารวะ มีความเคารพ เห็นความสําคัญของผูอ่ืน มัทวะ ความออนโยน กตัญู รูคุณคาแหง

การกระทําของผูอ่ืน มีสติดี มีวิริยะ มีความเพียรพยายามสูงาน มีขันติ มีความอดทนและทนทาน มี

สมาธิ จิตใจแนวแน มีสัจจะ มีความจริงจัง เอาจริงเอาจัง มีอธิษฐาน เด็ดเดี่ยวตอความมุงหมาย มี

ความหนักแนนเขมแข็งม่ันคงของจิตใจท่ีจะทํางานใหไดผลสมบูรณ โดยเฉพาะงานทางปญญาคือการ

คิดพิจารณาใหเห็นความจริงแจมแจงชัดเจน มีจิตใจท่ีเปนสุข  สดชื่นราเริง  เบิกบาน ปลอดโปรง สงบ 

ผองใส พรอมท่ีจะยิ้มแยมได มีปติ ความเอิบอ่ิมใจ  มีปราโมทย ความแชมชื่นใจ มีปสสัทธิ ความผอน

คลาย  ไมคับของขุนมัว ไมหมนหมองหดหูเหี่ยวแหงหรือโศกเศรา ฝกฝนจิตใหเปนจิตท่ีรูสึกตัว และ

เตรียมพรอมในทุกขณะของเหตุการณ ฝกฝนจิตใหเปนจิตท่ีอยูในภาวะท่ีตระหนัก และเตรียมพรอมใน



๑๔๐ 

การปฏิบัติภารกิจเพ่ือการดํารงชีวิตดวยความสุขุม รอบคอบ หนักแนน และไมประมาท สามารถบรรลุ

ความสําเร็จไดโดยปราศจากทุกข ตามแนวคําสอนในทางพระพุทธศาสนา การฝกฝนอบรมจิต 

หมายถึง การทําใหจิตบริสุทธิ์ นอมรับหลักการทางธรรมชาติ เก่ียวกับปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการ

ภายในจิตใจของมนุษยท่ีมีตอตนเองและตอคุณคาทางสังคม กลาวคือ ไมเพียงแตมีทัศนคติท่ีจะหา

ประโยชนใหกับตนเองเพียงอยางเดียว แตตองมุงสงเสริมและแสวงหาเปาหมายในการกระทําความดี

เพ่ือสังคม สวนปญญาภาวนาเปนการฝกอบรมกระบวนการคิดพิจารณาพินิจพิเคราะห    สิ่งตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนโดยใชหลักเหตุและผล พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาปญญาเพ่ือใหรูเทาทันสิ่งตางๆ คิด

วิเคราะหโดยใชเหตุผลยอมเปนทางนําไปสูการเกิดปญญา โดยยึดศีลเปนเครื่องนําไปสูปญญาในทาง

สัมมาทิฏฐิ คือ มีความเห็นถูกตอง ทฤษฎีถูกตอง และมีความเขาใจถูกตอง 

 เม่ือบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามหลักจิตภาวนาและปญญาภาวนาแลว จะเปนผู ท่ี

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได แมมีภาวะท่ีเปนไปในทางลบมากระทบจิตก็สามารถควบคุม

อารมณไมใหแสดงพฤติกรรมออกมาในทางกอใหเกิดปญหา สามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการ

แสดงออกท่ีเหมาะสมได เม่ือฝกฝนจิตเปนผูท่ีมีจิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปน

มิตร ปรารถนาประโยชนสุขแกผูอ่ืน จะสงผลใหมีความรับผิดชอบเอาใจใสในงาน ไมทอดท้ิงธุระให

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พรอมท่ีจะเสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผในการชวยเหลืองานตางๆ ของ

ธนาคารเปนอยางดีดวยความเต็มใจ เปนผูมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ ไมเบียดเบียน

เพ่ือนรวมงาน ไมเบียดเบียนลูกคา ไมกระทําการทุจริตในหนาท่ีแมมีโอกาส 

 หลักภาวนา ๔ เปนหลักสําหรับการพัฒนาคนและพัฒนาชีวิต ๔ ดานคือ  ๑. พัฒนาดาน

กาย เรียกวา กายภาวนา   ๒. พัฒนาดานศีล เรียกวา ศีลภาวนา   ๓. พัฒนาดานจิต เรียกวา จิต

ภาวนา   ๔. พัฒนาดานปญญา เรียกวา ปญญาภาวนา เม่ือนําหลักคําสอนท้ัง ๔ มาพัฒนาบุคลากร

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ๔ ดานโยงเปนระบบเดียวกัน สัมพันธเชื่อมโยง

เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ตามหลักปจจัยสัมพันธ จะทําใหธนาคารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพมี

ความเหมาะสมกับการงานในตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความเขาใจท่ีถูกตองตองาน เขาใจ

ถูกตองตอกฎระเบียบขอบังคับและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ ธํารงไวซ่ึงคุณลักษณะของ

วัฒนธรรมการบริการของ ธ.ก.ส. คือ “ซ่ือสัตยสุจริต มีสํานึกรับผิดชอบ ตอบสนองเปนทีม ยิ้มบริการ

ดวยใจ ใชชีวิตพอเพียง” อันจะเปนการแกปญหาดานบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารท้ังยัง

สงเสริมใหบุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ชวยสรางเสริมภาพลักษณใหธนาคารตอไป 

  

  

   

 



 

บทท่ี ๕ 
 

สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ขอคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธศาสนา

เก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ๒) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร และ ๓) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พระไตรปฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฉบับภาษาไทย หนังสือ บทความ งานวิจัย และ

เอกสารจากสื่ออินเตอรเน็ตท่ีเนื้อหาเก่ียวของกับการพัฒนาตน ดําเนินการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดย

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 พระพุทธศาสนาจําแนกบุคลิกภาพอันเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีแสดงออกทาง

พฤติกรรมเปน ๒ ประเภท คือ บุคลิกภายภายนอก และบุคลิกภายภายใน การทีในทางพระพุทธศาสนา

จําแนกลักษณะของบุคคลเชนนี้ ถือเอากับการปรากฏใหบุคคลอ่ืนเห็นหรือรับรู 

 ๑) บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง รางกายท่ีปรากฏใหเห็นตั้งแตศีรษะจรดเทา ไดแก รูปราง

หนาตา ผิวพรรณ กิริยาทาทาง การแตงกาย การวางตัว การพูด ซ่ึงสามารถปรับปรุงใหเปนท่ีประทับใจ

แกผูพบเห็นได เชน เอาใจใสตอรางกาย แตงกายใหเหมาะสม กิริยามารยาท การแสดงออกทางรางกาย

แตละบุคคลนั้นข้ึนอยูกับจริต โดยในท่ีนี้การแสดงออกทางดานนิสัยและกิริยาทาทางจัดไดวาเกิดจากจริต

ของบุคคล คือ  

  (๑) ผูท่ีเปนราคะจริตจะเปนผูท่ีรักสวยรักงาม ชอบแตงตัว ประณีตชอบออนหวาน มี

กิริยาทาทางท่ีสุภาพเรียบรอย 

  (๒) ผูท่ีมีโทสจริตจะเปนผูท่ีแตงตัวไมพิถีพิถัน ชอบสงเสียงดังโวยวาย และแสดงออก

ซ่ึงกริยาท่ีไมสุภาพนั้นจัดวาเปน 

 ๒) บุคลิกภาพภายใน หมายถึง ลักษณะท่ีซอนอยูภายในเปนสิ่งท่ีมองไมเห็นสัมผัสยาก 

แตสามารถทราบไดจากการมีปฏิสัมพันธ เชน ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความเฉลียวฉลาด ความเปน

มิตรอารมณและความรูสึกนอกจากนั้นแลว ในตัวของบุคคลอาจจะมีลักษณะเดนของบุคลิกภาพ 



๑๔๒ 
 

แตกตางกันออกไป ซ่ึงบุคคลอาจจะมีบุคลิกภาพมากกวา ๑ ชนิดก็ได ลักษณะบุคลิกภาพนี้จะแสดง

ชัดเจนเม่ือยางเขาสูวัยผูใหญ ซ่ึงการแสดงออกของบุคลิกภาพภายในนั้นจะไมคอยแสดงออกเปนกริยา

ทาทางแตจะเปนดานอุปนิสัย โดยการแสดงออกของบุคคลนั้นจะมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับ

จริต ซ่ึงบุคลิกภาพภายในของบุคคลนั้นจะแสดงออกตามจริตของบุคคล คือ 

  (๑) บุคคลท่ีมีโมหจริต จะเปนคนท่ีโลภอยากไดของคนอ่ืนและชอบทําตัวถือตนเปน

ใหญ    

  (๒) บุคคลท่ีมีวิตกจริต จะเปนคนท่ีมีนิสัยท่ีไมชอบตัดสินใจและชอบทําอะไรท่ีไมเปน

ตามกฎระเบียบ บุคคลท่ีมี 

  (๓) บุคคลท่ีมีศรัทธาจริต จะเปนคนท่ีเชื่อคนงาย ใครพูดอะไรก็เชื่อ ไมพิจารณาถึง

เหตุผล 

  (๔) บุคคลท่ีมีพุทธจริต จะเปนคนท่ีมีปญญามาก ชอบสอนคนอ่ืน ฉลาดมีความจําท่ีดี 

มองสิ่งตางๆตามความเปนจริง โดยไมมีอคติ 

 บุคลิกภาพของบุคคลสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงไดตามบทบาท และอาชีพท่ีดําเนินการ

อยู การพัฒนาบุคลิกภาพในการทํางาน ท่ีนี้จะกลาวถึงการพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไปและบุคลิกภาพ

ดานความเปนผูใหญ ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ดังตอไปนี้  

 การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป  

 ๑) การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย ควรใชเครื่องแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย ใหเหมาะสม

กับรูปรางของตน ไมนําสมัยจนเกินไป  

 ๒) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสติปญญา ความรูสึกนึกคิด เจตคติ และความสนใจเม่ือ

บุคคลคิดวาตนเองมีความสามารถดานใดเปนพิเศษก็พัฒนาดานนั้น รวมท้ังสะสมความรอบรูหรือความ

สนใจดานอ่ืนๆ ดวย  

 ๓) การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ วิธีการท่ีดีก็คือไมปลอยใหมีอารมณพลุงพลาน 

เพราะจะทําใหบุคคลกาวราวหยาบคายตอเพ่ือนรวมงาน ตอผูบริหาร ลูกคา และบุคคลท่ัวไป  

 ๔) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม ปจจัยเบื้องตนท่ีจูงใจ ใหบุคคลอ่ืนๆ อยากคบหา

สมาคมดวย เชน กิริยาทาทาง น้ําเสียง ภาษาพูด การแตงกาย และการวางตน เปนตน  

 การเสริมสรางบุคลิกภาพ  

 ๑) การมองตองพยายามใชสายตาดวยความสุภาพเรียบรอย  

 ๒) การแตงกายตองคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย  

 ๓) การพูด ศิลปะในการพูดตองพูดใหชนะใจผูฟง  

 ๔) การเดินเดินใหมีทาทางสงา  

 ๕) การแสดงทาทางใหเปนธรรมชาติ  



๑๔๓ 
 

 ๖) การทํางานตองทาดวยทาทางคลองแคลว ดวยความชํานาญและใหไดผลงานดีเดน 

 ๗) การรักษาสุขภาพรางกายตองระวังสุขภาพใหดี  

 การพัฒนาบุคลิกภาพในทางพระพุทธศาสนา 

 พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาบุคคลตามหลักภาวนา ๔ โยงเปนระบบเดียวกันอยาง

ครอบคลุม ไมแยกขาดจากกันเนื่องจากการพัฒนาบุคคลในแตละดานนั้นจะสงผลตอกัน สนับสนุนซ่ึง

กันและกันตามหลักปจจัยสัมพันธ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ๑) กายภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหเจริญกาย พัฒนากาย การฝกอบรมกายใหรูจัก

ติดตอเก่ียวของกับสิ่งท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ังหาดวยดี และปฏิบัติตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปน

คุณมิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม ใหอกุศลธรรมเสื่อมสูญ สอนใหพัฒนาความสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ในการพัฒนาทางกายนั้นพระพุทธศาสนาไมเนนท่ีการทําใหรางกายเติบโต

แข็งแรง แตถือวาการกินอาหารใหไดคุณคา กินพอดี ดวยความรูจักประมาณ ใหรางกายอยูผาสุก มี

สุขภาพดี เปนฐานใหการพัฒนาดานอ่ืนๆ ตอไป การมีรางกายท่ีระบบภายในตางๆ ทํางานเรียบรอยดี 

ทานเรียกวาเปน ปธานิยังคะ อยางหนึ่ง คือเปนองคหนึ่งของสภาพชีวิตท่ีเหมาะแกการใชความเพียร

พยายามในการพัฒนาชีวิต แตการพัฒนากายไมใชแคนั้น การพัฒนากายเนนท่ีการท่ีเราดํารงชีวิตอยู

ในโลกนี้ สวนของรางกายท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการดํารงอยู ก็คือ ตา หู จมูก ลิ้น และ

ประสาทกาย ท่ีเรียกวาอินทรีย ฉะนั้น การพัฒนากาย ในพระพุทธศาสนาจึงเนนไปท่ีการพัฒนา

อินทรีย ในการสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อันไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใหใชงานไดดี เกิด

ประโยชนสูงสุด มีผลในทางสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน พัฒนาการใชตาใหดูเปน พัฒนาการใชหูใหฟง

เปน ฯลฯ การพัฒนากาย จะตองพัฒนาอินทรีย คือ การฝกใชอินทรียใหเปนประโยชนแกชีวิต ไมใชใช

อินทรียใหเกิดโทษ ฉะนั้น กายภาวนา ไมใชเฉพาะเพียงฝกใหรางกายเติบโต แข็งแรง มีสุขภาพดี

เทานั้น แตตองพัฒนาใหใชอินทรียเปน นอกจากนั้น การพัฒนาทักษะตางๆ ในทางอาชีพ ก็รวมอยูใน

ขอนี้ดวย แตท่ีเปนแกนกลางก็คือการพัฒนาท่ีเปนอินทรียนี้ อาจกลาวไดวา การพัฒนากายก็คือการ

พัฒนาอินทรีย 

 ๒) ศีลภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาศีล เนื่องจากศีลเปนเรื่องราวของความสัมพันธ

ในสังคมดานการมีชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ศีลเปนสภาพหรือคุณสมบัติของตัวบุคคล เปนเรื่องของ

การท่ีบุคคลนั้นมีระเบียบในการดําเนินชีวิตและในการอยูรวมกับผูอ่ืนดวยดี ความมีระเบียบหรือประพฤติ

ตนอยูในระเบียบอยางนี้เรียกวา ศีล  สวนวินัยนั้นเปนการจัดระเบียบ ท้ังการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง

และการจัดระเบียบในการอยูรวมกับผูอ่ืน ตลอดจนการจัดระบบสังคมท้ังหมด ศีลกับวินัยจึงเปนของคูกัน 

คือ วินัยทําใหเกิดศีล ถาเรารักษาวินัยเราก็เปนผูมีศีล ในทางพระตามปกติจะเรียกคนวาเปนผูมีศีล แต

ในทางภาษาไทยเรานิยมใชคําวา มีวินัย วินัยนั้นเนื่องอยูกับสังคม เพ่ือการอยูรวมกันดวยดีในสังคมซ่ึง
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เปนเรื่องสมมุติ ศีลคือการท่ีคนนั้นเขามีระเบียบชีวิตอยางนั้น หรือประพฤติตนอยูในระเบียบอยางนั้น 

เรื่องศีลภาวนา เปนเรื่องการพัฒนาคนใหมีระเบียบในการดําเนินชีวิต และในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 

 ๓) จิตภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาจิต ทําจิตใหเจริญงอกงาม ใน ๓ ดาน 

ดังนี้คือ   

  (๑) พัฒนาคุณภาพจิต ใหมีคุณธรรมตางๆ ทําใหจิตใจประณีตดีงาม มีเมตตากรุณา 

มีศรัทธา มีความกตัญูกตเวที 

  (๒) พัฒนาสมรรถภาพจิต ใหมีสมรรถภาพของจิตใจ ใหมีความเขมแข็ง เอาไปใชงาน

ไดดี คือ มีสมาธิ มีสติ มีวิริยะ คือความเพียรพยายาม ความกลาสู ความเอาใจใสรับผิดชอบ ความ

เขมแข็ง ความอดทน 

  (๓) พัฒนาสุขภาพจิต ใหมีจิตใจท่ีมีความสุข เปนจิตท่ีมีความเบิกบาน มีปติ มีความ

อ่ิมใจ มีปราโมทย มีความราเริงบันเทิงใจ 

 ๔) ปญญาภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาปญญาโดยเนนไปท่ีความคิดเหตุผล ซ่ึง

เปนเพียงข้ันหนึ่งหรือดานหนึ่งของปญญา ในพระพุทธศาสนาปญญามีอยูหลายข้ัน เริ่มตั้งแตการรูจัก

รับ รูประสบการณใหตรงตามเปนจริง การคิดตามเปนจริง โดยไมถูกครอบงําดวยอคติ หรือโลภะ 

โทสะ โมหะ จนถึงความรูความเขาใจโลกและชีวิตตามเปนจริง ท่ีทําใหมีจิตใจเปนอิสระ  

 ๕.๑.๒ สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

 ปญหาดานบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีพบ

สามารถออกเปน ๒ ดานตามการจําแนกลักษณะของบุคคลในทางพระพุทธศาสนา ดังนี้ 

 ๑) ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก ลักษณะภายนอกท่ีผูพบเห็นสามารถสังเกตไดชัด 

สัมผัสไดจริง เปนสิ่งท่ีจะสรางความประทับใจไดตั้งแตในครั้งแรกท่ีพบ แตในทางตรงกันขาม ถามี

อุปนิสัยท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาในทางไมเหมาะสม กาวราว อันธพาล ถือดี ก็อาจกอใหเกิดปญหา ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

  (๑) ปญหาดานการแตงกาย พบวาพนักงาน ธ.ก.ส. บางสวนไมใหความสําคัญกับการ

แตงกายดวยเครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนด มุงเนนเห็นความสะดวกสบายสวนตัวมากจนเกินไป จน

มองขามความสําคัญของเครื่องแบบท่ีธนาคารจัดหามาให อีกประการคือความเคยชินกับการทํางาน

ภาคสนามในพ้ืนท่ีนอกสํานักงานธนาคารท่ีธนาคารอนุญาตใหแตงตัวตามความเหมาะสมกับ

สถานการณการทํางานโดยไมบังคับใหสวมใสชุดฟอรม ทําใหเปนชองทางใหพนักงานหลีกเลี่ยงการ

สวมใสชุดฟอรมแมในขณะท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน 

  (๒) ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง พบวาพนักงานการเงินหนาเคานเตอรพูดคุย

กันเองระหวางพนักงานดวยกันขณะปฏิบัติหนาท่ี ทําใหลูกคาขาดความม่ันใจ เกรงวาจะทํางาน
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ผิดพลาด บางครั้งก็มักจะทําภารกิจสวนตัวกอนและท้ิงใหลูกคารอ เม่ือลูกคาซักถามขอมูลใน

รายละเอียดก็แสดงกิริยาทาทาง และน้ําเสียงไมพอใจบอยครั้ง การใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ 

แกลูกคาไมละเอียด ไมใสใจรับฟงปญหาของลูกคา 

  (๓) ปญหาดานการติดตอสื่อสาร พบวาพนักงานไมใหการตอนรับ ไมมีคําชี้แจง ไม

อํานวยความสะดวกตามท่ีควร ไมใหความสงเคราะหแกผูมาติดตอในกิจการธนาคาร ชักชารีรอและไม

สุภาพเรียบรอย ใหบริการลูกคาเกษตรกรดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม 

ประจานตอหนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความอับอาย  

 ๒) ปญหาจากบุคลิกภาพภายใน ลักษณะภายใน เปนสิ่งท่ีมองไมเห็น สัมผัสยาก ไม

สามารถหาตัวชี้วัดท่ีชัดเจนได แตสามารถสรางปญหาใหองคกรได การจะทราบถึงปญหาท่ีเกิดจาก

บุคลิกภาพภายในเหลานี้ตองมีโอกาสไดทํางานรวมกันหรืออยูดวยกันนานๆ บุคลิกภาพภายในจึงจะ

คอยๆแสดงออกมา จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

  (๑) ปญหาจากการขาดความเอาใจใส พบวาพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดอย 

ประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ขาดการเอาใจใสระมัดระวังรักษาประโยชนของธนาคาร สรางภาระแก

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ทําใหลูกคาบางสวนไมพึงพอใจในการใหบริการ 

ทําใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณของตําแหนงหนาท่ีและองคกร 

  (๒) ปญหาจากความไมซ่ือสัตย พบวาพนักงานอาศัยตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต 

เบียดเบียนลูกคาเบียนเบียนธนาคาร กระทําการทุจริตเพ่ือประโยชนสวนตนในทางมิชอบ 

  (๓) ปญหาจากการไมเสียสละ พบวาพนักงานไมอุทิศเวลาใหกับภารกิจเรงดวนของ

ธนาคาร เพ่ือใหภารกิจนั้นสําเร็จลุลวงไดทันตามกําหนด พนักงานบางกลุมบางคนไมใหความสําคัญกับ

งานเลือกความสุขสบายของตนเองเปนท่ีตั้ง เชน ในวันหยุดไมยอมเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือกิจการ

งานเรงดวนของธนาคาร สงผลใหงานลาชาไดรับความเสียหายท้ังทีม 

  ๔) ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ พบวามีปญหาความไมรูกาลเทศะ ใน ธ.ก.ส. ซ่ึงเกิด

จากบุคคลภายในองคกร กับกิจกรรมภายในมากกวากับการสัมพันธกับบุคคลภายนอก ตัวอยางเชน การ

มาทํางานสาย การเขาประชุมสาย การไมตั้งใจในการประชุม การสงงานลาชาไมตรงตามขอตกลง ทําให

สวนงานท่ีตองทํางานถัดไปตองลาชาตามไปดวย สงผลกระทบไปถึงลูกคาทําใหผิดนัดกับลูกคา 

  ๕) ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ พบวามีพนักงานท่ีมีการแสดงออกท่ี

เปนไปในทางลบเม่ือจิตใจอยูในภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุน  หรือสถานการณท่ี

กระตุนอารมณใหตึงเครียดจนไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณได มีการแสดงออกของพฤติกรรมและ

ความรูสึกตามอารมณท่ีเกิดข้ึน สงผลกระทบตอบุคคลภายนอกและภายในองคกร แสดงออกดวยการ

พูดกระทบกระท่ังเสียดสี พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม ใชถอยคําท่ีไมสุภาพ แสดงกิริยา

ทาทาง และน้ําเสียงไมพอใจ เฉ่ือยชาไมเอาใจใสในงาน ดําเนินชีวิตบนพ้ืนฐานของอารมณเปนท่ีตั้ง 
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 ๕.๑.๓ ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 การท่ีพระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาบุคลากรท่ีมีปญหาดานบุคลิกภาพท้ัง ปญหา

บุคลิกภาพภายนอกและปญหาบุคลิกภาพภายใน ก็เนื่องจากวาหลักคําสอนในทางพระพุทธศาสนานั้น 

เปนหลักสากล  ไมเฉพาะเจาะจง  ไมจํากัดขอบเขต เปนสากลทุกดาน ท้ังดานความคิด การปฏิบัติ 

ปราศจากเง่ือนไขอันเปนขอจํากัด ไมวาจะเปนชนชาติใด ศาสนาใด หรือชาติตระกูลเชนใด ยอมไดรับ

ผลสําเร็จเชนเดียวกันหากไดรับการพัฒนาครบกระบวนการท้ัง ๔ ดาน คือ พัฒนาทางกาย พัฒนาทาง

สังคม พัฒนาทางอารมณ พัฒนาทางปญญา และบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรทีมีปญหาในดานบุคลิกภาพก็เชนกัน แนวทางการพัฒนาตามหลักภาวนา ๔ นี้จะเปน

หนทางแกไขปญหาจากบุคลิกภาพของบุคลากรท้ัง ๒ ดาน คือ ๑. ปญหาบุคลิกภาพภายนอก ไดแก 

ทางกาย และทางสังคม ทางกาย คือ การแตงกายท่ีไมสุภาพเรียบรอย ไมเปนไปตามระเบียบท่ี

ธนาคารกําหนด ทางสังคมมักจะมีการสรางปฏิสัมพันธทางสังคมอยูเปนประจํา การมีปฏิบัติสัมพันธ

ทางสังคมนี้เองจึงมักมีการแสดงกิริยาทาทางดวยอาการท่ีไมเหมาะสม การสื่อสารดวยถอยคําท่ีไม

สุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม หรือประจานตอหนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความ

อับอาย ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการพัฒนาดานกายและสังคมดวยหลักกายภาวนาและศีลภาวนามาเปน

ตัวพัฒนา และ ๒. ปญหาบุคลิกภาพภายใน ไดแก ทางอารมณ ทางปญญา ปญหาบุคลิกภาพท่ี

เกิดข้ึนจากภายในสื่อวาสําคัญตอบุคคล ในสวนท่ีเปนอารมณนี้มักเห็นจากความเอาใจใส ท่ีพนักงานไม

เอาใจใสในกิจการงานของธนาคาร การทํางานมีประสิทธิภาพของงานต่ํากวามาตรฐาน นําไปสูความ

ไมความซ่ือสัตย ท่ีพนักงานไมมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ อาศัยตําแหนงหนาท่ีทําการ

ทุจริต เบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน เบียดเบียนลูกคา ดานการเสียสละท่ีมีพนักงานท่ีไมเสียสละเวลาใน

การทํางานนอกเวลาท่ีเปนงานสําคัญเรงดวน หรืองานอ่ืนนอกจากงานประจํา ไมมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ

ในการชวยเหลืองานผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ดานการรูกาลเทศะ ทียังมีพนักงานท่ีไมรูวาอะไร

ควรอะไรไมควร เวลาใดควรเวลาใดไมควร ไมรูหนาท่ีของตนเอง กระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชา 

มาทํางานสาย เขาประชุมลาชา กลับบานกอนเวลา ดานการควบคุมอารมณ มีพนักงานท่ีไมสามารถ

ควบคุมอารมณตนเองไดเม่ืออยูในภาวะท่ีถูกกระตุน ซ่ึงแสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดปญหาโดยไม

สามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมได ปลอยใหจิตใจตกเปนทาสของอารมณ 

ปญหาเหลานี้สามารถนําหลักจิตภาวนาและปญญาภาวนามาเปนตัวพัฒนา การพัฒนาจําตองเริ่มตอง

จากตัวบุคลาการกอนดวยการนําหลักคิดพิจารณาจนเห็นเหตุเกิดและดับ นอกจากนั้นเอาตัวปญญา

เขาไปคนหาความจริง ถึงอยางไรก็ตามการท่ีจะพัฒนาไดนั้นควรมีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากร

เปนเบื้องตน เพ่ือใหบุคลากรตระหนักรูถึงผลท่ีจะเกิดจากพฤติกรรมของเขาเสียกอนแลวนําหลักจิต

ภาวนาและปญญามาพัฒนา 



๑๔๗ 
 

 การนําหลักภาวนา ๔ เปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงบุคลิกภาพของบุคลากรก็เพ่ือให

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีบุคลากรท่ีเปนผูท่ีสามารถควบคุมความประพฤติทาง

กายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม เคารพกฎระเบียบของธนาคาร รับรูกฎระเบียบขอบังคับดวย

ความเขาใจประโยชนของการปฏิบัติตามกฎนั้น เปนผูท่ีมีความสํารวมกาย มีสติควบคุมความประพฤติ

ทางกายใหตั้งอยูในความดีงาม ตระหนักในหนาท่ีของพนักงานผูใหบริการท่ีดี แสดงออกดวยกิริยา

ทาทางท่ีเหมาะสม มีความยินดี เต็มใจ ใหบริการ เม่ือตองใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ ก็

กระตือรือรนโดยมิไดรั้งรอ เอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคาและชวยเหลือหาทางออกท่ีเหมาะสมและ

เกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา เปนผูท่ีมีความสํารวมวาจา เลือกพูดจาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีศีลเปนขอ

ปฏิบัติใหตั้งม่ันอยูในความดี ไมใชวาจาในทางเบียดเบียนผูอ่ืน มีความเพียรพยายามฝกฝนการระงับ

โทษทางวาจา ไมดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ืนใหไดรับความอับอาย เปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณของ

ตนเองได สามารถควบคุมอารมณไมใหแสดงพฤติกรรมออกมาในทางกอใหเกิดปญหา สามารถจัดการ

ใหพฤติกรรมมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมได มีจิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปนมิตร 

ปรารถนาประโยชนสุขแกผูอ่ืน มีความรับผิดชอบเอาใจใสในงาน พรอมท่ีจะเสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผใน

การชวยเหลืองานตางๆ ของธนาคารเปนอยางดีดวยความเต็มใจ มีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความ

รับผิดชอบ ไมเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน ไมเบียดเบียนลูกคา ไมกระทําการทุจริตในหนาท่ีแมมีโอกาส 

มีคุณลักษณะตามแบบผูใหบริการท่ีดีท่ีธนาคารพึงประสงคคือ “ซ่ือสัตยสุจริต มีสํานึกรับผิดชอบ 

ตอบสนองเปนทีม ยิ้มบริการดวยใจ ใชชีวิตพอเพียง” 

๕.๒ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ธนาคารตองดําเนินการใหมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีบุคลิกภาพเหมาะสม

แกงาน ดวยการพัฒนาบุคลากรท้ัง ๔ ดาน คือ การพัฒนาทางกาย การพัฒนาทางสังคม การพัฒนา

ทางอารมณ การพัฒนาทางปญญา โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

 ๑. ปญหาท่ีเก่ียวของกับการฝาฝนกฎระเบียบขอบังคับและวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

  ๑.๑ ธนาคารตองมีคําสั่งเปนลายลักษณอักษรใหพนักงานถือปฏิบัติ และกําหนด

บทลงโทษทางวินัยใหชัดเจนสําหรับผูฝาฝน 

  ๑.๒ ธนาคารตองดําเนินการใหมีการควบคุมการปฏิบัติตามคําสั่งตามขอ ๑.๑ โดย

กําหนดใหผูจัดการสาขาซ่ึงเปนผูบริหารประจําสวนงานเปนผูควบคุมใหมีการปฏิบัติตามโดยเครงครัด 

โดยไมมีขอยกเวน และกําหนดใหรายงานตอธนาคารหากมีการฝาฝน 

 

 



๑๔๘ 
 

 ๒. ปญหาท่ีเกิดจากบุคลากร 

  ๒.๑ ธนาคารตองกําหนดเปนแผนปฏิบัติประจําป กําหนดใหพนักงานทุกคนไดรับ

การพัฒนาตามหลักการพัฒนาบุคคล ๔ ดาน (ตามหลักภาวนา ๔) โดยพนักงานทุกคนตองเขาอบรม  

๒ ไตรมาส/ครั้ง ผูท่ีไมเขารับการอบรมหรือเขารับการอบรมไมครบตามแผนตองกําหนดบทลงโทษ

ชัดเจน เชน ไมพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

  ๒.๒ กําหนดเปน KPI รายบุคคล ใหพนักงานมีการพัฒนาดวยตนเองตามหลักการท่ี

ไดรับการอบรมมาตามขอ ๒.๑ และจัดใหมีการสุมเพ่ือตรวจสอบผลการอบรม เพ่ือนําไปปรับปรุง

หลักสูตรใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ๕.๒.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ๑. ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรตามหลักพุทธศาสนา 

 ๒. ศึกษาการพัฒนาภาวะความเปนผูนําของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรตามหลักพุทธศาสนา 

 

 



๑๔๙ 
 

บรรณานุกรม 

 

๑. ภาษาไทย : 

 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฏกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .  อรรกถาภาษาไทย.  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๒. 
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กันยา สุวรรณแสง. บุคลิกภาพ และการปรับตัว. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการศึกษา คณะ
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ธรรบท พระธัมมปทัฏฐกถาแปล ภาค ๓. พิมพครั้งท่ี ๒๐. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, 

 ๒๕๕๓. 

นพมาศ ธีรเวคิน. ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
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พุทธทาสภิกขุ. คูมือมนุษย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๑.  
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๑๕๐ 
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 . การพัฒนาท่ีย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑. 

 . ความสุขท่ีแทจริง. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๓. 

 . ความสําคัญของพระพุทธศาสนา ในฐานะศาสนาประจําชาติ, พิมพครั้งท่ี ๙. 

 กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๐.   

พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ). วิปสสนาญาณโสภณ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : 

ศรีอนันตการพิมพ, ๒๕๔๖.    

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี  สุรเตโช. ป.ธ.๙ ราชบัณฑิต). พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสตร อธิบาย

ศัพทและแปลความหมายคําวัตท่ีชาวพุทธควรรู. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสภาและสถาบันลือธรรม, ๒๕๕๓. 

 . วิปสสนาภาวนา. พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณโณ). การพัฒนาจิต. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมหาเทียบ สิริญาโณ (มาลัย). การใชภาษาบาลี. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

 ๒๕๔๗. 

พระอุปติสสเถระ. วิมุตติมรรค. แปลโดย พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ จากตนฉบับ

 ภาษาอังกฤษของพระเอฮาราและคณะ. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา

 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

มุกดา  ศรียงค. บุคลิกภาพสมบูรณ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๔. 

แมชีศันสนีย เสถียรสุด. เพ่ือนทุกข ๒. กรุงเทพมหานคร : แปลนพริ้นติ้ง, ๒๕๔๔. 



๑๕๑ 
 
รศ.ดร.โสภา ชปลมันน. บุคลิกภาพและพัฒนาการ: แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมีพฤติกรรม

 เบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ โอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส, 

๒๕๓๖. 

วิภาพร มาพบสุข. จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๒. 

วิเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: โครงการสงเสริมการสรางตํารางาน

 เอกสารและการพิมพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, ๒๕๔๐. 

ศรีเรือน แกวกังวาล. ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอชาวบาน, 

๒๕๓๙. 

 . จิตวิทยาบุคลิกภาพรวมสมัยและจิตบําบัด. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอ

 ชาวบาน, ๒๕๕๘. 

สมเ ด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสั งฆาราชสกลมหาสั งฆปริณายก ( เจริญ สุ วฑฒใน) .

 พระพุทธศาสนากับปรัชญา.  กรุงเทพมหานคร : บริษัทสงศยาม จํากัด, ๒๕๔๙. 

 .  พระธรรมเทศนาพุทธุปปตติกถา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, 

 ๒๕๔๙. 

โสภา  ชปลมันน. บุคลิกภาพและพัฒนาการ: แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมีพฤติกรรม

เบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน. กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๒๖.  

สมัคร บุราวาศ. จิตวิทยาและการทําใจทางพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพศยาม, 

๒๕๕๕. 

สมิต อาชวนิจกุล. การพัฒนาตนเอง ภาค ๒. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : ทิพยอักษร, ๒๕๓๕. 

อภิญวัฒน  โพธิ์สาน. พุทธศาสนากับแนวคิดอิสตรี. มหาสารคาม : หจก.อภิชาติการพิมพ, ๒๕๖๐. 

อ.อโณทัย. ธรรมะกับการเมือง. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๔๖.   

อนุสรณ จันทพันธ และ บุญชัย โกศลธนากุล. จริต ๖ ศาสตรในการอานใจคน. พิมพครั้งท่ี ๒๙. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๕๕. 

(๒) วิทยานิพนธ/สารนิพนธ  

กัลยา แจมแจง. “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

 สหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวัดเพชรบุรี”. สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต

 (ธุรกิจการศึกษา), บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 

พระพิรุณ วุฑฺฒิธมฺโม. “การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร

 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 



๑๕๒ 
 
พระมหาบูรณะ  ชาตเมโธ (โพธิ์นอก). “การศึกษาอิทธิพลของอายตนะ (สื่อ) ท่ีมีตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต”. วิทยานิพนธพุทธศาสนามหาบัณฑิต (ธรรมนิเทศ). บัณฑิตวิทยาลัย: 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

พระมหาประพันธ ศุภษร. “ความสําคัญของบุคลิกภาพของพระพุทธเจาตอความสําเร็จในการเผยแผ

พุทธศาสนา”. วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๔. 

แมชีชลธิชา จั่นง้ิว. “ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแลงอารมณและพฤติกรรมของพอแม

 ผูเขารวมโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูในครรภ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร

 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

สุธรรมมา วรนาวิน. “ผลของการปฎิบัติสมาธิท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณ: กรณีศึกษาผูปฏิบัติ

 ธรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติตามรอยเบื้องพระยุคลบาทวัดโสมนัสวิหาร” . 

 วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

อนุชา สมจิตร. “การศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากการปฏิบัติกรรมฐานดวยการ

 เจริญสติปฏฐาน ๔ ซ่ึงฝกสอนโดยคุณแม ดร.สิริ กรินชัย”. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

 ศาสนาเปรียบเทียบ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๙. 

(๓) วารสาร : 

พระเทพวรคุณ, (สมาน สุเมโธ). พระสงฆสุปฏิปนโน”. แสงอีสาน. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๗, ๒๕๔๖. 

(๔) เอกสารไมไดตีพิมพเผยแผ : 

คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เรื่อง ลงโทษทางวินัยพนักงาน. 
คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ี ๔๓๓/๒๕๖๑ ขอมูลการกระทําผิดวินัยและเลิก

จางปบัญชี ๒๕๖๐ ประจําเดือนมกราคม ๒๕๖๑. 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. คูมือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ป ๒๕๖๑. 

บันทึกท่ี ฝทน/๒๐๗๙๔ ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง ซักซอมแนวทางการแตงกายเครื่องแบบท่ี

ธนาคารกําหนด. 
บันทึกท่ี ฝทน/๒๖๙๙๓ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ รายงานประเภทพฤติกรรม ประเภทโทษทางวินัย

และเลิกจาง ปบัญชี ๒๕๖๐. 
พระเทพวรคุณ, (สมาน สุเมโธ). ปใหมสุขใจดวยธรรมะ, ขอนแกน: เอกสารประกอบการ

 บรรยาย วัดปาแสงอรุณ, ๒๕๔๒.  



๑๕๓ 
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการโยกยาย สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ ประจําป

บัญชี ๒๕๖๐. 
รายงานการประชุมพนักงานสาขากมลาไสย ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ ณ วันท่ี ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๐. 

(๕) ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 

การเสริมสรางบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/ orachajannum/ 8-

1 [๒๓ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. สมัครงาน. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: 

 https://www.baac.or.th/content-job.php, [๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๑] 

บุคลิกดีหนึ่งในวิถีกาญจนา, ประเภทของบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https:// 

jbarissawan.wordpress.com [๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

ระบบ VOC ขอรองเรียนพนักงาน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://.baacnet. 
 
(๖) สัมภาษณ : 

กลุมผูบริหาร 

๑. สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑.  

๒. สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

มหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๓. สัมภาษณ คุณชัยชาญ คิดถูก, ผูจัดการสาขาดอนตาล สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, 

๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๔. สัมภาษณ คุณคิรินทร ลอยวิรัตน, ผูจัดการสาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด. ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 

๕. สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขาน้ําพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

ขอนแกน. ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 

กลุมพนักงาน 

๑. สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๒. สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๓. สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1
https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1
https://www.baac.or.th/content-job.php,%20%5b๒๐


๑๕๔ 
 
๔. สัมภาษณ คุณธวัชชัย ภูคงเดือน, หัวหนาหนวยอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย สาขาพยัคฆภูมิพิสัย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๕. สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 

กลุมลูกคา 

๑. สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 
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แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูล 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง :  แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

____________________ 

คําช้ีแจง :  

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกนประกอบการ

วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรขอมูลทุกสวนจากการสัมภาษณจะถูกปดเปนความลับ ผูวิจัยจะดําเนินการแปรผล

ออกมาเปนขอมูลสวนรวมเทานั้น ซ่ึงผลของขอมูลสวนรวมจะไมสงผลกระทบตอผูใหสัมภาษณและ

หนวยงาน/องคกร ใดๆ 

แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ข้ันตอน      

ตอนท่ี ๑  ขอมูลขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ  

ตอนท่ี ๒  ขอมูลดานเนื้อหาตามวัตถุประสงค   

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะงานวิจัย 

สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณท่ัวไป 

๑.๑ ชื่อ-สกุล ผูใหสัมภาษณ.......................................................................................อายุ...................ป 

 เพศ......................ระดับการศึกษาสูงสุด........................................................................................ 

๑.๒ ท่ีอยู................................................................................................................................................. 

๑.๓ อาชีพ.............................................................................................................................................. 

 ๑.๔ สถานภาพของผูมาติดตอ 

   ลูกคาเกษตรกร / สถาบันเกษตรกร 

   องคกรชุมชน (เชน กองทุนหมูบาน, วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ) 

   สวนราชการ 

   พนักงาน ธ.ก.ส. 

   ............................................................................................. 

 

 

 

 



๑๖๗ 

 

สวนท่ี ๒ ปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

๒.๑ สภาพปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก 

 ๒.๑.๑ ดานการแตงกาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.๑.๒ ดานการแสดงกิริยาทาทาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.๑.๓ ดานการติดตอสื่อสาร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

๒.๒ สภาพปญหาจากบุคลิกภาพภายใน 

 ๒.๒.๑ ดานการขาดความเอาใจใส   

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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 ๒.๒.๒ ดานความไมซ่ือสัตย 
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 ๒.๒.๓ ดานการไมเสียสละ 
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 ๒.๒.๔ ดานความไมรูกาลเทศะ 

................................................................................................................................................................
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 ๒.๒.๕ ดานการขาดการควบคุมอารมณ 
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ตอนท่ี ๓ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ 

           ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  

๓.๑ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 

 ๓.๑.๑ หลักพัฒนากาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๓.๑.๒ หลักพัฒนาสังคม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๓.๒ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 

 ๓.๒.๑ หลักพัฒนาอารมณ 
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 ๓.๒.๒ หลักพัฒนาปญญา 
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ตอนท่ี ๔ ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางปาลญา  นามเข็ม 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย 
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